RES NON VERBA RES NON VERBA 15(1)

) . Junio 2025
Revista Cientifica https://doi.org/10.21855/resnonverba.v15i1.999

EL USO DE TURNITIN PARA LA EVALUACION DE LA ORIGINALIDAD
ACADEMICA: UN BALANCE DEL PRIMER ANO DE IMPLEMENTACION EN UNA
UNIVERSIDAD ARGENTINA

THE USE OF TURNITIN FOR THE EVALUATION OF ACADEMIC ORIGINALITY: A
REVIEW OF THE FIRST YEAR OF IMPLEMENTATION AT AN ARGENTINIAN
UNIVERSITY

Clara Eugenia Merlo, Esp.
Universidad del CEMA . )
cemerlo@ucema.edu.ar ARTICULO DE INVESTIGACION
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina Recibido: 25/02/2025

Sebastian Martin Rinaldi, Mgtr. Aceptado: 13/06/2025
Universidad del CEMA Publicado: 30/06/2025
ocavero@pucesa.edu.ec
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo ponderar el impacto de la implementacion de la
herramienta Turnitin para la evaluacién de la originalidad académica en trabajos finales de la
Maestria en Direccion de Empresas de la Universidad del CEMA. Para ello, se analizaron de
manera descriptiva las estadisticas de usabilidad de la plataforma, con especial énfasis en la
detecciobn de similitud de textos y utilizacion de Inteligencias Atrtificiales generativas,
considerando el total de las producciones de los estudiantes durante el tltimo afio académico en
el marco de los talleres de trabajo final. Utilizando las escalas provistas por la plataforma para
evaluacion de coincidencia y de uso de Inteligencia Artificial, se analiz6 el impacto de la
implementacion en las practicas de escritura y desarrollo de trabajos finales por parte de los
maestrandos. Entre los principales hallazgos, se destaca el aporte de la herramienta de
evaluacion de coincidencias y deteccion de escritura con Inteligencia Artificial en la adquisicion
de mayores habilidades en la produccion escrita de los estudiantes y en la reduccién del uso de
inteligencias artificiales generativas. Asimismo, se observa una disminucién en la incorporacion
de texto no original en los trabajos finales, reforzando el comportamiento ético esperado en este
tipo de instancias. Finalmente, se arriba a la conclusion de que la implementacion de esta
tecnologia resulta un aporte significativo para la formacién académica de profesionales en el area

de la direccion de empresas, teniendo en cuenta la necesidad del acompafiamiento docente a
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los procesos de aprendizaje, asi como el desarrollo y la implementacién de politicas

institucionales tendientes a enmarcar esta intervencion.

Palabras Clave: evaluacion, originalidad académica, universidad, estudiantes, trabajo final

ABSTRACT

This study aims to assess the impact of implementing Turnitin as a tool for evaluating academic
originality in final projects of the Master’s in Business Administration program at Universidad del
CEMA. The research employs a descriptive analysis of platform usability statistics, with particular
emphasis on text similarity detection and the use of generative artificial intelligence, considering
the entirety of student submissions from the most recent academic year within the context of final
project workshops. Utilizing the platform’s scales for evaluating textual coincidence and artificial
intelligence usage, the study examines the effects of this implementation on students’ writing
practices and the development of their final projects. The findings indicate that the integration of
similarity evaluation and Al writing detection tools contributes to the enhancement of students’
written production skills and a reduction in the use of generative artificial intelligence. Additionally,
there is a noticeable decrease in the incorporation of non-original text in final projects, reinforcing
the expected ethical conduct in such academic settings. The study concludes that the adoption
of this technology represents a significant contribution to the academic training of professionals
in business management, while also highlighting the importance of faculty support throughout the
learning process and the development and implementation of institutional policies to guide such

interventions.

Keywords: evaluation, academic originality, university, students, final project

INTRODUCCION

El sistema universitario ha experimentado numerosos cambios en los afos recientes con la
irrupcion de diversas tecnologias que han transformado la ensefianza en todas sus dimensiones,
desde la planificacién hasta la evaluacion de los aprendizajes (Chovriy et al., 2024; Estévez
Estévez et al., 2024; Gutiérrez Cuesta & Gonzalez Gimenez, 2025; Rinaldi, Durand & Salas,
2021; Rinaldi & Merlo, 2024). En este sentido, la verificacién de similitud se ha convertido en una
herramienta fundamental para garantizar la originalidad y la integridad académica, promoviendo
la identificacion de coincidencias entre textos y dando lugar a mejores practicas en la produccion
y la reproduccién del conocimiento (Ahmad & Fauzi, 2024; Espifieira Bellon et al., 2023; Foltynek
et al., 2019).
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Dentro del inmenso abanico de carreras que conforman la oferta académica del sistema
universitario, aquellas orientadas al mundo de los negocios destacan por su enfoque en la
innovacion y la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, en un contexto donde las
organizaciones enfrentan continuos desafios éticos, la formacion en este campo no puede
limitarse al desarrollo de habilidades técnicas y analiticas, sino que debe incorporar una robusta
base ética que guie el accionar profesional (Castro Suarez, 2023; Zeled6n Ruiz & Aguilar Rojas,
2020).

Ahora bien, para impulsar una cultura de responsabilidad que promueva la creacion y la
administracion de empresas mas equitativas, transparentes y comprometidas con su impacto en
la sociedad, resulta insuficiente el mero estudio de aspectos teéricos de la ética. Por el contrario,
se requiere exponer a los alumnos a situaciones que impliquen la necesidad de un
comportamiento honesto (Gigauri, Panait & Palazzo, 2021). La posibilidad de que los estudiantes
sometan sus producciones ante herramientas como la mencionada, incluso las mas relevantes
como lo son los trabajos finales para la obtencién de un titulo, refuerza su compromiso con la

originalidad y la ética profesional.

El uso de herramientas de verificacion de similitud de textos para fomentar la originalidad y la
honestidad académica ha sido un eje de discusion recientemente en el &mbito de la educacion
superior. Entre los diferentes trabajos que conforman la literatura existente sobre el tema, se
observan dos lineas bastante marcadas. Por un lado, aquellos que hacen hincapié en la
necesidad de fomentar actitudes que eviten a los alumnos incurrir en practicas poco éticas (Abad-
Garcia, 2019; Diaz Arce, 2023; Mendoza, 2021). Este grupo de estudios tiene una mirada mas
disuasiva sobre practicas como el plagio, el autoplagio o el uso, y abuso en algunos casos, de
las inteligencias artificiales. Por otro lado, otras producciones (Amiama-Espaillat, 2021; Beltran
et al., 2023; Diaz Arce, 2015; Zurita, 2023) ponen en valor la originalidad y la creatividad, siendo
las herramientas de verificacién de similitud una prueba del poder enunciativo y de construccion

de textos de los estudiantes.

Ante este planteo inicial y en el marco del trabajo cotidiano de la gestion académica, surgi6 el
siguiente interrogante: ¢ Cémo influye la incorporacion de la herramienta Turnitin en la prevencion
del fraude académico? Esta pregunta representa un buen punto de partida para evaluar el
impacto de las tecnologias en las practicas académicas, identificar fortalezas y limitaciones en
su implementacién y explorar estrategias complementarias para promover la integridad

académica dentro de la Institucion.
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El presente articulo forma parte del proyecto de investigacion “Buenas practicas docentes
para la transformacion de la ensefianza universitaria en entornos hibridos y remotos sincronicos”,
a cargo del Area de Tecnologias Educativas, dependiente de la Secretaria Académica de la
Universidad del CEMA. A través de este, se persigue el objetivo de analizar y describir las buenas
practicas docentes que contribuyen a la transformacion de la ensefianza universitaria en
modalidades mediadas por las tecnologias, identificando las estrategias pedagogicas, los
recursos empleados y las competencias digitales que favorecen la interaccion, la participacion y

el aprendizaje significativo de los estudiantes en estos modelos educativos.
PERSPECTIVA TEORICA

En 2022 en la prestigiosa revista British Medical Journal se publicaron los resultados de un
estudio realizado por un equipo de investigadores de la Escuela de Medicina de Yale y la
Universidad de Santiago de Compostela (Candal-Pedreira et al., 2022), centrado en comprender
los criterios de las retracciones de articulos en revistas cientificas. El hallazgo principal de aquel
trabajo estuvo asociado a la conducta inapropiada de los autores, quienes intentaron engafar a
los comités editoriales, a los revisores y a los propios lectores.

Una gran parte de los casi 1100 articulos analizados resultaron ser parcial o totalmente falsos,
y procedian de lo que en la jerga cientifica se conoce como paper mills o “fabricas de papers”.
Estas organizaciones tienen como objetivo producir y publicar en masa articulos académicos de
una calidad deficiente, sin rigor cientifico y acudiendo a la manipulacion intencional de los
resultados, generalmente con el fin de obtener beneficios econémicos o0 aumentar artificialmente
el prestigio de investigadores e instituciones. A menudo operan de manera fraudulenta, utilizando

practicas como el plagio, la falsificacion de datos o la manipulacion de la revisién por pares.

Estas practicas surgen en un contexto universitario y académico global cuyos rasgos han
contribuido significativamente a la proliferacion de conductas que amenazan la integridad de los
profesionales y la confianza en la literatura cientifica. A la aceleracion en la redaccion de articulos
para cumplir con los estandares establecidos por las instituciones que financian ciencia y
tecnologia, se han sumado en las Ultimas décadas la proliferacion de revistas que cobran por
servicios de evaluacion, el aumento en el nimero de autores por trabajo para reducir la carga
individual y masificacion del uso de las IA generativas. Todo esto ha generado debates sobre la
calidad de las publicaciones, especialmente en cuanto a la efectividad de los mecanismos de
evaluacion (Alperin & Rozenblum, 2017; Fardella-Cisternas et al., 2020; Guzman, 2022;
Sivertsen, 2014; Williams & Giles, 2015).
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Dado el mencionado contexto, es factible asumir que la produccion académica de los
estudiantes no es ajena al uso de mecanismos poco éticos que ponen en duda la originalidad y

autoria de los trabajos universitarios.

La originalidad académica, desde la perspectiva de los estudiantes universitarios, puede
definirse como la capacidad de generar ideas auténticas, desarrollar investigaciones robustas y
comunicar sus hallazgos con honestidad y claridad (Alkhagani, 2023). Ahora bien, la irrupcion de
las inteligencias artificiales generativas ha puesto de manifiesto una nueva dimensién que hasta
hace algunos afios no era considerada al momento de analizar la autenticidad y autoria de los
trabajos, complejizando su conceptualizacion (Cotton et al., 2023). A medida que la IA avanza,
es cada vez mas facil que los estudiantes cometan actos de deshonestidad académica en sus
producciones. Esto socava la confianza de los educadores e instituciones para preservar la

honestidad y el rigor.

Al respecto, Pun (2021, p. 110) define al fraude académico como aquellas conductas
deshonestas o engafiosas que desconocen los lineamientos éticos y académicos del ambito
educativo y de investigacion cientifica. Si bien las motivaciones pueden variar, en el caso de los
alumnos generalmente acuden a estas practicas o bien por cuestiones vinculadas a la
organizacion del tiempo para cumplir con las entregas de las distintas obligaciones curriculares
0, sencillamente, por no contar con las habilidades suficientes y apropiadas para abordar y
resolver una consigna dada. Como resultado, los estudiantes que hacen un continuo uso de
estrategias de plagio o de resolucion de tareas mediante las |A generativas ven afectadas sus
capacidades de comprensién profunda de los conceptos, generan dependencia, pueden
experimentar baja autoestima por no poder resolver por si mismos los problemas presentados,
entre otras consecuencias que dan cuenta de limitaciones reales al desarrollo cognitivo (Del
Cisne Lojan et al., 2024; Juca-Maldonado, 2023).

Claro esta que la solucion no radica en prohibir el uso de tecnologias o en desalentar la lectura
de textos bien escritos sobre los temas que los estudiantes deben abordar. Por el contrario, el
desafio consiste en ensefiarles a utilizar estas herramientas de manera estratégica, critica y
reflexiva, de modo que puedan potenciar su capacidad de aprendizaje y aplicacion de los
conocimientos. Un enfoque adecuado implica desarrollar habilidades para analizar, contrastar y
reformular la informacién disponible, integrandola en escritos propios que demuestren
aprehendizaje y dominio de cada tema. El uso de IA generativas y otros recursos digitales como
los buscadores cientificos puede ser enriquecedor si los estudiantes son capaces de emplearlos

Como apoyo para estructurar ideas, mejorar la claridad en sus producciones y lograr conexiones
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conceptuales que favorezcan la construccion de argumentos solidos y originales (Diaz-Cuevas
& Rodriguez-Herrera, 2024; Loayza-Maturrano, 2024). Por tanto, el objetivo no debe ser nunca
evitar el uso de estas herramientas, sino formar profesionales que sepan aprovecharlas de
manera ética y efectiva para impulsar su desarrollo intelectual y su autonomia en la generacién

del conocimiento.

Ante tal escenario, resulta fundamental que las universidades cuenten con herramientas de
verificacién de similitud de textos, no solo como un mecanismo punitivo, que bien puede formar
parte de las normas explicitas de cada institucion (Bustillos Ortega et al., 2024; Fernandez, 2024;
Gonzéalez de la Garza, 2024), sino como un recurso que favorezca el trabajo autbnomo de los
estudiantes y les permita ganar confianza en sus capacidades para producir documentos
originales. Estas tecnologias no solo refuerzan los valores éticos al promover la honestidad
académica, sino que también contribuyen al desarrollo de habilidades de escritura, contribuyendo
a que los alumnos puedan detectar aquellos aspectos de la redaccion que aun pueden seguir
mejorando (Foltynek, Meuschke & Gipp, 2019). Al visualizar sus propias limitaciones y areas de
oportunidad, los estudiantes pueden trabajar de manera mas consciente en el fortalecimiento de
su pensamiento critico y argumentativo. De esta forma, la tecnologia se transforma en una aliada,
tanto del docente como del estudiante, promoviendo un aprendizaje mas reflexivo y genuino

(Diaz-Cuevas & Rodriguez-Herrera, 2024; Loayza-Maturrano, 2024).

La integracion de una herramienta de verificacion de similitud en la plataforma institucional
gue cada universidad ya tiene a su disposicién representa una oportunidad estratégica para
fortalecer el compromiso con la integridad académica y el desarrollo de un espiritu ético en los
estudiantes (Kodali et al., 2023; Mtshali, 2021). Al centralizar estas funciones dentro de un
entorno ya familiar para todos los miembros de la comunidad educativa, se vehiculiza el acceso
y la apropiacién de las funciones disponibles como un componente mas en el proceso de
elaboracion de trabajos, reduciendo las barreras técnicas. Esto no solo permite una deteccion
temprana de posibles practicas deshonestas, como podria suceder con las primeras versiones
de un trabajo final de graduacién, sino que también habilita instancias formativas en las cuales
los estudiantes pueden revisar y corregir sus producciones antes de la entrega definitiva,
incorporando aprendizajes significativos sobre el uso eficiente y responsable de fuentes y la

construccion del conocimiento.

Ademas, la integracion de estas herramientas en las plataformas existentes contribuye a una
gestiobn mas eficaz de los recursos institucionales, impidiendo la duplicaciéon de sistemas y

optimizando los flujos de trabajo, tanto para docentes como para alumnos. Permite, a su vez,

RES NON VERBA 15(1)
Junio 2025

54



El Uso de Turnitin para la Evaluacién de la Originalidad Académica: un Balance del Primer Afio de Implementacién en una Universidad
Argentina

gue toda la informacion referida a los procesos de verificacion de autenticidad de trabajos quede
impactada en un sistema accesible para todos los miembros de la institucion, lo cual refuerza la
transparencia de su uso y garantiza la accesibilidad a los reportes en situaciones que son
requeridos, como en las solicitudes de revision de nota 0 ante procesos de evaluacion externa

de la calidad.

Mas aun, y teniendo en cuenta la pregunta que orienta la reflexién en el presente trabajo, la
posibilidad de contar con reportes consistentes y centralizados puede conducir a la realizacién
de analisis longitudinales sobre el desempefio académico y la evolucion de las competencias
para a redaccion de los estudiantes. Esta implementacién, por tanto, no solo aporta a la
prevencién del plagio, sino que se alinea con una visidbn educativa que fomenta la mejora
continua, la autonomia y la integridad intelectual, abonando a una cultura universitaria orientada

al aprendizaje auténtico (Kodali et al., 2023; Mtshali, 2021).

METODOLOGIA

El presente trabajo se basé en el andlisis descriptivo de las estadisticas producidas por el
sistema Turnitin, en el periodo que abarca desde abril de 2024 hasta enero de 2025, acerca de
la usabilidad de la herramienta por parte de los profesores en las diferentes versiones

entregables de las tesis de la Maestria en Direccién de Empresas de la Universidad.

La eleccion de la carrera se debio a que se trata del programa de posgrado mas numeroso de
la Institucién, contando con materias que se dictan en las modalidades presencial y remota-
sincronica. A lo largo de los primeros meses de implementacion del sistema Turnitin se analizaron
801 trabajos respecto de su similitud con otros trabajos y 464 trabajos respecto de la
incorporacion de texto generado por Inteligencia Artificial Generativa (IAG), pertenecientes a 258
estudiantes de la Maestria en Direccién de Empresas. Este andlisis se enfocé en la totalidad de
informes generados por la plataforma Turnitin correspondientes a distintas versiones de los

trabajos de investigacion. Por tal motivo, no fue necesario aplicar técnicas de muestreo.

A la vez, se garantiz6 la confidencialidad de los datos mediante la anonimizacion de los
nombres de los estudiantes y los talleres de tesis, preservando asi el cumplimiento de las

normativas éticas institucionales.

Vale aclarar que, si bien la intencion para el presente afio es poder extender el uso del sistema
al resto de las carreras oficiales, exclusivamente para este tipo de instancia, se determind que
para un primer afio de la aplicacién seria conveniente que su utilizacion se restringiera a un

programa en particular, con la intencion de monitorear su uso y desarrollar las estrategias mas
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adecuadas para el acompafiamiento de docentes, con miras a expandir el namero de licencias y

usuarios a futuro.

En términos normativos, la Universidad no contaba, previo a la implementacién de Turnitin
como sistema de gestidén de plagio, con un reglamento especifico que estableciera porcentajes
aceptables de similitud de texto o de incorporacion de textos producidos por herramientas de IA
generativas. Este marco normativo se comenzé a establecer a partir de los resultados de las
primeras experiencias de uso, conociendo la herramienta y con el aporte docente respecto de

las evaluaciones realizadas a partir de los informes obtenidos.
Con relacion a la informacién que provee el sistema, se identifican dos escalas de porcentajes.

En primer término, lo que corresponde al porcentaje de similitud, el cual indica la cantidad de
texto en un envio que coincide con fuentes en la base de datos de Turnitin, tales como internet,
trabajos de estudiantes de otras universidades, publicaciones cientificas, etcétera. Se expresa
en un rango de 0% a 100%, y se asocia, dentro del entorno de Moodle de la Universidad, con un
codigo de color para una rapida visualizacion por parte del docente:

e Azul: Sin texto coincidente

e Verde: 1% a 24% de texto coincidente

e Amarillo: 25% a 49% de texto coincidente
¢ Naranja: 50% a 74% de texto coincidente

¢ Rojo: 75% a 100% de texto coincidente

En segundo lugar, como fue explicitado, el sistema informa el porcentaje de deteccion de
escritura con IA. Este, independiente del de similitud, indica la cantidad de texto en prosa dentro
de un documento que el modelo de deteccion de IA de Turnitin establece como potencialmente
generado por Inteligencia Artificial. En este caso, a los puntajes entre 1% a 19% no se les atribuye
un porcentaje numérico explicito, ya que Turnitin determina una incidencia mayor de falsos
positivos en dicho rango y busca reducir la probabilidad de una mala interpretacion. Sin embargo,
a partir de 20% los informes indican la cantidad de contenido que se cree que fue generado por
IA, en términos del sistema, con una alta confianza en torno al 98% para la deteccion de IA en

los diferentes documentos.

Teniendo en cuenta estos valores, la direcciéon de la carrera establecié un maximo permitido
de 30% de similitud con las citas y referencias correspondientes adecuadamente informadas,
apenas un 10% por encima de los valores de referencia establecidos por Turnitin. Ahora bien, en

cuanto a las IA generativas, si bien el uso esperado es de 0% en el producto final escrito, se
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asumid que existian casos excepcionales, como el de la redaccion de una dedicatoria, que
pueden prestarse a confusion por parte de la tecnologia y no revisten un impacto real en la autoria
del trabajo. La forma de evaluacion de escritura es por comparacion al interior del texto entre
oraciones y parrafos, aunque pueden presentarse ambigtiedades cuando se trata de frases de
uso consuetudinario en las disciplinas o construcciones gramaticales genéricas, que nho
presentan diferencia entre la escritura humana y la escritura de IA, o cuando el texto tiende a
volverse repetitivo, ya sea palabra por palabra o al parafrasear conceptos ya expuestos.
RESULTADOS

El Area de Tecnologias Educativas, dependiente de la Secretaria Académica de la
Universidad, recopila y analiza diversos datos de utilidad para la toma de decisiones
institucionales. Como parte del trabajo realizado, se analiz6 la cantidad de entregas formalizadas
por los estudiantes durante el periodo mencionado.

Figura 1

Cantidad de entregas distribuidas por fecha

|
(

2024 5/31/2024 3 __-4 8/30/2024 2112024 21172025
Nota. Elaboracién propia.

Resulta relevante mencionar que los rangos de fechas en las que se observa mayor cantidad
de entrega de trabajos coinciden con el cierre de las comisiones de trabajo final del programa de
maestria, lo que refuerza la usabilidad del sistema especialmente en momentos decisivos del
programa. Sin embargo, se observan otras entregas a lo largo de todo el periodo abril 2024-
enero de 2025, que corresponden a preentregas y reentregas de trabajos a lo largo de la cursada
del seminario de preparacion del trabajo final de la carrera de posgrado. En este sentido, se
advierte informacion significativa sobre el tipo de evaluacion que privilegian unos docentes por

sobre otros.
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La Universidad, como espacio de produccion y transmision del conocimiento define la garantia
de la libertad de catedra como uno de sus principales pilares, permitiendo que cada docente
adopte enfoques pedagogicos y evaluativos acordes con su concepcion de la ensefianza. Es por
ello, por lo que conviven diversas formas de evaluar el aprendizaje, por un lado, profesores que
focalizan la evaluacion en momentos especificos del curso, privilegiando instancias puntuales de
examen que condensan el rendimiento del estudiante en un solo acto; mientras que otros la
conciben como un proceso continuo y reflexivo, valorando el desarrollo progresivo. Asi, se pone

en evidencia la histérica tension entre la evaluacién sumativa y la formativa.
Figura 2

Distribucion porcentual de rangos de similitud

50-T4% sim¥ud, 3%F5-100% sim@tud, 13 0% simud, 13

|

25-40% similitud, 20

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a los resultados que arrojan los informes de similitud elaborados con la herramienta
Turnitin, se encuentran cuatro rangos: el primero, el mas adecuado para este tipo de trabajo,
entre el 1% y el 24% de similitud, que es aquel en el que se hallan la mayor parte de los trabajos.
El siguiente rango esta entre el 25% y el 49% de similitud, y es aquel que requiere una mayor
intervencion por parte de los docentes, ya que incluye porcentajes que superan el techo de
similitud establecido por la gestién académica de la carrera, del 30%. En los Gltimos dos rangos,
entre el 50% y el 74%, y entre el 75% y el 100% de similitud, se encontraron trabajos parciales,
gue incluian apartados como el marco teorico, en el que, si bien es esperable encontrar un nivel
de similitud alto, sobre todo en aquellos talleres en los que la principal bibliografia de referencia
era un manual o guia de una entidad como el PMI, lo cual generaria reportes de copias entre los
trabajos de una misma comision, se observa una cantidad alta de citas textuales correctamente
referenciadas, ademas de reentregas de trabajos cuyas versiones previas fueron entregadas e

indexadas.
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La efectividad en el monitoreo de la similitud de trabajos se ve reflejada en los datos del
sistema acerca de como las producciones que fueron sometidas a revisibn mas de una vez
tendieron a la baja en el porcentaje. Casi el 50% de las entregas bajaron el porcentaje de similitud
entre la primera y la Ultima entrega de su trabajo, mientras que el 50% restante no modifico
significativamente el porcentaje de similitud, que ya se encontraba dentro de un rango adecuado.
Esto puede obedecer, por un lado, al uso consiente de la herramienta por parte de los
estudiantes, quienes mejoran y personalizan su redaccion, y por el otro, a que el desarrollo de
los apartados mas analiticos y reflexivos de los trabajos suele realizarse con posterioridad a la
metodologia y al marco teérico, lo que indica la aparicién fundamental de la voz propia de los
alumnos (Diaz-Cuevas & Rodriguez-Herrera, 2024; Foltynek et al., 2019; Loayza-Maturrano,
2024).

Figura 3

Distribucion de trabajos segun porcentaje de deteccion de escritura con IA

0% 20-20% 30-39% 40-40% 50-50% O0-G0% TO-TE% oﬂog‘>
Nota. Elaboracién propia.

Por altimo, en el tercer cuatrimestre de 2024, Turnitin incorporé la deteccién de texto escrito
con herramientas de |A generativa. Pese a que el reporte se realizé sobre una cantidad limitada
de trabajos, permite observar un panorama general del uso de este tipo de tecnologias en la
produccion académica. Asimismo, aunque esta herramienta no es exacta, los resultados revelan
gue su uso para la escritura académica esta muy extendido. Por ello es importante que las
instituciones se planteen establecer un marco claro respecto de la aceptabilidad del uso de IA
generativa (Bustillos Ortega et al., 2024; Fernandez, 2024; Gonzélez de la Garza, 2024).

Al observar los datos pormenorizados, en aquellos casos donde se habia utilizado

herramientas de generacion de texto se detect6 que alrededor del 90% eran primeras versiones
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de los trabajos en los cuales el uso estaba orientado principalmente al planteo de interrogantes

iniciales y al desarrollo de las perspectivas tedricas.
DISCUSION

Los resultados presentados y la experiencia de implementacién de la herramienta permiten
afirmar que Turnitin contribuyé a la mejora de los procesos de produccién académica de los
estudiantes y a la adopcién de estrategias para evitar que sus trabajos arrojen conclusiones con
altos porcentajes de coincidencia. La evaluacién de la originalidad en el &mbito universitario, vy,
en particular, en la formacién en el &rea de la direccidbn de negocios, no tiene Unicamente el
objetivo de asegurar que las producciones académicas cumplan con las pautas de entrega en
funcién de las politicas de honestidad académica de la Universidad, sino que favorecen una
intencién formativa. Retomando a Amiama-Espallat (2020, p. 38): “El plagio es clasificado no solo
como una accion deshonesta, también como una practica que compromete la calidad de los

futuros profesionales”.

Zurita Rivera (2023) sostiene que los motivos para incurrir en practicas deshonestas estan
frecuentemente relacionados con desconocimiento e incapacidad respecto de la escritura
académica, mas que con una intencién de apropiarse de ideas ajenas. Asimismo, segun
Amiama-Espallat (2020, p. 39): “es preciso considerar el proceso de ensefianza y aprendizaje
con relacion al perfil de los estudiantes que cometen acciones deshonestas, pues pueden ser

evidencias del déficit en las competencias para la produccidn de textos académicos”.

Es a partir de esta nocién que se plantea a la evaluacibn mediante herramientas digitales
como una oportunidad constructiva de la honestidad con relacion a la utilizacién de producciones
ajenas o la reutilizacion de producciones propias, e incluso de las inteligencias artificiales. Es por
esto, por lo que resulta destacable la posibilidad de mdultiples entregas que permiten a los
estudiantes retrabajar sus escritos en funcién de los resultados obtenidos y apropiarse de
nociones de honestidad académica por la via practica. Evitar el plagio involuntario es una
consecuencia deseable de la utilizacién de estrategias didacticas que se apoyan sobre este tipo

de herramientas tecnolégicas.

En este sentido, se plantea que la implementacién de tecnologias para el &mbito académico
resulta provechosa para llevar adelante practicas educativas que permitan alcanzar mejores
resultados con los estudiantes, con estrategias que estan vinculadas profundamente con la
herramienta y sus posibilidades. Asimismo, es relevante mencionar que la intervencion de los

docentes y el cuerpo académico sigue siendo imprescindible para realizar una evaluacion
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adecuada de la originalidad de los trabajos finales de maestria (Loayza-Maturrano, 2025). Como
toda herramienta tecnoldgica, requiere que los docentes, ademas de estar capacitados de
manera técnica para la utilizacion del software, lo utilicen de forma articulada con las estrategias
didacticas que les permitan alcanzar sus objetivos para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Garantizar la autoria personal de la produccién escrita de los estudiantes es menester para poder
evaluar el cumplimiento de estos objetivos, y es parte del trabajo de este tipo de instancias de
formacion brindar herramientas para que los educandos confien en sus capacidades de

produccién y escritura académica.

Los resultados pusieron de manifiesto que, si bien todos los docentes tienen acceso a la
misma herramienta con idénticas funcionalidades, el comportamiento en su uso, plasmado en la
figura 1 del apartado de resultados, evidencia que cada educador tiene la libertad de implementar
las préacticas de su preferencia en cada uno de los talleres de tesis, con la frecuencia e
intencionalidad que evalle conveniente (Diaz-Cuevas & Rodriguez-Herrera, 2024; Loayza-
Maturrano, 2024).

Respecto de si se considera aceptable la utilizacion de Inteligencias Artificial Generativa (IAG)
para la produccion académica, existen diversas discusiones. Si bien no desconocemos que
existen discusiones que ponen el foco en la responsabilidad de las decisiones docentes y el tipo
de consignas que se da a los estudiantes (Gallent-Torres et al., 2023), entendemos que en el
tipo de producciones relevadas en este trabajo no resulta de importancia. Por tratarse de escritos
sin consigna especifica y de larga extension, admiten que se elaboren prompts adecuados para
dar instrucciones a herramientas de IA que generen texto plausible de ser incorporado en

cualquier fragmento del trabajo final.

Sin embargo, si es menester recuperar las discusiones que problematizan decisiones éticas
respecto de la aceptabilidad de la escritura con IA. En este Ultimo punto, surgen posiciones
contradictorias respecto de la necesidad de limitar el uso de este tipo de tecnologias, vinculadas,
incluso, con problematicas de derechos de autor alin no resueltas. La discusién a este respecto
gira en torno a si se puede adjudicar la autoria de un escrito o de una imagen a quien escribié
un prompt, es decir, a quien solicitd esa produccion a la Inteligencia Artificial, o si, en cambio, los
derechos sobre ese producto corresponden a quien es duefio de la tecnologia (Mufioz Vela,
2024; Rinaldi, 2024).

Tal como se evidencia en los resultados mostrados en el apartado anterior, se encuentran

trabajos con alta incidencia de este tipo de escritura. Entonces, cabe pensar en la necesidad de
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aprendizaje de contenidos con el de escritura académica. Asimismo, corresponde sopesar, en
linea de la adquisicién de habilidades, la necesidad de seguir produciendo contenido original sin
depender del apoyo de la Inteligencia Artificial, en funcién de fomentar la creatividad, la

innovacion y las producciones originales.
CONCLUSIONES

Tal como fue analizado, la implementacién de Turnitin no solo responde a la necesidad de
controlar la deshonestidad académica, sino que cumple un rol formativo fundamental en la
adquisicion de competencias de escritura y honestidad académica por parte de los estudiantes.
Las herramientas tecnoldgicas contribuyen de diversas formas al proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto en el uso de tiempos y espacios, como en las formas de comunicaciéon y el
consumo de informacion actual. En este caso, se utiliza una poderosa herramienta de gestion de
informacion, que trabaja con modelos de cruce de datos y con modelos de lenguaje para obtener
reportes que resulten en informes de posibles casos de deshonestidad académica. No obstante,
tal como fue desarrollado en la discusion, la intervencién didactica de los docentes es crucial
para que el aporte de las tecnologias impacte positivamente. Por tanto, la tecnologia por si sola
no tiene la capacidad de mejorar las habilidades de los estudiantes.

El balance final tras un primer afio de uso de Turnitin en la Universidad del CEMA es positivo.
Si bien fue contratada a sabiendas de que se trata de la herramienta mas desarrollada respecto
de la evaluacion de similitud a otros trabajos en el ambito universitario, se encuentra que su

aplicacion aporta de manera positiva a los procesos de elaboracién del trabajo final de maestria.

Es posible, a partir de los datos obtenidos, concluir que los procesos de elaboracién de trabajo
final reciben el aporte de los informes de similitud, permitiendo tanto a los estudiantes como a los
docentes mejorar las habilidades de escritura e investigacion, asi como las capacidades de los

estudiantes para evitar posibles practicas deshonestas.

De la misma manera, la implementacion de esta herramienta repercute en la imagen de la
Universidad y la percepcién sobre el nivel académico de la Maestria y sus graduados, asi como

en la confiabilidad académica de los trabajos surgidos en el programa de formacion de posgrado.

Los resultados obtenidos en el primer periodo de uso de la herramienta de deteccion de
similitud y de escritura con |IA permiten tomar decisiones en el ambito académico respecto del
marco normativo aplicable a los trabajos, que buscan aportar a la formacion de profesionales
idéneos y con responsabilidad ética respecto de la originalidad de las ideas. Mas alla de que

estas decisiones puedan tener un apoyo en experiencias de otras instituciones, poder evaluar de
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manera eficiente estos aspectos en los propios trabajos permite elaborar un marco normativo

gue se adapte a las caracteristicas de la formacién y las personas que forman parte de ella.

En linea con lo observado, el impacto de la implementacién de la herramienta es alin mayor
al correspondiente al aseguramiento de la originalidad del trabajo, ya que modifica, al menos en
parte, el proceso de produccién de los estudiantes, brindandoles precisiones dificiles de obtener
sin herramientas especializadas y confiables. Este proceso dota de habilidades, tanto
académicas como profesionales, respecto de las implicancias éticas de la produccién de
contenido original y las posibilidades de produccién asistida por medio de tecnologias, asi como
de los limites con relacién a la utilizacion de producciones ajenas. Estos resultados tienen un
impacto destacable en el @ambito de la formacion en direccidon de negocios, ya que permite la
construccion de una cultura ética asociada a la produccion original y al propio desarrollo de
propuestas escritas.

Por ultimo, los resultados obtenidos muestran la necesidad de seguir trabajando en las
habilidades de escritura de los estudiantes, asi como en la toma de decisiones respecto de la
utilizacién de Inteligencia Artificial para el apoyo en la escritura de contenidos académicos, cuya
implementacion es reciente y, posiblemente, seguira presentando nuevas formas en los proximos
afos. Es a partir de esta nocion, que resulta fundamental seguir fortaleciendo las competencias
de escritura de los estudiantes, asi como avanzar en las politicas institucionales y la capacitacion

docente que orienten el uso responsable de IAG en el &mbito académico.
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