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RESUMEN

A nivel de empresas sobresale la gestion financiera como un proceso que permite analizar el desempefio
econdémico de una compaiiia. Es por ello que esta investigacion propone un modelo de gestion financiera
como herramienta para la adecuada toma de decisiones en las microempresas de Ambato-Tungurahua. En
ese sentido, se utilizd6 métodos tedricos y descriptivo que detallan lo relacionado con gestion financiera y
un modelo para la toma de decisiones en funcidon de cinco etapas: diagnodstico, planificacion, control,
evaluacion y delimitacion; lo cual contribuya a la rentabilidad y solvencia empresarial. En definitiva, la
investigacion refleja que la gestion financiera es una herramienta esencial en microempresas debido a que
permite mejorar los niveles de eficiencia, analizar indicadores financieros, garantizar el alcance de

objetivos, y sostener la operatividad en el mercado.

Palabras clave: gestion financiera, toma de decisiones, modelo, microempresas

ABSTRACT

At the enterprise level, financial management stands out as a process that allows analyzing the economic
performance of a company. For this reason, this research proposes a financial management model as a tool
for adequate decision making in microenterprises in Ambato-Tungurahua. In this sense, we used theoretical
and descriptive methods that detail what is related to financial management and a model for decision making
based on five stages: diagnosis, planning, control, evaluation and delimitation; which contributes to

profitability and business solvency. In short, it reflects that financial management is an essential tool in
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microenterprises because it allows improving efficiency levels, analyzing financial indicators, guaranteeing

the achievement of objectives, and sustaining operability in the market.

Keywords: financial management, decision making, model, microenterprises.
INTRODUCCION

Uno de los retos mas importantes en el ambito empresarial, es el gestionar de manera oportuna y
eficiente los recursos financieros. Por ello, esta funcion es esencial desde la perspectiva de que todas las
actividades realizadas en la empresa deben materializarse en una expresion monetaria consolidada y
estructurada, representandose asi el adecuado desarrollo y desempeiio de una entidad, organizacion o

negocio (Berrocal et al., 2022).

En ese contexto, el aporte cientifico de los autores Luzpa, et al., (2023), permite sefialar, en primera
instancia, como problematica que un 54,2% de empresas presentan resistencia al cambio ya que manejan
modelos tradicionales para la gestion de recursos financieros. De ahi que, Parraga et al., 2021, concuerdan
que los encargados o responsables empresariales necesitan de modelos estructurados que pemitan enfrentar

los retos entorno a lo financiero-econdémico.

Por lo tanto, Nava (2019), destaca a la denominada gestion financiera como un area que implica el
analisis, decisiones y acciones relacionadas con recursos financieros. De hecho, para Matallana et al. (2019)
consiste en gestionar los recursos disponibles de una entidad, garantizdndose la suficiencia para soportar
los gastos de funcionamiento. En ese sentido, las ventajas que resaltan de una adecuada gestion financiera
son: 1) Apoyar el crecimiento rentable, 2) Mejorar los niveles de eficiencia, 3) Desarrollar los objetivos
empresariales, 4) Evaluar el desempefio econdmico y financiero, 5) Analizar indicadores financieros, 6)
Disponer de procesos de planificacion y control financiero, entre otros (Encalada, 2022). Al mismo tiempo,
que para Pérez (2023), la importancia de aquella recae en que permite tomar decisiones adecuadas que

garanticen el alcance de los objetivos de una empresa.

De ahi que, Julio y Castro (2022), sefialan que la toma de decisiones es un proceso que parte de un
analisis de como se encuentra una empresa, de qué manera ha evolucionado, y como procedera entorno a
la informacion obtenida. Mientras que, Abad et al., (2021), aluden que es un proceso que genera una
decision final que impulsa a una determinada accion. Por lo que, Montilla (2019), considera que son

medidas pertinentes que permiten el desarrollo y/o mejoramiento empresarial.

Es asi que, Sumba y Santistevan (2019), en torno a este ambito, destacan a las denominadas
microempresas como unidades de produccion y comercializacion de bienes y/o servicios que dinamizan las

actividades econdmicas-productivas de una sociedad. De esta manera, el informe de Ruiz (2019),
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mencionan que estan clasificadas de acuerdo a la actividad, tal como: alimentos, calzado, ceramica,
construccion, electronica, textil, tecnologia, servicios profesionales, servicios generales, otras. Asimismo,
se conforman desde 1 hasta 9 colaboradores; seguido de un capital hasta $20.000,00 ddlares y ventas o
ingresos totales iguales o menores de $100.000,00 ddlares (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN,

2024).

Por lo que, es imprescindible mencionar que en Ecuador existe 802.353 microempresas donde 38990 se
encuentran en Tungurahua, de las cuales 1644 pertenecen netamente a la ciudad de Ambato
(Superintendencia de Compaifiias del Ecuador, 2022). De esta forma, Fajardo et al. (2019) y Valle et al.
(2021) concuerdan que estas empresas son fundamentales para el desarrollo y diversidad economica de un

pais.

Por tal razon, el objetivo de este estudio es proponer un modelo de gestion financiera como herramienta
para la adecuada toma de decisiones en microempresas de Ambato-Tungurahua. De manera que, se indaga
y analiza todo lo concerniente a las variables del objeto de estudio; convirtiéndose en un aporte relevante
para que este tipo de empresas puedan alcanzar una estructura financiera equilibrada y niveles adecuados

de eficiencia y rentabilidad.
MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion comprende una vision general de gestion financiera, pasa por entender la
evolucion de este término hasta el planteamiento de un modelo de gestion de recursos financieros que
permita la adecuada toma de decisiones en las microempresas; sustentandose en la revision de fuentes
bibliograficas en idioma espaiiol originarias de bases de datos como: SciELO, Science Direct, Elsevier y

Springer.

Seguidamente, la linea de tiempo considerada para revision de la literatura fue 2019-2024, incluyéndose
articulos cientificos, tesis de maestria y tesis doctoral; y excluyéndose informes, capitulos de libros y
resumenes. Las palabras claves que facilitaron la obtencion de informacion fueron: gestion financiera, toma
de decisiones, modelos de gestion, empresas, decisiones financieras, recursos financieros, microempresas

y modelos de gestion financiera (Véase Figura 1).
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Figura 1.

Procedimiento revision bibliogrdfica

Concepto —» ‘ = Geslion financiera ‘
— Criterios

— ‘ Articulos - Tesis ‘
—» ‘ Espafiol ‘
Inclusion ‘ SciELO - Science Direct - Elsevier - Springer ‘
— Exclusion —> ‘ Informes - Capitulos de libros - Resumenes ‘
Blsqueda —> ‘ 2019 - 2024 ‘

Palabras Gestion financiera - Toma de decisiones -

Modelos de gestion - Microempresas - Otras

Documentos ~ —» ‘ Totalidad: 72 Seleccion: 49 ‘

Nota. Fuente: Salinas (2019); Jiménez y Medina (2023); y Luzpa, Jordan, y Abril, (2023)

Entre los métodos empleados se encuentra el descriptivo puesto que recolecta, presenta y analiza los
resultados obtenidos del instrumento (encuesta) mediante el programa SPSS, mismo que proporciona
registros, tabulaciones o codificaciones que permiten explicar el estudio; y a la vez proponer el modelo de

gestion financiera para toma de decisiones en microempresas de Ambato-Tungurahua.
RESULTADOS

Este epigrafe realiza en primera instancia una fundamentacion teodrica del término gestion financiera,
seguidamente aspectos y modelos inmersos en esta tematica, y proposicion del modelo de gestion financiera
para la adecuada toma de decisiones de microempresas. A continuacion, el detalle de la informacion sobre

la presente tematica.
Evolucion del término gestion financiera

El término gestion financiera constituye un proceso de accion para el cumplimiento de objetivos,
considerandose los recursos necesarios para el desarrollo de las operaciones de las empresas (Garcia, et al.,
2019). Por tanto, los origenes de aquella remontan a la palabra gestion o gestio hasta la actualidad. Es por
ello que, se sintetiza los aportes de los autores Avellaneda (2019); Fajardo y Soto (2019); Florez (2019);
Carpio, (2020); Guerrero et al., (2021); Cordoba (2022); Puente et al. (2022); y Vargas y Celi (2022).
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Tabla 1.

Gestion finaciera (evolucion)

Autor

Aporte

Irving Fisher

Real Academia Espaiiola

Dewing

Cano y Ruiz

Terrazas

Van y Wachowicz

Pérez

1920

1930

1950

2000

2009

2010

2016

Mediante informe destaca el término gestion, el cual
etimologicamente remite del latin gestio que se basa en la

accion y/o administracion de algo.

Parte de la etimologia de la palabra gestion que proviene del
latin gestio, onis conceptualizado en accion y efecto de

administrar.

Acorde a un enfoque de finanzas empresariales destaca a la
denominada gestion financiera como una politica que abarca
demanda de fondos, decisiones de inversion y gastos que
conduzcan a la maximizacion del valor de la empresa en el

mercado.

Indican que la gestion financiera es un proceso técnico,
efectivo y transparente de los recursos financieros de las

empresas 0 Negocios.

Sefiala que este tipo de gestion se encarga de planificar,
organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar los fondos
econdmicos con el propdsito de obtener mayores beneficios a

nivel empresarial.

Mediante guia manifiesta que la gestion financiera es la
responsable de financiar y administrar los recursos que posee

la empresa.

Representa la funcion de administrar los recursos que tiene una
organizacion, con la finalidad de asegurar que estos sean lo
suficientes para cubrir los gastos entorno a la actividad

comercial.
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Enfatiza que es una disciplina que analiza la decisiones y

) acciones relacionadas con medios financieros que son parte de
Cérdoba 2016 o )

las actividades de las empresas, incluyéndose el logro,

utilizacion y control.

Considerada como un eslabén primordial en la cadena de
Cabrera et al. 2017 ejecucion del plan estratégico y la forma mds efectiva de

garantizar una ventaja competitiva a largo plazo.

Menciona que es una rama de las ciencias empresariales que

) o analiza como obtener y utilizar de manera adecuada los
Ortiz y Timbila 2018 S

recursos que posee una empresa, organizacion, institucion o

entidad.

Relaciona la gestion financiera con el uso de un proceso
. administrativo que permita sostener la operatividad de las

Loépez e Intriago 2020 o . .
empresas, generandose un margen significativo de utilidad,

eficiencia y rentabilidad.

En ese contexto, para Parraga et al. (2021) en los afios siguientes continuaran los estudios de gestion
financiera y para el 2024 las empresas que consideren esto podran diagnosticar, analizar y evaluar las

condiciones financieras de la empresa; lo cual permita una adecuada toma de decisiones.
Aspectos inmersos en la gestion financiera para toma de decisiones

Para Rivera y Erazo (2021), la gestion financiera abarca el manejo de flujos de efectivo hasta el
desempefio corporativo, lo cual genera que sea un elemento importante dentro de la toma de decisiones que
permite el desarrollo y/o crecimiento de las empresas. Por lo que, Carpio et al., (2020), manifiestan que
aquella tiene el fin de generar, utilizar, monitorizar y controlar los recursos econémicos de la organizacion
en busca de la productividad, rentabilidad y sostenibilidad a mediano y largo plazo de acuerdo a los

objetivos de la organizacion.

En base aquello, Fajardo y Soto, (2019) y Villacrés y Mena (2019) concuerdan que dentro de este aspecto
juega un papel fundamental el gestor financiero puesto que es la persona que tiene la reposabilidad de
gjecutar y/o tomar decisiones respecto a recursos finacieros, por ello lleva a cabo funciones como: 1)
Coordinar y controlar las operaciones (referente a organizar los diferentes departamentos de la empresa
para obtener resultados financieros eficientes), 2) Determinar un presupuesto (basado en la elaboracion

presupuestaria junto a directivos y responsables departamentales para las estimaciones de recursos
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financieros a corto y largo plazo), 3) Decidir sobre inversién y financiamiento (referente a determinar
activos mds productivos y realizar una revision de indicadores financieros que conlleven a invertir; y
seguidamente conocer donde obtener financiamiento que genere menor costo financiero), 4) Administrar el
efectivo y cuentas por cobrar (basado en la disposicion de dinero que tiene la empresa para el

funcionamiento y ademas las cuentas por cobrar a los clientes).

De acuerdo con ello, Guerrero et al., (2019) y Cérdoba (2022), resaltan que la gestion financiera se
relaciona con disciplinas como: Economia, debido a que analiza los aspectos micro (consumidores,
empresas, colaboradores y mercado) y macroecondmicos (fluctuaciones en la economia de un pais);
Contabilidad, puesto que a través de estados financieros conocen como se encuentra economicamente una
empresa; Administracion, ya que planifica, organiza, direcciona, coordina, controla y evaltia todas las
operaciones de una organizacion. Ademas de ello, Moreno et al., (2022) manifiestan que en este tipo de
gestion pueden distinguirse dos tipos de decisiones financieras, las de corto plazo (gestion de capital) y las

de largo plazo (inversion y financiacion).

En ese contexto, el estudio de Rivera y Erazo (2021) detallan que en cuanto a este tema se debe utilizar
herramientas como: 1) Presupuesto (documento estructurado que detalle informacion econdmica que
permita la evaluacion y control de lo proyectado), 2) Plan operativo (documento que establezca objetivos,
actividades, plazos y responsables de la ejecucion de lo planteado), 3) Analisis financiero (a través de
estados financieros como: balance general, estado de resultados, flujo de efectivo y cambio de patrimonio),
4) Indicadores financieros (basados en la liquidez, endeudamiento, gestion y rentabilidad). Mientras que,
Pérraga et al. (2021) aluden que se debe analizar indicadores como: margen de utilidad neta, cumplimiento

de presupuesto, tasa de retencion de clientes, entre otros.

Por tanto, la relevancia de gestion financiera para toma de decisiones recae en evidenciar alternativas
y/o estrategias para un futuro financiero saludable; analizar la situacion actual entorno a recursos
econdémicos; obtener informacion oportuna, confiable y transparente; y alcanzar los objetivos financieros

propuestos por la empresa u organizacion (Villafuerte et al., 2021; Ugando et al., 2023).
Modelos entorno a gestion financiera

De acuerdo con los autores Luzpa et al., (2023) y Pérez y Ramirez (2023), el término modelo proviene
del italiano modello y del latin modulus, el cual significa forma; es decir, conjunto de pasos, etapas, fases,
dimensiones o componentes que permiten lograr un objetivo en especifico. En ese sentido, los aportes
cientificos de varios autores que a continuacion se detallan destacan los modelos de gestion financiera a
considerar para la adecuada toma de decisiones; los cuales proporciona bases fundamentales para el

desarrollo econdémico de las empresas. El detalle a continuacion (Vease Tabla 2):
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Tabla 2.

Modelos de gestion financiera

Autor Aiio Dimensiones Descripcion

Plantea una metodologia que analiza la gestion
financiera a partir de dimensiones como:
2019  Gestion financiera  -Planificacion estratégica
-Analisis de indicadores
-Proceso de control financiero
Observacion: La gestion financiera desde dimensiones permite que las empresas incrementen el nivel de
competitividad, rentabilidad y supervivencia en el mercado.

Garcia, Mapén,
& Diaz

Autor Aifio Modelo Descripcion
El esquema de un modelo de gestion financiera
Hurtado, conlleva las siguientes fases:
Zapuche, & 2021  Gestion financiera  -Planificacion presupuestal
Sanchez -Ejecucion y andlisis de la informacion econdmica

-Control y apoyo a la toma de decisiones

Observacion: El esquema respecto a este modelo tiene el objetivo de que las microempresas tengan un
mejor control y funcionamiento respecto a la administracion financiera.
Autor Afio Etapas Descripcion

Las microempresas requieren de un modelo de gestion
financiera que contribuya a la toma de decisiones, por

ello plantea las siguientes etapas:
Manual, P & P

Santillan &
antillan 2021 presupuesto y

Arroba

-Manual de procedimientos, funciones y politicas en
el area financiera

-Planificacion presupuestal de costos y gastos
-Analisis y control de estados financieros y resultados
alcanzados

procedimiento.

Observacion: Modelo de gestion financiera conlleva a maximizar las ventas y a incrementar la
rentabilidad al finalizar el periodo contable.

Autor Afio Fases Descripcion

El modelo depende del tipo de informacioén que se
analiza y las futuras lineas de gestion entorno a lo
economico-financiero:
-Planificacion-diagnostico.- Referente a factores
., Entradas de internos y externos del negocio
Encarnacion 2022 . ., ., .. . ,
informacion -Gestion econdmica-financiera.- Acerca de métodos y
herramienras que mejoren la gestion de los recursos
financieros
-Control y mejora.- Consiste en medir las operaciones
a partir de indicadores
Observacion: Modelo de gestion econdmica-financiera propicia el reconocimiento, registro y valoracion
de la informacién en cuanto a recursos monetarios y/o financieros.

RES NON VERBA 14 (2)

OCTUBRE 2024 41



RES NON VERBA Modelo de gestion financiera para toma de decisiones en microempresas

Revista Cientifica de Ambato-Tungurahua
Autor Aiio Modelo Descripcion
Define una propuesta estructurada como modelo de
gestion financiera para microempresas desde las
siguientes etapas:
-Definicion de la situacidon actual de la empresa
(desde planeacion financiera, gestion y objetivos
. . ., estratégicos
Murillo & 2022 Situacion actual P £ ., ) d o ( rtir de i
) -Proyeccion de presupuesto (a partir de ingresos
Figueroa hasta control gast(})/s) prestup P & y

-Estimacion de costos fijos y wvariables, y
conocimiento del punto de equilibrio y precios
estimados de los productos y/o servicios
-Control y seguimiento (desde las areas productivas
hasta administrativas)
Observacion: El modelo estructurado destaca la importancia de la gestion financiera a partir de
informacion transparente, oportuna, confiable y util.

Autor Afio Modelo Descripcion

La propuesta metodoldgica para la ejecucion del
modelo de gestion financiera se basa en conocer los
diversos pasos, tales como:

-Diagnéstico del desempeiio financiero durante un
periodo determinado

-Analisis de indicadores.

-Incidencia de los estados financieros en la
rentabilidad de la empresa

Propuesta
Ugando et al. 2023  metodoldgica para
gestion financiera

-Definicion de estrategias para rotacion del activo y

posicionamiento del margen de utilidad
Observacion: El método inmerso en este modelo de gestion financiera conlleva a realizar un analisis
estructural de la informacion financiera.

Autor Afio Componentes Descripcion

La gestion financiera puede identificar diversos
componentes que procedan a generar un modelo, entre

ellos:
Zumba, Planificacis tratéei
, ., . -Planificacion estratégica
Jacome, & 2023  Gestion financiera ) & .
] -Mecanismos de control financiero
Bermudez

-Analisis de indicadores
-Elaboracion del presupuesto
-Control y monitoreo de resultados

Observacion: Los componentes buscan estructurar y aplicar un modelo de gestion integral que genere
valor y disponga un enfoque estratégico respecto a lo financiero-econémico.
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Gestion financiera para toma de decisiones en microempresas Ambato-Tungurahua: modelo

En primera instancia, un modelo de gestion financiera es imprescindible para analizar la situaciéon y
desempefio financiero de una empresa, convirtiéndose en una herramienta clave para la adecuada toma de
decisiones (Nava, 2019). En ese sentido, mediante una encuesta se determina cual es el nivel de importancia
de un modelo de gestion financiera para toma de decisiones en microempresas de Ambato-Tungurahua. De
manera que, se considera los datos de la Superintendencia de Compaiias del Ecuador (2022) y
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2023), los cuales permitieron obtener un total de 29
microempresas bajo criterios de selectividad que se evidencian en Tabla 3. Cabe indicar, que no se aplico

una muestra ya que el total es menor a 100, trabajandose tinicamente con la respectiva totalidad.

Tabla 3.

Criterios considerados para el total de microempresas

Datos generales

Microempresas en Ambato-Tungurahua 1644

Legalmente registradas en el afio 2020 394

Criterios

Con un promedio de 3 a 9 colaboradores

Con ventas o ingresos totales desde $20.000,00 hasta $100.000,00 dolares

29

Observacion: Aplicandose estrictamente los criterios de selectividad se considero las 29 microempresas
que reflejen el nivel de importancia de un modelo de gestion, y en base a ello proponer un modelo

estructurado demuestra Figura 2 y Tabla 5.

Fuente: Elaboracion propia

De ahi que, el programa (SPSS) proporciona los registros, tabulaciones o codificaciones acerca de cuan

importante es un modelo de gestion financiera para toma de decisiones.

Objetivo: Analizar el nivel de importancia de un modelo de gestion financiera para toma de decisiones

en microempresas de Ambato-Tungurahua.

e Dirigido a: Microempresas
e Totalidad: 29

e Datos generales: Encuestados

Una vez aplicado el instrumento (encuesta) se evidencia que las microempresas estan a cargo de
responsables (65%) de género femenino y masculino, en edad promedio de 25 a 40 afios (48%) y con un

tercer y cuarto nivel de estudio (55%).
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Figura 2.

Pregunta 1: En su opinion, ;Qué tan importante es la gestion financiera?

80 758%
680

407

241%

204

Muy importante Impo:‘tamte
Nota. Se observa que, para el 75,9% la gestion financiera es muy importante.

Figura 3.

Pregunta 2: ;Cree usted que la gestion financiera permite una adecuada toma de decisiones?

100

86.2%

80

407

103%
34%
[Fmmmm——]
T

T
Definitivamente si Probablemente si Neutral

Nota. En este caso, la figura muestra que 86,2% considera que definitivamente si la gestion financiera permite una

adecuada toma de decisiones.

Figura 4.

Pregunta 3: ;En cuanto a microempresas ha observado que utilicen un modelo para gestion financiera?

Nunca 34%
Casi Nunca—| 7 2%
Aveces| 448%
Casi siempre™| 241%
Siempre—] 10,3%
T T T T T
0 10 20 30 40 50
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Nota. En base al estudio, el 44,8% a veces ha observado que las microempresas utilizan un modelo de gestién

financiera.
Figura S.

Pregunta 4: ;Qué tan de acuerdo estaria usted con la determinacion de un modelo de gestion financiera

para toma de decisiones en microempresas de Ambato-Tungurahua?

G0
51.7%

483%

50

40

307

207

107

I
Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Se observa que, el 51,7% esta de acuerdo con la determinacion de un modelo de gestion financiera.

Figura 6.

Pregunta 5: A su criterio, ;El modelo debe presentar una estructura consolidada y actualizada?

100~
86.2%

B0

207 138%

[

T
Definitvarnente si Probablemente si

Nota. En este caso, la figura demuestra que para el 86,2% definitivamente si, debe el modelo contener una estructura

consolidada y vigente.

Las microempresas encuestadas corresponden a actividades comerciales como: calzado, alimentos,

ceramica, tecnologia, construccion y servicios generales.

A partir de los resultados obtenidos, a continuacion, se propone el modelo de gestion financiera para
toma de decisiones en microempresas de Ambato-Tungurahua, mismo que se basa en una estructura

conformada por etapas (Véase Figura 7).

RES NON VERBA 14 (2)

OCTUBRE 2024 45



RES NON VERBA Modelo de gestion financiera para toma de decisiones en microempresas
Revista Cientifica de Ambato-Tungurahua

Figura 7.

Estructura modelo de gestion financiera

1 —» | Diagnodstico y analisis financiero. |

\

2 —» | Planificacion financiera y presupuesto. |
g |
<
E 3 » | Control y seguimiento. |
[ I

4 o E .

— Evaluacién y mejora continua.
‘ —r | Delimitacion de herramientas digitales. |
5

De manera que, en base a la estructura anteriormente mencionada, se detalla en cada etapa: objetivo,

acciones ¢ indicadores (Véase Tabla 4).

Tabla 4.

Modelo de gestion financiera

Etapa 1: Diagnéstico y analisis financiero

Objetivo Evaluar la situacion actual de la microempresa.

= Revision de estados financieros: Balance general (puesto que brinda datos sobre los activos,
pasivos y patrimonio), Estado de resultados (debido a que muestra ingresos, gastos y
ganancias), Flujo de efectivo (puesto que detalla la entrada y salida del efectivo), Cambio de
patrimonio (debido a que refleja el patrimonio total y las variaciones de un periodo a otro).

Acciones e . . . . .
=  Analisis de la rentabilidad (capacidad para generar ganancias) y solvencia (capacidad para
cumplir obligaciones).
= Identificacion de areas de mejora y oportunidades de crecimiento a través del analisis
minucioso de los procesos financieros y operativos.
. . Capacidad ara cumplir
. Lo Activos circulantes p . P . P
Ratio de liquidez = i i obligaciones financieras a corto
Pasivos Circulantes
plazo.
. Ratio de Pasivos totales Cantidad de activos que no son
Indicadores . =— . . .
endeudamiento Activos totales financiados por capital propio.

Beneficio neto que obtiene por

Margen de utilidad Utilidad neta ; )
= * 100 cada dolar de ingresos totales
neta Ingresos totales
generados.
Etapa 2: Planificacion financiera y presupuesto
Objetivo Establecer metas financieras y desarrollo de un presupuesto.
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Definicion de metas financieras Smart (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timely).
En este caso, Especificas (claras y no ambiguas), Medibles (cuantificables), Alcanzables
(realistas), Relevantes (alineadas al negocio) y Temporales (plazo o tiempo).

Acciones = Elaboracion de un presupuesto detallado, considerandose los ingresos (ya que estima los
recursos provenientes de la actividad comercial) y gastos (debido a que presenta el
desembolso de dinero para las operaciones de la empresa).

=  Asignacion de recursos de manera eficiente con el fin de lograr las metas establecidas.
Cumplimiento del Gastos reales 100 Capacidad para cumplir el
= %%
presupuesto Presupuesto presupuesto planificado.
- Ingresos actuales . .
Tasa de crecimiento . Cambio en los ingresos con
. . — Ingresos anteriores . .
Indicadores de ingresos = * 100 respecto a un periodo anterior.

Ingresos anteriores

Rentabilidad del Beneficio operativo neto )

oo . = — - Empleo de capital para generar
capital invertido Capital invertido anancias
(ROIC) 100 & '

Etapa 3: Control y seguimiento

Objetivo

Acciones

Indicadores

Controlar y monitorear el desempefio de los recursos de la microempresa.

Monitorizacion frecuente del flujo de efectivo e indicadores anteriormente detallados.
Andlisis de desviaciones y toma de medidas correctivas (se refiere a llevar a cabo una
comparacion del desempefio real con las metas y presupuestos establecidos; y a partir de ello
tomar medidas oportunas).

Presentacion de informe que determine la eficiencia y rentabilidad de los recursos de la

microempresa.
Eficiencia de _ Cobranzas netas 100 Gestion eficaz del ciclo de
cobranza " Ventas a crédito * cuentas por cobrar.

L Pagos realizados Gestion eficaz del ciclo de
Eficiencia de pago = ——— % 100

Compras a crédito cuentas por pagar.

Rentabilidad del Beneficio neto Evalua . e.l rendimiento y . la

. = * 100 productividad del capital
capital humano Costo total del personal

humano.

Etapa 4: Evaluacién y mejora continua

Objetivo Evaluar el desempefio financiero para la mejora continua

=  Revision periodica del desempefio financiero para compararlo con metas planteadas.

= Identificacion de areas de mejora y oportunidades para la innovacion (se refiere a buscar
Acciones constantemente mejoras en las operaciones que conlleven a crear una ventaja competitiva).

Planteamiento de estrategias financieras que mejoren el rendimiento (se basa en detallar
actividades entorno al rendimiento financiero actual).
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Tasa de retencion de
clientes

Indicadores Productividad del
capital humano

Tasa de conversion

Clientes al final del periodo
— Nuevos clientes adquiridos

~ Clientes al inicio del periodo
* 100

Ingresos totales
100

~ Costo total del personal *

Numero de ventas realizadas

" Nutmero de leads generados

Mide la retencion de los clientes
durante un periodo
determinado.

Eficiencia del personal para
generar ingresos.

Eficacia para convertir los
prospectos o leads en clientes.

de ventas <100
Etapa S: Delimitacion de herramientas digitales
Objetivo Establecer herramientas y/o medios digitales para el analisis de la gestion financiera.

= Investigacion y seleccion de herramientas adecuadas para presupuestos, seguimiento de

ingresos y gastos, pagos, cobros, entre otros.

= Capacitacion al personal sobre el uso de medios seleccionados.
= Integracion de herramientas digitales en los procesos financieros de las microempresas.

Herramienta de acceso abierto que genera un
seguimiento automatico de los gastos, saldos y
presupuestos de una empresa.

Medio de Google que organiza y analiza una gran
cantidad de datos, crea informes personalizados y
automatiza calculos en base a lo financiero.

Plataforma de BI (Business Intelligence o
Inteligencia de Negocios) que permite acceder,
visualizar y analizar los datos financieros para
toma de decisiones.

Herramienta financiera que administra cuentas, da
seguimiento al patrimonio, organiza gastos y
visualiza inversiones de una empresa.

Software de inteligencia de negocio que permite a
las microempresas observar y comprender los
datos financieros para la adecuada toma de
decisiones.

Acciones
Tiller Money
Google Sheets
Google Data Studio

Medios
Empower Personal Dashboard
Tableau

DISCUSION

En primer orden, es preciso comprender que el origen de esta tematica remonta a la primera década del

siglo XX (Cazorla, 2022); por lo que, Avellaneda (2019) y Fajardo & Soto (2019) concuerdan que surge

del latin gestio que conceptualizado significa accion o administracion de algo. En ese sentido, se destaca el

estudio de Robayo et al., (2024) que menciona que la gestion financiera es una herramienta que se encarga
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de planear, administrar, evaluar, monitorear y regular recursos financieros con el fin de que una empresa

sea rentable y solvente con el lapso del tiempo.

De acuerdo con ello, el presente estudio evidencia que en el campo empresarial es necesario que
consideren modelos actuales para enfrentar los retos entorno a lo financiero-econémico. Es por ello, que
dentro del desarrollo y diversidad econdmica de un pais resaltan las denominadas microempresas, las cuales
se pueden clasificar por actividad comercial, capital, ventas o ingresos brutos y cantidad de colaboradores
conforme lo disponga la Superintendencia de Compaifias del Ecuador (2022). Por lo que, Sumba y
Santistevan (2019), denotan que mediante un modelo de gestion financiera las microempresas podrian

generar un margen significativo de rentabilidad y ventaja competitiva.

En ese contexto, la encuesta aplicada demuestra que para las microempresas de Ambato-Tungurahua en
un 75,9% la gestion financiera es muy importante; seguido de un 86,2% que considera que definitivamente
si, el modelo debe tener una estructura consolidada y vigente. Por lo tanto, la estructura del modelo
propuesto se basod en cinco etapas: 1) Diagnoéstico y analisis financiero; 2) Planificacion financiera y
presupuesto; 3) Control y seguimiento; 4) Delimitacion de herramientas digitales; 5) Evaluacion y mejora
continua. Mientras que, el estudio de Rodriguez (2019) plantea etapas como: I) Planeacion; Organizacion;
Direccién; Control; IT) Proyecciones, estados y planes financieros; III) Presupuesto de efectivo; IV) Costo
de capital; reflejandose que desde diversas perspectivas aquello es una guia para la toma de decisiones

financieras.

De manera que, Montilla (2019) menciona que un modelo de gestion financiera conlleva al desarrollo
y/o mejoramiento empresarial. Es ahi donde, se destaca que a través del modelo propuesto las
microempresas podran evaluar la situacién actual; establecer metas financieras y desarrollo de un
presupuesto; controlar y monitorear el desempefio de los recursos; evaluar el desempefio financiero para la
mejora continua; y establecer herramientas o medios digitales para el analisis respectivo. Por lo que, Parraga
et al. (2021), consideran que este tipo de estudios continuaran puesto que evaluan exhaustivamente las

condiciones financieras de una empresa para una adecuada toma de decisiones.

En definitiva, para Rodriguez (2019) y Cazorla (2022) la gestion financiera analiza como obtener y
utilizar de manera optima los recursos de las empresas, en este caso microempresas. Por ello, Robayo et al.,
(2024) reflejan la importancia del objeto de estudio para estas entidades que requieren una estructura actual,

consolidada y niveles adecuados de eficiencia, solvencia y rentabilidad.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la gestion financiera es esencial para el éxito y viabilidad a largo plazo de las
microempresas. De hecho, su definiciéon se relaciona con disciplinas como economia, contabilidad y

administracion debido a que analiza y evalua las operaciones y desempefio de las mismas.

Es por ello que, el estudio detalla aspectos relevantes para los encargados o responsables empresariales
desde evolucion de gestion financiera hasta modelo para la adecuada toma de decisiones siendo
fundamental para las microempresas que buscan generar ganancias y cumplir obligaciones en un entorno

dindmico y competitivo.

De ahi que, los investigadores pueden contrapesar los datos con el fin de implementar el modelo que
fomenta la tematica, y con ello garantizar la permanencia empresarial; misma que es de vital importancia

para quienes la conforman y la economia de un pais.
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