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RESUMEN

La industria farmacéutica enfrenta desafios debido al aparecimiento de enfermedades y altos
costos asociados a las fabricacion, embalaje y comercializacion de productos. Al ser este, un
sector considerado como eje estratégico para Ecuador, los establecimientos que pertenecen a
dicho mercado constituyen el tltimo eslabén del ciclo de vida de los productos que los conforman
y son claves para mejora la calidad de vida de la poblacion. El objetivo de esta investigacion fue
realizar una revision de literatura de la gestion farmacéutica y marketing farmacéutico de los
comisariatos farmacéuticos tipo “Drugstore” a nivel internacional y en el Ecuador. Se utilizé la
técnica documental para el andlisis de la informacién desde el enfoque del “Modelo de los

clientes” que compran productos farmacéuticos descrito por Quezada en al afio 2017. La
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RES NON VERBA Revista Cientifica

investigacion describe puentes de comprension entre este modelo y el Marketing Farmacéutico,
gue constituye en la actualidad, un complemento del mismo. Se realizé una revision de 32 fuentes
de informacién documental primarias y secundarias tomadas del buscador especializado Google
Académico. Se concluye que el comercio y Marketing Farmacéutico de “Drugstores” es un giro
de negocios en crecimiento que presenta pertinencia para su desarrollo en Latinoamérica y en

Ecuador.

Palabras claves: Comisariatos farmaceéuticos, gestion farmacéutica, marketing farmacéutico,

sector farmacéutico
ABSTRACT

The pharmaceutical industry constantly faces some challenges such as: the emergence of new
diseases and symptoms for longer periods; high costs of companies in the manufacturing,
packaging, and marketing cycle; the need to implement new technologies to improve research,
development, and production processes; shortening the stages of the life cycle of products or
facing competition from other pharmaceutical establishments. The objective was to carry out a
literature review of the pharmaceutical management of establishments and pharmaceutical
marketing of "Drugstore" -pharmaceutical markets- in the international context and Ecuador. The
documentary technique was used for the analysis of the information from the approach of the
“Customer Model” which buy pharmaceutical products, described by Quezada in 2017. The
research describes bridges of understanding between this model and Pharmaceutical Marketing,
which currently constitutes a complement to it. A review of 32 primary and secondary
documentary information sources was analyzed from the specialized search engine, Google
scholar. To conclude, the pharmaceutical trade and marketing of "Drugstores" is a growing

business line that is relevant for its development in Latin America and Ecuador.
Keywords: Pharmaceutical management, pharmaceutical markets, pharmaceutical marketing
INTRODUCCION

De manera constante, la industria farmacéutica enfrenta una gran cantidad de desafios v,
actualmente unos sobresalen mas que otros, teniendo como principales a los siguientes:
aparecimiento de nuevas enfermedades y sintomas por periodos mas largos, altos costos que
enfrentan las empresas en el ciclo de fabricacion, embalaje y comercializacion, necesidad de
implementar nuevas tecnologias para la mejora de procesos de investigacion, desarrollo y
produccion, acortar las etapas del ciclo de vida de los productos y, enfrentarse a otros

establecimientos farmacéuticos. Quiroa (2022)
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Es asi como, dentro de las industrias mundiales: quimicas, farmacéuticas, del caucho y de
neumaticos se emplea a alrededor de 20 millones de personas. Ademas, es importante destacar
gue la industria quimica a nivel global genera ventas de mas de 3,4 billones de dolares, donde el

4,6% del total corresponde a la participacion de América Latina (OIT 2022).

Por otro lado, y de acuerdo con un documento preparado por el Departamento de Politicas
Sectoriales de la OIT se describe que: “Argentina, Brasil, Chile y México se encuentran entre los
30 principales paises productores de sustancias y productos quimicos”. En desacuerdo con este
dato, se denuncia que existe una “escasez crénica de trabajadores cualificados” en la industria
guimica. Ahora, a pesar de esta crisis de profesionales en el campo laboral, en la Industria
Farmacéutica y Quimica se evidencia un alto porcentaje de mujeres con educacion superior
ocupando plazas profesionales y puestos de mediana direccion (OIT, 2022; OIT, 2015). Esta

resulta ser la razon principal de la profesionalizacion de trabajadores en la industria farmacéutica.

En este contexto, ProEcuador (2022) indica que los sectores estratégicos del Ecuador son:
Industrias Basicas con 3910MM (incluida la industria farmacéutica), la Mineria con 133 MM,
Petréleo con 17034MM, Bioenergia con 1155MM, Recursos Hidricos con 727MMy la Electricidad
y Energia Renovable con 5786MM. Estos datos resaltan que el sector farmacéutico es uno de
los més importantes en la economia de los paises debido a la naturaleza de su actividad y genera
cada afio mucha inversién en investigacion e innovacién. Por esa razén, ha constituido uno de
los sectores estratégicos de los gobiernos y razén fundamental para el fortalecimiento de sus

relaciones comerciales (Cevallos y Mejia 2020).

Entonces, de acuerdo a este segmento de mercado, en Ecuador, la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA, 2020) define como Farmacias a “los
establecimientos farmacéuticos autorizados para la dispensaciéon y expendio de medicamentos
de uso y consumo humano, especialidades farmacéuticas, productos naturales procesados de
uso medicinal, productos biol6gicos, insumos y dispositivos médicos, cosméticos, productos

dentales, asi como para la preparacion y venta de férmulas oficinales y magistrales.

En adicién, existen distintos establecimientos autorizados que se denominan de la siguiente
manera: farmacias institucionales (dentro del establecimiento de salud autorizado); farmacias de
cadena (corporaciones farmacéuticas); botiquines (establecimientos que expenden listas de
medicamentos y productos determinados por la autoridad sanitaria); distribuidoras farmacéuticas
(autorizados para importacién, exportaciéon y venta al por mayor de medicamentos); y laboratorios

farmacéuticos (establecimientos que producen y elaboran medicamentos).
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Por otro lado, la Constitucion de la Republica del Ecuador tiene la obligacion de garantizar el
acceso a la salud de su poblacion y, en ese contexto, el mercado farmacéutico debe reflejar la
eficiencia en la mejora en el acceso y provision de medicamentos a la poblacién ecuatoriana.
Actualmente, este mercado ecuatoriano constituye un sistema de produccidon, compra,

distribucién y dispensacion de medicamentos que resulta complejo (Ortiz-Prado et al., 2014).

Dentro del mencionado sector farmacéutico se deben tomar en cuenta el micro y
macroentorno que rodean a los establecimientos, sean estos: farmacia, oficina de farmacia o

drugstore.
Dicho esto, en el entorno cercano se tienen los siguientes elementos:

- Los proveedores (quienes suministran productos y servicios),

- los intermediarios (organizadores del marco geografico, racionalizacion y costos de
distribucion) vy,

- las instituciones de mercado (quienes facilitan y promueven la actividad comercial y

protegen los derechos del consumidor)

Cabe recalcar que, dentro del macroentorno se encuentran los factores que no guardan
relacion directa con la actividad de comercio farmacéutico que son: la cultura, demografia, la
economia, el ambito legal, el medio ambiente, la tecnologia, la politica y el ambito social de un
pais (Godas, 2006).

En este mismo contexto, se agrega que, la clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CllU, 2021) categoriza todas las actividades econémicas — productivas a través de una
codificacién de referencia para la mayoria de los paises del mundo. Dicho esto, el sector
comercial farmacéutico incluye dos actividades econdémicas: 4645 Comercio al por mayor de
productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador; y, 4773 Comercio al por menor
de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en establecimientos

especializados.

Dicho esto, la realidad de Ecuador evidencia que existen poco mas de 140 empresas de
fabricacion de productos farmacéuticos. Ahora bien, segun estadisticas del Servicio de Rentas
Internas (SRI) en el afio 2019 las ventas totales de la rama de fabricacion de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico fue
de 559,9 millones de ddlares, cifra que es superior a la generada entre el 2011 -2016 en el
informe de la Corporacion Financiera Nacional (CFN), pues se registraron 325,14 millones de
dolares (Sanchez et al., 2020).
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Se comprende entonces, que las farmacias llegan a ser el Ultimo eslabén de la cadena de
comercializacion y son considerados también como la clave de todo el proceso para lograr la
eficiencia en el sistema de Marketing Farmacéutico (Khazzaka, 2019; OMS, 2018). Este ultimo
tiene distintos enfoques que dependen del actor del mercado, asi se tiene: a laboratorios y
proveedores, quienes buscan volumen en sus ventas, presencia en los puntos de venta y buen
precio y, los médicos que, por otra parte, buscan que el stock sea suficiente para cubrir las

necesidades de sus pacientes (atencion farmacéutica).

Cabe considerar por otra parte, al complejo ciclo o cadena de valor de la industria farmacéutica
gue incluye elementos como relacion entre establecimientos, costo de productos y su
comercializacion. Se explica entonces, que uno de dichos establecimientos es la oficina de
farmacia, expresion utilizada para llamar al lugar donde el farmacéutico se desenvuelve. Estos
espacios pueden ser, en algunos casos, propiedad de un farmacéutico, o en determinados paises
propiedad de una cadena de farmacias o empresarios. Dicho lugar, desde el punto de vista del
marketing debe considerar no solo elementos sanitarios, sino aspectos que interfieren en la
comercializacion y posicionamiento de la marca. Es asi como en el mercado actual de la industria
farmacéutica se debe tomar en cuenta el producto o servicio y en el mercado potencial se debe
tomar en cuenta el puablico general al que se enfoca la oferta (Godas, 2006).

Por lo tanto, las farmacias tradicionales han tenido que adaptarse a las nuevas necesidades
y requerimientos de la sociedad, transformandose en comisariatos y suUper comisariatos
farmacéuticos a quienes también se les conoce como Drugstores y son lugares de prescripcion
y dispensacion de medicamentos, fuentes de soda y comercializacion de ciertos alimentos
(Soderlund Drugstore Museum, 2021). El objetivo de la investigacion fue realizar la revisién de
literatura de la gestion farmacéutica y marketing farmacéutico de los comisariatos farmacéuticos

tipo “Drugstore” a nivel internacional y en el Ecuador.
MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una revision sistemética de literatura de 32 fuentes de informacion documental
primarias y secundarias como: libros, articulos de publicaciones periddicas, tesis y paginas web.
Como criterios de inclusién se establecieron articulos originales e inéditos tomados del buscador
Google académico en el periodo del afio 2010 al 2021. Como descriptores de busqueda se
utilizaron las palabras: establecimientos farmacéuticos, teoria del marketing farmacéutico,
marketing “and” farmacéutico, marketing “or’ administracion farmacéutica, pharmaceutic

marketing, drugstores, marketing “and” farmacias, gestién “and” farmacéutica.
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La revision de literatura tuvo como finalidad describir: gestion farmacéutica, tipos de
establecimientos farmacéuticos y los factores influyentes en el marketing farmacéutico de
establecimientos tipo “Drugstore” o comisariatos farmacéuticos a nivel internacional y en

Ecuador.
RESULTADOS

Existen grandes necesidades evidenciadas por los establecimientos farmacéuticos, entre ellos
se destacan: capacitacion de personal en administracion, comercio y servicio al cliente;
conocimiento del cliente al que se dirige el giro de negocio, desarrollo de estrategias para
captacion y fidelizacién de clientes y, mejora del servicio farmacéutico ofertado. Godas (2006)
describe que este mercado tiene varias limitaciones enfocadas en: caracteristicas del

consumidor, uso del producto, &mbito geogréfico e innovacion tecnoldgica.

El campo farmacéutico es un sector de relevancia mundial pues tiene alta inversién en
investigacion e innovacion en todos los paises. Ademas, es considerado como un sector
estratégico para los gobiernos debido a su relacion directa con el ambito comercial y salud de su
poblacion. Entre las potencias de paises que tienen la mayor produccion, investigacion y
comercializacion de farmacos a nivel mundial estan: Estados Unidos (PIB 5,7% en el afio 2021,
Alemania (PIB de 2,8% en el 2021), Reino Unido (PIB de 7,5% en el 2021), Suiza (PIB de 8% en
el afio 2021) y Francia (PIB de 3,5% en 2021) (Cevallos y Mejia, 2020; DatosMacro, 2021).
Dichos paises centralizan el 50% de la totalidad de los procesos produccion, comercializacion e
investigacion en farmacos a nivel mundial. Segun el ranking mundial de empresas farmacéuticas
reportado por Statista (2022), algunas de las mas grandes a nivel mundial de acuerdo con la
puntuacion de indice de fortaleza de marca son: Roche (74,2), Bristol-Myers Squibb (73,7),
Johnson & Johnsons (73,6) y Pfizer (73,2); la compafiia alemana Novartis, la Merck y Co. De

Estados Unidos, Roche de Suiza, Sanofi de Francia y Bayer de Alemania.

La industria farmacéutica en rasgos generales se dedica a cuatro macro actividades: 1)
descubrimiento; 2) Desarrollo; 3) Fabricacién; y, 4) Comercializacion. Esta Ultima fase requiere
de profesionales que tengan conocimientos sélidos del area de gestion empresarial,
comercializacion/expendio, ventas/ mercadeo, bases de la cadena de valor de productos

farmacéuticos y que tengan una vision amplia para desarrollar estrategias de marketing.

La comercializacion y expendio de medicamentos incluye todas las actividades desarrolladas
para facilitar la venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor. Dentro de

este mercado relacionado a los establecimientos farmacéuticos se encuentran los laboratorios,
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prescriptores, pacientes y los administradores. Cada uno de ellos con sus funciones y nichos
determinados en el ciclo de mercado (Godas, 2006).

Segun datos del afio 2016, en el informe de Estadisticas de Colegiados y Farmacias
Comunitarias de Espafia se estimd que hubo un total de 21.968 oficinas de farmacia y que,
aproximadamente 2.119 habitantes acceden a una farmacia cuya distancia estimada es 250m a
la redonda (Gonzélez y Bara, 2008). La Red espafiola de Farmacia ocupa el tercer lugar dentro
de las mas grandes de la Union Europea, solo superada por Francia y Turquia (FarmaConsul,
2016). De acuerdo a estadisticas de la region, en ltalia se registraron en el afio 2017 alrededor
de 2.412 doficinas de farmacia privadas (establecimientos farmacéuticos) y 465 publicas (Statista,
2022).

En Latinoamérica se dispone de un modelo de establecimientos farmacéutico tipo
“comisariato” en el que se tiene la venta de productos médicos, sanitarios, de cuidado de salud
y otros. Este se asemeja mucho al modelo de Drugstore de Estados Unidos. El promedio de
farmacias por habitante en Latinoamérica fue de 3.427 en el afio 2008. Para el 2013, segln
reportes del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en Chile se tuvo alrededor de 9.438
farmacias por habitante en relacion a la poblacion total que fue de 17.556.811 habitantes,
estimando alrededor de 6.603 habitantes por farmacia en dicho pais. Chile tiene el nimero mas
alto de farmacias por habitante comparado con el resto de paises de América Latina, 9.438:
Venezuela (5.449), Republica Dominicana (5.096), Centro América (4.548), Pera (3.519) y
México (3.491). Ecuador estuvo lejos de integrar la lista de los més abastecidos con 2.303
farmacias por habitante. En Chile, de las 1.264 farmacias, el 48% se ubican en la Regién
Metropolitana y cerca de 1.100 se encuentran en la ciudad de Santiago (Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo de Chile, 2013).

En cuanto al aspecto comercial, y como se explica en la Figura 1, para el afio 2020, Brasil
alcanza el mayor valor de importaciones de productos farmacéuticos de los paises de América
Latina y el Caribe (7 323,15 millones de dolares); seguido de México con 4 993,48; Colombia con
2505,36; Argentina 2143,94; Chile con 1736,02; Pert 1079,15 y Ecuador con 1055,14.
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Figura 1.

Valor de importaciones de productos farmacéuticos en paises seleccionados de América Latina
y el Caribe en 2020
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Fuente: Statista (2020)

Ademas, México ocupa el primer lugar con el mayor valor de exportaciones de productos
farmacéuticos en la region con 1 453,78 millones de ddlares, seguido de Brasil con 1078,4;
Argentina con 706,95; Republica Dominicana 468,91; Costa Rica 381,1, Colombia con 361,51y
Ecuador 27,62. Segun cifras del Banco Central del Ecuador, en el afio 2019 se estimo que se
tuvo una participacion total en exportaciones industrializadas de 4.505.909 miles de délares, de
los cuales el 2,9% correspondié al de quimicos y farmacos (quinto lugar). Este concepto alcanz6
130.401 miles de dolares en exportaciones en el periodo de 2010-2019. Los paises destino de

exportacion son Panama, Chile, Perti y Colombia, principalmente (Sanchez et al., 2020).
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Las importaciones de esta partida para el afio 2019 fueron de $ 716.220,1 miles de délares
CIF equivalente a 716.220,1 toneladas métricas, y del afio 2018 al 2019 registraron una
disminucion de 1,8%, y en el periodo 2010-2019 presentaron un crecimiento promedio anual de
1,3%.

En el Ecuador, los farmacos son uno de los productos con mayor dependencia de las
importaciones en materia prima y en empaques para los productos locales. EI mercado
farmacéutico tiene mucha potencialidad; ya que Ecuador es uno de los paises sudamericanos
con mayor consumo de medicamentos per capita. Su mercado tiene caracteristicas Unicas que
pueden mejorar sus estrategias de comercializacion tanto nacionales como internacionales (Ortiz
Prado, 2018).

Es importante estimar valores de venta de medicamentos, puesto que las farmacias
constituyen el lugar de dispensacion para la poblacién que reside en Ecuador. Es asi, que se
estima que el 13,6% de los medicamentos son de venta libre y el 86,4% necesitan prescripcion
médica. La demanda de medicamentos depende de algunos factores importantes de mencionar:
su costo, nivel de ingreso per cépita, mecanismo de compra, oferta y regulaciones de acceso.

Dentro del mercado farmacéutico existen varias aristas en su infraestructura: la
comercializacion y distribucién. En esta industria, se consideran como factores clave para la
productividad y visibilidad de los establecimientos a: la persistencia, gestion del conocimiento y

administracion e innovacién como herramientas competitivas (Fabara, 2011).
Establecimientos Farmacéuticos

En Europa existe una autonomia gubernamental para planificar las “oficinas de farmacia”; es
asi que, existen 4 modelos de regulacion farmacéutica, por ejemplo, los intervencionistas
(modelo mediterraneo: Espafa e Italia) y los mas liberales (modelo anglosajén). Ademas, se
tienen el modelo nérdico con baja densidad de farmacias respecto a la poblacién y el modelo
continental (Francia, Bélgica, Austria y Portugal) que tienen un modelo mixto entre el
mediterrdneo y el anglosajon en donde manejan un reducido nimero habitantes por oficina de

farmacia.
Drugstores o comisariatos farmacéuticos

Para esta revision se ha tomado la definicion de “Drugstores” como el de las primeras
farmacias en Estados Unidos en los afios 1823. Sin embargo, desde el afio 1920, la mayoria de
drugstores que histéricamente eran sitios de prescripcion de medicamentos cambian su giro de

mercado a fuentes de soda y dispensacion de ciertos alimentos (Soderlund Drugstore Museum,
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2021). Cabe mencionar que los establecimientos farmacéuticos en América Latina tienen una
estructura distinta que, en otras partes del mundo, son una mezcla de centros comerciales

pequefios (comisariatos farmacéuticos) con una seccion de dispensacion de medicinas.
Establecimientos farmacéuticos Ecuador

Cabe recalcar que, en pandemia, el sector farmacéutico, pese a la emergencia sanitaria, ha
tenido una ventaja econdmica considerable en comparacién a otros sectores. Primero, logré
posicionarse como uno de los mas estables en el sentido laboral y segundo, ha logrado mantener
y aumentar las plazas de empleo. Segun la Camara de Industrias de Ecuador, la venta de los
principales laboratorios crecié en un 13% en el afio 2020 (712 millones de délares) en
comparacion a las del 2019 que fue de 81 millones de doélares (Ecuadorendirecto, 2020). La
Industria Farmacéutica es una rama de la industria que se dedica al descubrimiento, desarrollo,

fabricacion y comercializacion de medicamentos para la salud de la poblacion.

A nivel mundial, la mayoria de ventas (alrededor del 70%) se generan a partir de la receta
médica y el resto de productos son los OTC (Over The Couter o sobre el mostrador por sus siglas
en inglés), los de cuidado personal y de consumo. Debido a la distinta naturaleza de los
establecimientos farmacéuticos, las ventas de productos requieren distintas estrategias basadas
en multiples criterios como: manejo de categorias, promociones, ofertas, regalos o servicios por

compras determinadas.

El marketing digital y comercio electronico son temas prioritarios en el sector farmacéutico
para el crecimiento econdmico del sector en Ecuador. Tener informacion y llegar a conocer e
interactuar con el cliente mas alla de la descripcion de variables sociodemograficas es algo que

se debe enfatizar cuando se habla de identidad de marca y su estrategia de Merchandising.

Conocer el publico o clientes es la clave del éxito en el fortalecimiento del sector. Actualmente,
entender el valor de marca basado en el criterio del consumidor (Consumer Brand Equity) es un
constructo multidimensional que tiene varios componentes en la marca: grado de disposicion a
pagar un sobreprecio; grado de satisfaccion en la experiencia hacia el producto/servicio; grado
de lealtad manifestado; grado de calidad percibido; grado de liderazgo (capacidad de innovacion)
gue se percibe; qué tan generadora de beneficio funcional se percibe la marca; grado de

autoexpresion (identificacion) que la marca le permite al consumidor.
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De hecho, la sostenibilidad de los establecimientos farmacéuticos se da por la renovacion,
cambio e innovacion que los mismos establecen basados en la informacion recabada de sus
clientes. En este mercado se debe tomar en cuenta que las tres redes sociales mas usadas son:
Facebook (13,7M), Instagram (5,8M) y TikTok (3,76M) (Del Alcazar Ponce, 2021).

En el Ao 2022, el numero de usuarios de internet ha aumentado significativamente y, el uso
de las redes sociales en todo el mundo es de alrededor de 4620 millones, con una tendencia de
crecimiento anual del 10%; es decir, 424 millones de nuevos usuarios. Esta tendencia digital se
visualiza segun los datos de Digital (2022) que muestra una mirada del uso de los medios

sociales en el mundo.

Segun estadisticas de ARCOTEL (2020) se estima que dentro de la audiencia digital el
numero de usuarios con acceso a internet es de 14,25 millones en el Ecuador. Ademas, en cifras
descritas por ALEXA TOP SITES (2021), en Ecuador los cuatro sitios web principales y mas
visitados son: Google, Youtube, Facebook y MercadoLibre (andlisis octubre 2021).

Las farmacias se reconocen como puntos de venta de comercializacion de productos éticos
(los que requieren prescripcion médica) y los que son de venta libre (OTC-Over the Counter).
Para que cada establecimiento se destaque uno del otro se deben poner en marcha varias
estrategias centradas en llamar la atencion de los clientes (Merchandising). Toda esta linea de
mercado se apoya en la teoria de la motivacién de compra que esta enfocada en los modelos de

venta como AIDA y de Howard-Seth.

En la realidad ecuatoriana el 53% del total de farmacias pertenece a dos empresas: Grupo
Farcomed (Fybeca, Sana Sana) y Grupo Difare (Pharmacy's, Cruz Azul y Comunitarias). De
acuerdo con el informe consolidado anual de farmacias emitido por la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) se registran alrededor de 1.789 farmacias en
el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), donde: 825 son de cadena y 947 son independientes
(ARCSA, 2022). La mayoria de las farmacias se encuentran ubicadas en la zona urbana del DMQ
(90%), donde la poblacion se encuentra mas densamente aglomerada. La tabla 1 describe el

namero de farmacias por sector de la ciudad:
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Tabla 1.
Farmacias por sector del DMQ (N=1789)

Sector # farmacias
Norte 846

Sur 633

Centro 89

Valle de Tumbaco 106

Valle de los Chillos 99

Total 1.789

Nota: la tabla detalla el nimero de farmacias del DMQ distribuidas por sectores. Fuente: ARCSA,
2022

DISCUSION

El complejo ciclo de valor farmacéutico incluye elementos como la relacion entre los
establecimientos farmacéuticos, valor y costo de productos y su comercializacion. Para el mundo
del retail farmacéutico o marketing farmacéutico con orientacién al cliente, las circunstancias
competitivas son cada vez mas complejas; pues debe tomarse en cuenta la realidad social,
tendencias sanitarias emergentes, habitos de consumo del publico objetivo, orientaciones del
mercado y sobre todo el comportamiento de la competencia en determinadas zonas geograficas
(geomarketing) y la estacionalidad de ciertos productos; es decir, en este campo se requiere una
mirada macro sobre aspectos de gestidn que llevan al andlisis de factores politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos y humanos/actitudinales. Para las organizaciones el reto es diferenciarse

de otras y sobresalir mediante una estrategia eficiente, sélida que les dé una ventaja competitiva.

Por otro lado, las farmacias tradicionales se han visto afectadas por la cobertura de mercado
de las cadenas farmacéuticas; es asi que el modelo de negocio de comisariatos farmacéuticos
se ha popularizado dentro del perimetro urbano (Béjar y Rea, 2019). Este giro de negocio

constituye la mas comuan y préspera en Latinoamérica para abastecer a la poblacion.

A pesar de que existen grandes necesidades que evidencian los establecimientos
farmacéuticos, como: capacitacion de personal en administracion, comercio y servicio al cliente;
conocimiento del cliente al que se dirige el giro de negocio; generar captacion y fidelizacion de

clientes en el negocio y mejorar el servicio de los establecimientos.
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La revision permite describir algunas de las necesidades de implementacion en el sector del
marketing farmacéutico y gestion administrativa de estos establecimientos: automatizacion de
sistemas de atencién al cliente via chats, Messenger o WhatsApp Business para brindar
seguridad al negocio y fidelizacion de los clientes; Merchandising transparente y eficiente de
productos farmaceéuticos; optimizacion de estrategias comerciales de productos farmacéuticos a
través de segmentacion de camparfias de marketing; ampliar el rango de clientes no solo a los

pacientes, sino a todos los establecimientos que ofrezcan servicios y productos sanitarios.

Los establecimientos farmacéuticos tipo comisariatos siguen el modelo de competencia
espacial Hotelling que disminuye el esfuerzo del cliente para poder cumplir su intencién de
compra de productos. La competencia de farmacias cercanas estaria dada por otros factores
influyentes como: la calidad del servicio, los precios que se publiquen y los tipos de productos.
El andlisis de localizacion de puntos de venta es de vital relevancia ya que afiade una dimension

mas de analisis poco desarrollado en Latinoamérica (Villabobos, 2014).

Estos datos fuerzan al sector farmacéutico a volverse mas digital e informativo, al evolucionar
hacia mecanismos tecnoldgicos de atencién al cliente; es decir, ya constituye una obligacion el
digitalizar procesos en el ciclo de mercado de ventas de los establecimientos farmacéuticos. Uno
de los enfoques que estan en auge son las tecnologias de Inteligencia artificial (IA) la realidad

virtual/aumentada (RV/RA) en los procesos (Masood et al., 2009).

Las tendencias observadas en la industria farmacéutica se enfocan en: promover alianzas
estratégicas entre los paises productores de medicamentos y las empresas multinacionales
dedicadas al comercio; nuevos embalajes que extiendan la vida util del producto; registro de
propiedad intelectual de productos que tengan un valor agregado y, el uso de tecnologia para el
avance en la investigacion de la gestion de farmacos, marketing y comercializacion de productos

y servicios de la industria (Economipedia, 2022).

Hay dos nuevas tendencias en estrategias en el mercado farmacéutico que se enfocan en
primer lugar, a nuevas formas de relacionarse con el consumidor. Este aspecto implica entender
sus habitos de consumo para establecer estrategias en canales online, creacion de contenido de
valor de usuarios, redes sociales, influencers a través de nuevos canales digitales de
comunicacion transmedia (Herrmann et al., 2018). Segun la Real Academia de la Lengua, el
término influencer es un anglicismo usado en referencia a una persona con capacidad para influir

sobre otras, principalmente a través de las redes sociales. En segundo lugar, el uso eficiente de
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las Tecnologias de la Informacién a través del establecimiento de canales de atencion
personalizada que ofrezcan al cliente seguridad y procuren la fidelizacion a los establecimientos

farmaceéuticos.

Béjar Feijodé y Rea Fajardo (2020) describen que las estrategias de retailing en las farmacias
tradicionales se destacan a través de: la visibilidad de productos a través del Merchandising,
promociones dirigidas a los clientes para fidelizarlos, la publicidad sectorizada para que los

clientes las conozcan y el fortalecimiento de alianzas estratégicas como propuestas de valor.

Se debe desarrollar una estrategia de marketing farmacéutico en la que la distribucién
contemple planificacion en los siguientes aspectos: amplitud geografica, canales de venta, tipo
de canal, stock y almacenamiento para brindar accesibilidad del consumidor al producto o
servicio farmacéutico. Ademas, una estrategia de distribucién acentuada aumenta la eficacia de

los costos de marketing (Kotler y Keller, 2014).

Los gobiernos locales deberian promover politicas de descentralizacion de establecimientos
farmacéuticos. Estos deberian estar ubicados de acuerdo a la demografia poblacional y bajo un
plan de ordenamientos. La promocion de la ubicacion planificada de establecimientos
farmacéuticos de acuerdo a la densidad poblacional podria ser mas efectiva para el desarrollo
comercial de los mismos. En el caso de Quito, las farmacias de cadena se encuentran
sectorizadas de acuerdo a la demografia de la ciudad, la mayoria en el sector norte, seguido por
el sur y luego las ubicadas en los valles y centro de la ciudad. Ademés, se debe mencionar que
la mayoria de farmacias independientes no generan un impacto en el mercado tan fuerte como
lo hacen las de cadena y tal vez se deba a la administracién de las mismas y su inadecuada

aplicacion de técnicas de Merchandising visual.
CONCLUSIONES

Puesto que, en la constitucion de la Republica, se menciona la obligacion del estado para
garantizar el acceso y provision de medicamentos, deberia promoverse la profesionalizacion de
trabajadores en la industria farmacéutica, procurando que estos profesionales sean éticos y
comprometidos con la entrega de un servicio de calidad y que se conviertan en un apoyo esencial

a los representantes técnicos y legales de la industria.

De esta manera, es indispensable que los establecimientos farmacéuticos cuenten con
estrategias de marketing alrededor del producto, su precio, su plaza y estrategias de promocion
de los mismos. Ademas, las estrategias de comercializacion se deben enfocar en las ciudades

mas pobladas del pais, sin dejar de lado su expansion a zonas rurales donde existe un segmento
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de la poblacién que no cuenta con oferta suficiente de establecimientos farmacéuticos en la
actualidad. Para este tipo de empresas, el reto mas grande es diferenciarse de su competencia;
es decir, construir una marca fuerte que tenga procesos eficientes para la comercializacion y

oferta de productos y servicios al cliente, asegurando asi su lealtad y fidelidad.

Por otro lado, las farmacias tienden a concentrarse en determinadas zonas geograficas y al
parecer, esto se relaciona con la demografia de la ciudad. Por esta razon, se requiere realizar
estudios de localizaciéon espacial de las farmacias ubicadas en Quito y en otras ciudades del

pais.

Por tanto, el factor diferenciador de los establecimientos farmacéuticos sera contar con
personal promotor de la salud que a través de su rol asistencial y sanitario permita promover el
uso racional de medicamentos en los servicios farmacéuticos publicos y privados; y con ello,
dispensar y expender medicamentos esenciales garantizando la eficacia, seguridad y calidad de

los mismos y cumplir con las Buenas Practicas de Farmacia establecidas a nivel mundial.
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