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RESUMEN

La pandemia por Covid-19, sigue ocasionando intranquilidad a nivel mundial por sus efectos
negativos en aspectos sociales y econémicos, dado que, son particularmente nocivos en paises
con economias que dependen en gran medida del comercio internacional, turismo y
financiamiento externo, como es el caso de Ecuador. Al respecto, si bien la magnitud de las
perturbaciones varia en funciéon a la regién, en todos los sectores productivos causan
vulnerabilidades que se ven agravadas por la dificultad de acceso a los servicios y, por la falta,
de liquidez en las personas. Es por ello, que, la industria automotriz busca evaluar los efectos
suscitados que desestabilizan la sostenibilidad de las empresas en el mercado. Desde este punto
de vista, el objetivo general de la investigacion es desarrollar un andlisis del impacto econémico
del covid-19 en el sector automotor ecuatoriano para la mejora de la informacion y la toma
decisiones. De manera tal, que contribuya al establecimiento de estrategias como cimientos para
la recuperacion postpandemia y la preservacion de los recursos. En este sentido, el tipo de
investigacion es descriptiva-explicativa, orientada bajo los lineamientos del enfoque cualitativo-
cuantitativo, con la finalidad de profundizar y reflexionar minuciosamente el objeto de estudio. Al
término de la investigaciéon y concluidos los resultados, se identifican los factores econémicos

claves que influyen en la actual realidad empresarial del sector, por lo cual, se promueve la
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transiciébn a la reactivacion econdémica, el incremento de la productividad y el impulso a la

consolidacién de los sistemas de proteccion en las organizaciones.
Palabras clave: impacto econémico, sector automotor, covid-19
ABSTRACT

The Covid-19 pandemic continues to cause unrest worldwide due to its detrimental effects on
social and economic aspects, given that they are particularly harmful in countries with economies
that depend largely on international trade, tourism, and external financing, such as the case of
Ecuador. In this regard, although the magnitude of the disturbances varies depending on the
region, all productive sectors cause vulnerabilities that are aggravated by the difficulty of access
to services and, by the lack of liquidity in people. For this reason, the automotive industry seeks
to value and evaluate the risks that arise that destabilize the sustainability of companies in the
market. From this point of view, the general objective of the research is to develop an analysis of
the economic impact of covid-19 in the Ecuadorian automotive sector to improve information and
decision-making. In such a way that it contributes to the establishment of strategies as
foundations for post-pandemic recovery and the preservation of resources. In this sense, the type
of research is descriptive-explanatory, oriented under the guidelines of the qualitative-quantitative
approach, with the purpose of deepening and thoroughly reflecting on the object of study. At the
end of the investigation and the results concluded, the key economic factors that influence the
current business reality of the sector are identified, for which the transition to economic
reactivation, the increase in productivity and the impulse to consolidation are promoted. protection

systems in organizations.
Keywords: economic impact, automotive sector, covid-19
INTRODUCCION

La crisis sanitaria de covid-19 ha expuesto desafios a gran escala para los gobiernos a nivel
mundial en el contexto econdémico, pues trata de un fenémeno sin precedentes que afecta a la
salud humana y a factores sociales subyacentes como la reaparicién de grupos desfavorecidos
debido a la pérdida de ingresos, el cual, ha provocado una contraccion comercial importante vy,
con ello, una disminucién notable en la oferta y la demanda por la suspensién de actividades
como medida precautelar para evitar la propagacion de la enfermedad (Decreto Ejecutivo
N0.1017 del 17 de marzo de 2020).
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La Comision Econbmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), afirman que la regidén latinoamericana es especialmente
susceptible por su alta tasa de informalidad laboral, pobreza, desigualdad y urbanizacion.
Asimismo, indican que, tanto el control de la pandemia como la reactivacion econémica requieren

de un liderazgo dinamico de los paises.

Conforme la Evaluacion del Impacto Macroeconémico del Covid-19 en la Economia
ecuatoriana realizada por el Banco Central, concluye que, en el afio 2020 la economia nacional
decreci6 en 7.8% frente al afio 2019, de la misma manera, la cantidad de pérdida de empleo
representa el 6.6% respecto a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de diciembre 2020,
razon por la cual, en varios de los sectores mas afectados, como el comercio, hoteles y
restaurantes, ha generado un cambio estructural regresivo que condujo al cese de sus
actividades, ocasionando problemas en sus obligaciones salariales y financieras, igualmente,
dificultades en el acceso a financiamiento para capital de trabajo.

Como consecuencia del acontecimiento descrito, el Sector Automotor ha experimentado un
fuerte descenso en los ingresos, de acuerdo con la Asociacion de Empresas Automotrices del
Ecuador (AEADE), en 2020 las ventas de vehiculos livianos disminuyeron en un 37%, al mismo

tiempo que los vehiculos comerciales se vendieron en un 23% menos que en el 2019.

En tal virtud, se asevera que, multiples fabricantes de piezas y accesorios de vehiculos tienen
problemas de liquidez a corto y mediano plazo, a esto se suma, que la pandemia por Covid-19
se declaré en un momento en que la industria automotriz ya experimentaba un fuerte deterioro,
dado que, se registra un prominente declive debido al calentamiento global, el desarrollo
tecnoldgico, la variacion demogréfica y la inestabilidad y turbulencias del mercado. Incluso antes
de la pandemia, la produccién de vehiculos nuevos se habia obstruido a causa del limitado nivel
de facturacion (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020). Dentro de este escenario, el
trabajo investigativo presenta una interrogante cientifica: ¢Como el Covid-19 afecté

econdmicamente al sector automotor ecuatoriano?
Desarrollo del Sector Automotor

Hace aproximadamente 35 afios, la industria automotriz supuso un impulso al cambio
tecnolégico que ha implicado la instalacién de nuevas plantas como la reinsercion de otras. Este
proceso, fue acompafiado por una congregacion de fabricantes y vendedores de autopartes, que,
en el marco de la manufactura flexible, adecuaron su producciéon a los requerimientos de las

dependientes entidades multinacionales.
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Principales proveedores de

Al respecto, Carbajal (2010) menciona que, el sector automotor se ha distinguido por un
persistente proceso de reestructuracion, sobre todo, a lo largo del presente siglo, con lo
que, se ha transformado en un sector empresarial vigoroso de la era moderna, que
ocasiona efectos importantes en las distintas economias en términos de productividad,

especializacion y competitividad.

Se han realizado distintos andlisis acerca de las causas de la evolucion y progreso del
sector automotor. Segun Regalado & Zapata (2019), expresan que, la cooperaciéon
tecnoldgica, industrial y comercial de los autopartistas ha sido una las estrategias
imprescindibles para su crecimiento, puesto que, su finalidad es no aumentar los costos,
sino, alcanzar mejores logros en el &mbito de investigacion. Mientras tanto, los estudios
realizados por Vicencio (2007), Fitzsimons (2014) y Ordefiana et al. (2021), coinciden con
su afirmacion, se menciona que el desarrollo constante de la industria automotriz es el
resultado de una serie de procesos y transformaciones que incluyen la adaptacién hacia

la globalizacion, asi como el alineamiento a las politicas nacionales e internacionales de

la industria.
Figura 1
Cadena productiva de la industria automotriz
Fabricacion,
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Fuente: modificado a partir de Zaga & Reza (2020)
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Actualmente, este destacado sector productivo se maneja bajo los lineamentos de una nueva
realidad empresarial, en consecuencia, se han creado nuevas formas de comunicacion, el cual,
tiene como aliado a la tecnologia y, en este sentido, se modelaron nuevos sistemas de
produccion que busca aumentar la eficiencia con lo minimo y reducir los costes a través de la
eliminacion de desperdicios en el proceso (Aldaz et al., 2021). Por su parte, las sedes de las
marcas como Tesla, General Motors, Ford, entre otros. han empezado a formular normas para
intensificar la seguridad legal, sanitaria y ocupacional, o que ha permitido beneficiarse de un
ambiente estandarizado de preferencia para los consumidores, asi como una conciliacion politica

y econémica de las organizaciones.
Estudio Econdmico del Impacto por Covid-19 en las Empresas Automotrices

En diciembre del 2019, se reportaron pacientes por una enfermedad sin precedentes
caracterizada por sintomas respiratorios severos producidos por el coronavirus SARS-COV-2, la
misma que posteriormente fue nombrada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como
Covid-19.

De acuerdo con el parrafo anterior, se ratifica la afirmacién de Gastelo et al. (2020) en su
publicacién, se refiere al Covid-19 como una enfermedad letal que ha desatado panico y
alerta universal por ser transmisible, ademas, ha ocasionado millones de muertes
especialmente a personas vulnerables con comorbilidades como diabetes, sobrepeso e

hipertensién arterial.

Es asi, que tanto Ciotti et al. (2020), Pérez et al. (2020) y Naveira (2020) fundamentan
tedricamente un estudio analitico de las caracteristicas clinicas de los casos confirmados
de esta enfermedad, el cual, destacan como principales afecciones la fiebre, escalofrios
y sintomas respiratorios como tos seca, disnea, mialgia o fatiga y linfopenia, por esta
situacion, los expertos sugieren que las personas que han tenido contacto cercano con
estos pacientes deben ser aisladas y observadas por un periodo determinado de tiempo

para descartar la infeccion.

En Wuhan provincia de Hubei-China, los esfuerzos por contener la propagacion del virus
ha afectado a negocios tanto locales como internaciones, para Santos (2022)
corresponsal de Euronews en Shanghai, menciona que, la interrupcion de las operaciones
en las empresas fue inminente, debido a que la ciudad se ha convertido en un epicentro

de contagios.
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En consecuencia, la empresa Toyota Motor Corporation ha cesado sus actividades en
todas las regiones afectadas y ha restringido los viajes a sus empleados, en el mismo
contexto, Hyundai detuvo la produccién en Corea del Sur, aduciendo a la escasez de
piezas a nivel mundial provocada por el brote (Huerta, 2022). Por lo tanto, se deduce que
la propagacion del Covid-19 representa un claro ejemplo de cdmo determinados sucesos
locales pueden convertirse con rapidez en una emergencia a gran escala con efecto

domind en las cadenas de suministros.

Con referencia a lo anterior, Zaga & Reza (2020) manifiestan que, en esencia todas
empresas a nivel global se han visto afectadas por la crisis sanitaria, pero el desempefio
ha sido muy variable, incluso dentro de un mismo pais o sector. En vista de ello, la
investigacion realizada por el Banco Mundial (2021), en el periodo comprendido entre
octubre de 2020 y enero de 2021, ha determinado que, en el 75% de las empresas
encuestas las ventas cayeron en un promedio del 27% respecto a los niveles previos a la
pandemia. Cabe que recalcar que, a pesar de la crisis mantuvieron a sus trabajadores,
sin embargo, cerca del 65% las organizaciones ajustaron la némina salarial reduciendo
los horarios y los sueldos, debido a estos ajustes, solo el 11% de las compafiias han

despedido a su personal.

Por otro lado, el grupo de investigacién multidisciplinar SIGTI de la Escuela Politécnica
Nacional afirma que para abril de 2020 el 67% de las empresas no pudieron cubrir los
costos y gastos con sus ingresos a razon de los efectos de la crisis sanitaria y los periodos
de restriccion aplicados, ademas, confirman que el 91% de las empresas tenian deudas
pendientes por cancelar, de los cuales, el 66% consideran que se necesita seis meses o
mas para liquidarlas. Dicho esto, el periédico digital DW.com (2021) revela que la cifra de
pérdida por ventas supera los 14.500 millones de dolares, lo que ha ocasionado la

desaparicién de 22.000 empresas en el Ecuador.

Finalmente y de forma paraddjica, se hace énfasis en la publicacién realizada por Baldwin
(2020), donde menciona que, varias de las organizaciones afectadas han convertido esta
catastrofe en una oportunidad de crecimiento y redisefio estratégico, pues, se cree que
deben mirar mas allad de la persistencia comercial o de los problemas de liquidez
causados por la pandemia, mas bien, es necesario prestar atencién a la ductilidad de los
impedimentos impuestos por los gobiernos y a la toma de decisiones en base a la

experiencia, a vista de forjar un periodo de crecimiento econémico préspero.

ISSN impreso: 1390-6968 | e-ISSN: 2661-6769, Vol.13, No. 1, abril de 2023 89



RES NON VERBA Revista Cientifica

MATERIALES Y METODOS

La investigacion utiliza informacion importante recopilada por fuentes oficiales como el
Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), la AEADE y el Banco Central del Ecuador, ademas,
se complementa con datos relevantes de otras fuentes, en concreto bibliotecas virtuales como
Dialnet, EBSC y eBOOKS; vy, con revistas cientificas de alto impacto incluidas Scielo, Direct,
Science, entre otros. De igual forma, se cuenta con el total apoyo de varias organizaciones
publicas y privadas, tanto importadoras como exportadoras, interesadas en el trabajo.

La naturaleza de la investigacion es descriptiva-explicativa, con el propésito de indagar y
analizar los factores sociales, econémicos y sanitarios que se encuentran presentes en la
reactivacion econdmica y productiva de la industria automotriz, simultdneamente, se trabaja con
un enfoque mixto, que, al integrar componentes cuantitativos y cualitativos sobre realidades de
hecho, permite tener una perspectiva completa del fenémeno.

Dentro del estudio, el elemento cuantitativo posibilita el calculo de datos numéricos
establecidos en el estudio econémico del sector; mientras que, el elemento cualitativo, ademas
de interpretar las cifras los estudios ya mencionados, faculta el desarrollo de la descripcion

técnica y detalla de las tendencias del mercado.

La base de datos obtenida en el portal de informacién de la Superintendencia de Compafiias
del Ecuador (SuperCias), ha permitido adquirir informacién necesaria sobre las variables
econdmicas y sociales mas influyentes que han sido perjudicadas por la crisis sanitaria en el
sector estudiado. En el afio 2021, en el Ecuador existe un total de 1.861 empresas con
actividades relacionadas a la industria automotriz, considerando la aplicacion de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, se utilizaron las representativas para el analisis, por
consiguiente, se seleccionaron un total de 125 de las empresas con mayores ventas del
segmento, debido a su tamafio, incidencia y capacidad de dominar un mercado determinado,
cabe recalcar que, los datos fueron segregados por afio para evaluar su tendencia, como

consecuencia de lo dicho, se extrajeron datos de los afios 2019, 2020 y 2021.
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RESULTADOS

El sector automotor juega un papel importante dentro de la economia del pais, su progreso y
desarrollo ocasiona ingresos fiscales para el Estado en forma de tributos, aranceles e impuestos,
de la misma manera, genera oportunidades de trabajo durante los procesos de ensamblaje de
automotores, fabricacién de piezas o repuestos y actividades relacionadas al comercio de los
mismos. Se amplia este aspecto, y se menciona que el sector es fundamental para el crecimiento
y avance de la sociedad a través de la transferencia de nuevas tecnologias y soluciones de
movilidad, también responde particularmente a la cadena de suministro como elemento clave a
lo largo de la cadena de suministro, ademas, constituye una herramienta basica para incrementar
la eficiencia en los sectores productivos. Segun los datos presentados por el INEC (2021), la
industria automotriz tiene una participacion del 38% con relacién a las ventas totales nacionales,
ubicandose como la actividad econdmica con mayor comercio y afluencia de dinero en el

Ecuador.

Figura 2

Participacién de la Industria Automotriz en el total de ventas nacionales
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Fuente: Elaborado a partir de INEC (2021)
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A pesar de lo anteriormente dicho, el dinamismo del sector ha disminuido Gltimamente y en
especial durante los afios posteriores a la crisis sanitaria de Covid-19, cuando la opcién de ahorro
dinero se convirtié en una media de supervivencia para precautelar y atenuar la incertidumbre

sobre las consecuencias econdmicas del confinamiento.

Para determinar el comportamiento de la demanda nacional y su relacién con la participacion
en ventas del sector automotor se ha realizado un andlisis de las ventas totales de vehiculos

(produccién nacional e importados) en calidad de nuevos durante los periodos establecidos.
Figura 3

Ventas historicas de vehiculos (unidades)
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Fuente: Elaborado a partir de AEADE (2021)

Respecto a las ventas histéricas de vehiculos por unidades, se pudo identificar que, durante
el afio 2020 la demanda del sector se contrajo en un 35% en comparacion con las cifras de 2019,
puesto que paso de 132.208 a 85.818 unidades. Tan desconcertantes fueron las consecuencias,
gue las ventas registradas en el segundo trimestre son las mas bajas, a lo que, Unicamente han
sido sobrepasadas por el 2016, afio en que la economia fue abruptamente afectada por el

terremoto en la provincia de Manabi.

A continuacién, se presenta una tabla resumen del comercio de vehiculos en el Ecuador y su

variacion porcentual:
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Tabla 1

Resumen del comercio automotor (unidades)

Ventas de Ventas de Ventas totales
Afo produccion vehiculos mercado Variacion
nacional importados ecuatoriano
2019 25.307 106.901 132.208 = 4%
2020 13.968 7.185 85.818 W -35%
2021 19.233 10.083 119.316 & 39%

Fuente: elaborado a partir de AEADE (2021)

Con relacion a los afios atipicos del 2019 y 2020, la variacion de las ventas descendio en
46.390 vehiculos, esto se debe a la escasa movilidad que hubo en el pais para evitar la
propagacion del virus suscitado. A simple vista, se observa que, existe una mayor de demanda
de equipo de transporte a partir del mes de julio del 2021. Por otra parte, entre enero y diciembre
del 2021 se evidencia la comercializacién 31.574 automoviles, lo que es equivalente a un
aumento del 39% frente al mismo periodo de 2020, dicho crecimiento se debe al levantamiento
gradual de medidas precautelares que permitieron la reaccién de la cadena de produccion. Por
ende, se deduce que, el ritmo de recuperacion de la economia es asincrénica. Actualmente, las

ventas de vehiculos en los primeros meses del 2022 han incrementado en un 19%.

En relacién a los ingresos totales percibidos en el sector, para el periodo de tiempo analizado,
se pudo identificar una recesion del 53%, es decir, los ingresos de las empresas seleccionadas
se redujeron a la mitad durante el primer afio de la pandemia, el cual, coincide con los ingresos
promedios anuales por empresa, que, en el afio 2019 es de $51 millones, mientras que, en el
auge de la pandemia disminuy6 a $33 millones (Tabla 2). Al disponer menos dinero, las entidades
se vieron obligadas a hacer concesiones y sacrificios que menoscababan la rentabilidad de la

organizacion, ocasionando ajuste en la némina salarial y reduccién de horarios y sueldos.
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Figura 4
Ingresos totales percibidos(dolares)
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$6,428,848,303.24

Fuente: Elaborado a partir de SuperCias (2021)

En tal contexto, los ingresos obtenidos se analizaron en tres grupos en funcién a las
actividades con mayor relevancia dentro del sector, como son: la venta de vehiculos (satisfaccion
de las necesidades del cliente), mantenimiento y reparacion (conjunto de acciones técnicas que
permiten regular el funcionamiento normal de los equipos) vy, finalmente, el comercio de

autopartes (accesorios, repuestos, quimicos y piezas automotrices).

Figura 4
Ingresos percibidos por venta de vehiculos (délares)
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Fuente: Elaborado a partir de SuperCias (2021)
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Figura 6

Ingresos percibidos por mantenimiento y reparacion de vehiculos (délares)
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Fuente: elaborado a partir de SuperCias (2021)

De acuerdo con los gréficos, la venta vehiculos es la actividad con mayor aporte econémico
indiferentemente a los afios transcurridos, puesto que, se mantuvo con una participacion
promedio del 85,99% en los ingresos del sector, mientras que la contribucién de actividades
como el comercio de autopartes y mantenimiento y reparacion de vehiculos es del 12,98% y
1,02% respectivamente. Con respecto a su crecimiento anual, se observa que tanto la venta de
autopartes como el mantenimiento y reparacion de vehiculos crecié en un 54,87% y 25,80%,
mientras que la venta de vehiculos disminuyd, por ende, se deduce que el afio 2019 las personas
contaban con la liquidez suficiente para adquirir bienes nuevos, mientras que, en afos
subsiguientes, la poblacion se vio obligada conservar y preservar sus bienes automotores antes

gue adquirir unidades nuevas.

Tabla 2

Resumen del comercio automotor (délares)

Participacion sobre los ingresos totales segun su actividad

Afio Ingresos promedio econOmica _
por empresa Ven,ta de Venta de Autopartes Man_t'emmlento'y
Vehiculos reparacion de vehiculos
2019 $ 51,430,786.43 &  88.85% A4 10.64% v 0.51%
2020 $ 33,540,144.47 W  84.59% a 13.97% PN 1.43%
2021 $ 43,248,967.36 W  84.54% Fy 14.34% A 1.13%

Fuente: elaborado a partir de SuperCias (2021)
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Figura 7

Ingresos percibidos por venta de autopartes (ddlares)
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Fuente: Elaborado a partir de SuperCias (2021)

Segun la SuperCias (2021), el sector automotor en Ecuador se encargd de generar 14.101
empleos formales en el afio 2019, mientras que, en el 2020 disminuyé a 13.010, mas adelante,
en 2021 las empresas hicieron un esfuerzo por retornar a sus actividades laborales normales,
como resultado, la tasa de empleabilidad crecié en un 6% con un total de 13.837 empleados,
cabe destacar que, el porcentaje de funcionarios recontratados es minimo en comparaciéon con

lo que requiere el sector automotor para mejorar y mantener sus ventas.

Figura 8
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Fuente: elaborado a partir de SuperCias (2021)
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Todo lo antes mencionado permite afirmar que es necesario el disefio de un conjunto de
estrategias que confronten los problemas de desequilibrios econdmicos hoy presentes en el
sector estudiado, con el objetivo de contrarrestar la incertidumbre que impone la crisis sanitaria
sobre la dinamica del mercado, los impactos deflacionarios en los precios y la pérdida de las

capacidades productivas.
Estrategias de Tendencia y Prospectiva del Mercado para la Reactivacion Econ6mica

En una industria tan impredecible, la innovacion de los vehiculos y los cambios en el
comportamiento de la movilidad, incentivaron a las empresas al desarrollo de nuevas estrategias
y modelos de comercializacién, en donde la fuerza ventas tiene como pilar fundamental la
transformacion digital y el uso eficiente de las tecnologias de informacién, con el objetivo de
incrementar la productividad y el rendimiento de la calidad de datos y la toma de decisiones

empresariales.

De forma simultédnea, se prevé la implementacion de la quinta generacion de redes moviles,
mas conocida como tecnologia 5G, que potenciard el uso de informacion para nuevas
aplicaciones en los esquemas de movilidad, de tal forma que se impulsara el desarrollo de

plataformas digitales que precisen menor injerencia humana en el vehiculo.

En cuanto a las tendencias de reconversion de produccion, las multinacionales buscan la
produccién de unidades mas completas con otras energias de propulsion como los sistemas
hibridos, la regeneracion de energia y la electricidad, con el propésito de reducir la huella de
carbono en los usuarios, por este motivo, la demanda de insumos se modificara sustancialmente.
Por afiadidura, los patrones heterogéneos de consumo y la interrupcion de las cadenas de
suministros han modificado los planes de produccién de las ensambladoras, sobre todo las
fabricas mas grandes, en respuesta a ello, se volvié indispensable la estructuracion de un plan

operativo en respuesta las contingencias inminentes.

Por otro lado, ante el aumento de competencia en el mercado global, las diversas
organizaciones han establecido alianzas estratégicas para el flujo compartido de informacién,
aun cuando en ocasiones exista conflictos comerciales, se espera que este tipo de acuerdos de

colaboracién sean cada vez mas utilizados.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del mercado automotriz ecuatoriano presenta un comportamiento irregular, a
causa del impacto negativo de la pandemia por Covid-19 por las diversas limitaciones creadas
para preservar la salud de las personas. En consecuencia, la rentabilidad financiera se vio
afectada, como se muestra en los resultados de los ejercicios econdémicos de las empresas, esto
se debe a la presion de la globalizacién mundial por la nueva realidad empresarial que exige
sistemas de produccion y comercializacién mas flexibles, con el fin de adaptarse a las nuevas

tendencias del mercado.

Del mismo modo, se determind que una gran cantidad de puestos de trabajo se redujeron, por
motivo del deterioro del flujo de fondos, de modo que, es fundamental determinar politicas
orientadas a la preservacion de recursos, y asi fomentar la recuperacion post pandemia.
Asimismo, es importante el desarrollo de empresas vinculadas a la industria automotriz, pues
contribuyen a los ingresos fiscales del Gobierno, ya sea en aranceles, impuestos o plazas de
empleo, en otras palabras, son factores clave que dinamizan la economia del pais, y con ello,

impulsan al progreso y mejoramiento de los estandares de vida de las personas.
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