PLAN MARKETING PARA LA REACTIVACION COMERCIAL DE PANIFICADORA

MARKETING PLAN FOR THE COMMERCIAL REACTIVATION OF PANIFICADORA

Allison Falcones Alcivar, Ing.
https://orcid.org/0000-0003-0314-8599
Universidad Laica Vicente Rocafuerte, Guayaquil, Ecuador.

afalconesa@ulvr.edu.ec

Daisy Figueroa Ponce, Ing.
https://orcid.org/0000-0001-9100-2447
Universidad Laica Vicente Rocafuerte, Guayaquil, Ecuador.

dfigueroap@ulvr.edu.ec

ARTICULO DE INVESTIGACION
Recibido: 9 de agosto de 2022
Aceptado: 14 de marzo de 2023

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en la panaderia y pasteleria Jennifer debido que
en los ultimos afios se ha percatado una disminucién en las ventas, por ende, han tenido menor
margen de ganancia, lo que causa que no tengan los suficientes ingresos para realizar
inversiones que permitan hacer contraparte. Sin embrago existes premisa de oportunidad, como
el incremento del, consumo del pan y el comercio en redes sociales. Para la realizacion de la
investigacion se utilizd el enfoque mixto, tipo descriptivo y de campo, técnicas encuesta y
entrevista que permitié recopilar informacién pertinente al proyecto, con el objetivo de establecer
estrategias para el plan de marketing. De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada,
el publico objetivo son las personas 25 a 40 afios, debido que tienen un poder adquisitivo, asi
mismo, la calidad de los productos es un factor principal al momento de elegir donde comprar

panes y pasteles.

Palabras clave: Plan de marketing, ventas, redes sociales.

ABSTRACT

The present research work was carried out in the bakery and pastry shop Jennifer because in
recent years there has been a decrease in sales, therefore, they have had a lower profit margin,

which causes them not to have enough income to make investments that allow them to make a
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counterparty. However, there is a premise of opportunity, such as the increase in bread
consumption and commerce in social networks. To carry out the research, the mixed approach,
descriptive and field type, survey and interview techniques were used, which allowed to collect
information pertinent to the project, with the aim of establishing strategies for the marketing plan.
According to the results of the survey carried out, the target audience is people 25 to 40 years
old, because they have a purchasing power, likewise, the quality of the products is a main factor

when choosing where to buy breads and cakes.
Keyswords: Marketing plan, sales, social networks.

INTRODUCCION

A través de un plan de marketing, se busca conocer la situacién actual de la microempresa,
es decir, cudles son las causas que afecta la disminucién en ventas, mediante bases de tedricas,

antecedes de investigacion y metodologia de la investigacion.

Del estudio realizado, permite conocer la posibilidad de recuperar el mercado de la
microempresa mediante estrategias de marketing, financiamiento y abrir su capital, se puede
competir dentro del mercado Guayaquil, especificamente en el barrio Limonal del Rio.

Cabe mencionar, la continua demanda existente de productos a través de plataformas
digitales, lo cual establece estar en contacto con los clientes, lo que permite la ventas y compras

de los productos.
REVISION TEORICA
Consumo del Pan, Ecuador

“En el Ecuador el consumo de pan es alrededor de 27 kilos por habitantes al afio y ocupa

la sexta posicién entre los 359 productos de la canasta IPC”. (Barros, 2021)

El pan esta ubicado en el primer nivel de la piramide de alimentos, proporciona carbohidratos
complejos tipo almiddn vy fibra, aporta al organismo las calorias que necesita a diario para el
desarrollo de sus funciones, es rico en vitaminas y nutrientes, el pan interviene en la prevencion
de enfermedades cronicas como la diabetes, obesidad, gracias por su contenido en proteina
vegetal, el consumo diario ayuda para mantener una buena salud gastrointestinal. La calidad de

los panes y pasteles, que ofrece la panaderia y pasteleria Jennifer es aceptada por los clientes.
Marketing Digital

Segun (Matias Batalla, 2018) menciona que el marketing digital o marketing online.
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Es un término empresarial muy amplio que hace referencia a todas aquellas estrategias
y acciones de marketing que se ejecutan por medio de los canales que proporciona
internet, como por ejemplo las paginas web, las redes sociales, los blogs, foros,
plataforma de videos, plataforma de fotos... Este término y sus caracteristicas han ido
evolucionando desde hace més de veinte afios a la vez que lo hacen las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, de manera cada vez mas rapida y exponencial. (pag.
29)

Tendencias de Redes Sociales en Ecuador
Segun (Alcazar Ponce, 2021), en su informe Ecuador Estado Digital afirma que:

Ecuador a pesar de la crisis de la Covid-19, esta permitié el impulso en la digitalizacion
en términos de uso y transacciones en lineas, superando el temor a nuevos canales de
venta, transaccion, servicio y comunicacion. Entre 2019- 2020 se ha multiplicado la
cantidad de usuarios que realizan transacciones online, del 2% al 10%, demostrando el
potencial de mercado y oportunidad para marcas que todavia no integran su oferta en
plataformas digitales eficientes. El 33% de usuarios digitales estan concentrado en Quito
y Guayaquil, el 59% del total son mayores de 24 afios y registran el 98% de ingresos e

interaccion en redes sociales via dispositivos moviles.

Figura 1

Participacion de medios sociales en Ecuador

ENE 2021 ECUADOR: + 14,25 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET G

Audiencia
10,5 Millones de usuarios en Google, incluyendo YouTube
Redes (Ene/21)

Sociales
Facebook Instagram Linkedin TikTok Twitter Pinterest
Usuarios (ene 2021) Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021)
13,3 M Total 5,2 Millones Total 2,9 Millones 2.3 Millones 1M (Twitter Ads) 1,2 Millones
2,5 M Administradores de paginas 3,8 Millones en Stories. i
1,5 M (Marketplace)
Spotify \ Snapchat

Usuarios (Ene 2021)

rios (Ene Usuarios méviles promedio: 98 % Usuarios (Ene 2021)

259.500

Nota. La figura muestra la audiencia ecuatoriana respecto a las redes sociales.

Fuente: (Alcazar Ponce, 2021).
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El Ecuador es un pais que ha evolucionado con el uso de herramientas de las redes sociales,
siento fuente de publicidad para un plan de marketing que permite dar a conocer marcas y
potenciar ventas, Facebook e Instagram siguen siendo potenciales medios de comunicacion en
donde podria adaptar su modalidad de contenido de publicacién sobre promociones y nuevos
productos, es factible para la panaderia y pasteleria Jennifer como la publicacién de imagenes

de los productos de panes y pasteles que ofrecen.
Marca

La marca tiene un significado “que va mucho mas alla de atributos fisico de un producto,
es decir, los clientes asocian significado de las marcas y desarrollan relacién con ellas”
(Noblecilla & Grabados, 2018).

Acorde a los autores se puede definir a la marca como un término o nombre que distingue a

un producto o servicio.

Puede estar representada de varios elementos o caracteristicas, los mas destacados son:

e Nombre de la marca
e Logotipo

¢ Marca registrada.

Segun los autores ya mencionados, el nombre de la marca puede ser vocalizado o
pronunciado con cualquier palabra, elemento 0 combinacién de estos, que se emplea para

distinguir los bienes o servicios de una empresa y diferenciarla con la competencia.

El logotipo “es una representacién grafica del nombre de una empresa o de un producto
comercial, que puede basarse en unos caracteres graficos conocidos, o bien ser una
rotulacion original. Con referencia se afiade a los caracteres algun elemento meramente

ilustrativo” (Real Academia de Ingenieria, 2002).

Un logotipo es un simbolo que posee identificadores nominales y pueden variar, esta el
logotipo puro sin fondo que es una fuente como caligrafia o tipografia. El logo con fondo que
requiere de un gréfico o fuente; el logo con accesorios o imagen. Pueden existir casos
intermedios o difusos que seria dificil determinar con precision si pertenecen a un tipo u otro de

logotipos, para mayor comprension, se tiene (ver figura 5):
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Figura 2

Indicadores simbdlicos y nominales de los logotipos
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Fuente: (Seggiaro, 2018)

Referente a lo expuesto, los identificadores poseen similitudes visuales y gréficas, estan
formados por letras, cifras y palabras, pues remiten a nombres completos o abreviados. Los logos
son un punto de identificacion, permite a los clientes reconocer la marca como un mensaje que
se queda perpetuado en la mente, es una base fundamental porque los identifica de la
competencia, la marca debe ser registrada legalmente para que sea exclusiva, es por estas
razones que es de importancia realizar un logotipo para la panaderia y pasteleria Jennifer con el

proposito de diferenciarla de la competencia.
Plan de Marketing

Un plan de marketing es un manual para la implementacion, evaluacion y el control. Los
planes se pueden enfocarse en un elemento especifico del programa de marketing, deben
estar bien organizado para garantizar que se considere e influye toda la informacién
relevante (Ferrell & Hartline, 2018).

De acuerdo a los autores se puede definir a un plan de marketing como aquel escrito que
permite dar direccion a un producto o servicio dentro de un mercado, en donde se determinan

estrategias para lograr un objetivo.
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Un plan de marketing debe ser:

e Amplio

e Flexible

e Consistente

e Lobgico

El plan de marketing estable en la recopilacion de informacién de la situacion inicial hasta la
actualidad, con este proceso se puede obtener un diagnostico interno y externo, lo que permite

la toma decisiones que implique emplear nuevas metas, objetivos y estrategias que beneficien a

la panaderia y pasteleria Jennifer.

Para realizar un plan de marketing no existe una estructura definida, pero si hay pautas que
ayudan a realizarlo, todo acorde a los objetivos que se plantee la empresa. Para Jiménez e

Iturralde la estructura de un Plan de Marketing es el siguiente (ver figura 6):
Figura 2

Estructura de un Plan de Marketing

Resumen ejecutivo y tabla de contenido

Analisis de la situacion

Estrategias de marketing

Tacticas de marketing

Proyecciones financieras

Controles de la implementacion

Nota. La figura muestra la estructura para la elaboracién de un plan de marketing.
Fuente: (Jimenez & lturralde, 2017)

Inicia con un resumen ejecutivo y una tabla de contenido, seguido del andlisis de situacion
actual de la panaderia y pasteleria Jennifer, luego un analisis FODA, proseguir planteado metas
y objetivos, juntos con las estrategias y tacticas a utilizar para poder alcanzarlas, la
implementacion deberia ser precisa con amplia informacién para que no existan omisiones, la
evaluacion y control debe ser flexible para realizar modificaciones y adaptar segun las

necesidades que puedan ocurrir, consistente porque garantiza el éxito del plan de marketing.
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MATERIALES Y METODOS
Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva, para demostrar de formas sistematizada y precisa la realidad en
cuento al problema de estudio, mismo que enfoca conocer los factores internos y externos que
provocan la baja disminucion de las ventas de los productos que ofrece la panaderia y pasteleria
Jennifer. Por otra parte, investigacién de campo, debido que permite recolectar los datos de la
panaderia y pasteleria para después realizar el respectivo analisis e interpretar los resultados

obtenidos.
Enfoque de la Investigacion

El tema propuesto serd una investigacion de Enfoque Mixto, la naturaleza de la estrategia
propuesta a implementar tiene caracteristicas cuantitativas debido al célculo de la muestra que
se calcul6 para determinar los potenciales clientes, al igual que los factores externos como la
inflacién, tasa de desempleo, la percepcion del cliente ante el producto, entre otros. En lo
cualitativo, se recab6 informacion dificil de analizar, esto ayud6 a identificar situaciones y a
planear posibles soluciones. La combinacién de ambos enfoques sirvié objeto de estudio y es

parte del plan de marketing.
Técnicas de Investigacion

La encuesta se realiza a una muestra representativa de la poblacién, para determinar gustos
y preferencia de los clientes con respecto a panificadoras y publicidad requerida. La investigacion
se realiz6 una entrevista al maestro panificador de la panaderia y pasteleria Jennifer, para saber
la situacion actual del establecimiento y poder analizar las posibles estrategias, con el

conocimiento directo aportara informacion valiosa.
Poblacion

El nimero de poblacion aproximada en el barrio Limonal del Rio, se distribuye en: Cdla
Limonal del Rio, Acuarela del Rio, Brisas del Rio, Comegua. Lo cual representa un total de 27.608

habitantes.
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CONCLUSIONES

Como resultado del presente proyecto de investigacion se realizan las siguientes

conclusiones:

Mediante el estudio de mercado, se concluyé que la panaderia y pasteleria Jennifer, con
respecto a la calidad de los productos y atencién al cliente es totalmente aceptada por la localidad
donde se encuentra ubicada, la principal competencia es la panaderia y pasteleria “TIO PATO?”,
es primordial adquirir la maquina en frio para poder mostrar los pasteles que ofrecen, no obstante
el aumento del precio de la materia prima, no afecto calidad de los producto pero si la cantidad
de produccion y a su vez el precio del producto, es por esa razén que optaran en la disminucién
de margenes de ganancia para que lo clientes adquieran el producto. Con respecto a factores
politico es beneficiosos para el proyecto.

En el plan marketing propuesto para la panaderia y pasteleria Jennifer, requiere una inversion
$4.092,79, que consiste en el cambio de fachada del local, publicidad, creacién del logo, catalogo
online, capacitacion del personal, elaboracién e instalacién del banner con iluminacién lo cual
permitira que los clientes conozcan el nombre de la microempresa, debido que ellos solo se

basaban sus compras por la calidad y atencién al cliente.

La estrategia de posicionamiento, permitird que los aledafios del sector del barrio Limonal del
Rio, conozcan o tenga una nocién mas clara de los productos que ofrece la panaderia y pasteleria
Jennifer, mientras que la estrategia de socializacion e interaccién permitird estar en contacto con
los clientes actuales y potenciales a través de plataformas online como es Facebook e Instagram

lo que concluira con presentacién de los productos y premios que se ofreceran.
RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

Se implemente el plan de accién, con el objetivo de adherirla dentro de sus directrices para
fortalecer a la organizacion de manera interna y externa, y a través de ello lograr la captacion de
nuevos clientes para la panaderia y pasteleria Jennifer. Se recomienda realizar evaluaciones
trimestrales de la situacion de la panaderia y pasteleria en base a un andlisis PESTEL para asi
prevenir perdidas, con ello, el beneficio de las directrices internas de la administracion en la

aplicacion eficiente y efectiva del plan de marketing.
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Actualizar constante las paginas de redes sociales de la panaderia y pasteleria, especialmente
en los dias festivos, con el fin, del que los clientes estén informados de los productos y premiso

gue ofrecen.
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