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RESUMEN 

El presente estudio se desarrolla en la clínica NEFRODIAZ, una organización vinculada al 

sector de la salud, que se especializa en el tratamiento de pacientes con disfunción renal. La 

Pandemia por Covid-19 ha provocado la llegada de personas con este patógeno, poniendo 

en peligro a los médicos y funcionarios que trabajan en ese lugar; provocando situaciones de 

estrés que incide en la calidad de vida profesional dentro de su entorno y el clima laboral en 

general. Por tal motivo se plantea el objetivo de analizar los efectos que ha tenido la Pandemia 

por Covid-19 en el Clima Laboral de la Clínica NEFRODIAZ, durante el periodo 2020-2021. 

Este proceso se realizó mediante un cuestionario de 35 preguntas que tiene un coeficiente 

de fiabilidad de 0.805 y dividiendo la información en aspectos relacionados a: seguridad; 

desarrollo profesional; jornada laboral; medidas protocolarias y empatía. Concluyendo en el 

planteamiento de estrategias de solución vinculadas a la optimización del protocolo de 

bioseguridad a través de talleres relacionados con actividades de integración y el 

mejoramiento de métodos y horarios de trabajo. 

Palabras clave: pandemia, covid-19, clima laboral, protocolo, seguridad. 

ABSTRACT 

The present study is carried out in the NEFRODIAZ clinic, an organization linked to the health 

sector, which specializes in the treatment of patients with renal dysfunction; where the Covid-
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19 Pandemic has caused the arrival of people with this pathogen, endangering the doctors 

and officials who work in that place; This has caused high stress situations for doctors, a factor 

that can affect the quality of professional life within their environment and the work 

environment in general. For this reason, the objective of analyzing the effects that the Covid-

19 Pandemic has had on the Work Environment of the NEFRODIAZ Clinic, during the period 

2020-2021, was raised. This process was carried out using a 35-question questionnaire that 

has a reliability coefficient of 0.805 and dividing the information into aspects related to safety, 

professional development, working hours, protocol measures and empathy. Concluding that it 

is necessary to propose solution strategies related to the optimization of the biosafety protocol 

applied by the organization, insertion of workshops related to integration activities and the 

improvement of work methods and schedules. 

Keywords: pandemic, covid-19, work climate, protocol, security. 

INTRODUCCIÓN 

La Pandemia por Covid-19 ha provocado cambios en la vida de las personas a nivel 

mundial; una enfermedad que se veía lejana, terminó afectando todos los países del mundo, 

ante lo cual los gobiernos tomaron medidas sanitarias de distanciamiento para contrarrestar 

la proliferación del patógeno altamente contagioso. Estas medidas no solo afectaron a la 

población, también a las organizaciones, que han tenido que ejecutar estrategias que 

garanticen el funcionamiento de sus operaciones y precautelar la vida de sus trabajadores. 

Estos cambios, han generado diferentes efectos en la vida de los trabajadores, reflejado en 

la calidad de vida profesional (CVP) que paulatinamente disminuye, además del rendimiento 

individual y colectivo de los colaboradores. Esta situación es preocupante, ya que existe una 

relación directa entre la CVP y el clima laboral, lo cual influye directamente en la 

competitividad.  

El clima laboral se define como el conjunto de características que rodea al colaborador en 

el ambiente organizacional y marca una diferencia significativa entre una empresa y otra, 

convirtiéndose en reflejo del comportamiento del individuo dentro de su entorno, además de 

vincular diversos factores que determinan la realidad institucional (Govea, Domínguez, & 

Agustín, 2012). Este factor es importante tanto para conseguir eficiencia en las operaciones, 

como para mantener un buen estado de salud físico y mental de los trabajadores.  

La Pandemia por Covid-19 ha provocado que las organizaciones que operan en el sector 

de la salud se vean saturadas por el número de pacientes que tienen que atender diariamente, 

provocando que el personal de salud esté expuesto a altos niveles de estrés que afectan 

paulatinamente la CVP. La relación entre el clima laboral y la CVP, afecta directamente la 
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competitividad de una organización, puesto que al mejorar el ambiente interno se fortalece el 

rendimiento de los colaboradores. (Pardo, 2015) 

Frente al escenario expuesto surge la siguiente interrogante: ¿Cómo la Pandemia por 

Covid-19, ha afectado el Clima Laboral de la Clínica NEFRODIAZ, durante el periodo 2020-

2021? Y para dar respuesta a la misma se plantea el siguiente objetivo: Analizar los efectos 

de la Pandemia por Covid-19 en el Clima Laboral de la Clínica NEFRODIAZ, durante el 

periodo 2020-2021. 

El presente trabajo investigativo se justifica de forma teórica, pues autores como (García 

& Sánchez, 1993), definen la CVP como la percepción del empleado en cuanto al equilibrio 

entre las demandas laborales y los recursos que dispone para afrontarlas. Estas demandas 

no sólo son las cargas de trabajo, sino también el ambiente y las necesidades de formación, 

participación y seguridad en la organización. Su justificación practica obedece a la 

problemática suscitada en la Clínica NEFRODIAZ, donde es necesario realizar un análisis 

exploratorio de la situación con la finalidad de generar una respuesta que permita mejorar la 

CVP de los médicos. 

REVISIÓN TEÓRICA   

Los factores de riesgos laborales constituyen un tema de actualidad y preocupación para 

organismos cuya competencia es el ámbito laboral, así, por un lado, La Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) define como riesgo laboral a los factores que representan un 

peligro en el entorno laboral y pueden afectar el desarrollo de la actividad ordinaria. Es decir, 

se basa en un conjunto de peligros, accidentes o situaciones de vulnerabilidad del trabajador 

en el entorno que realiza sus operaciones (2019).  Por otro lado, la Fundación 

Iberoamericana de Seguridad y Salud (FISO) define al riesgo laboral como los peligros 

existentes en una profesión o tarea concreta, que tienen la característica de ser susceptibles 

a originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que provoquen problemas de salud física 

o mental (2021). 

En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) indica que el riesgo laboral 

es la probabilidad de que la exposición a un factor peligroso en el trabajo produzca una lesión 

o enfermedad hacia el trabajador (2017). Según Romero (2020), existen siete tipos de riegos 

laborales:  
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Tabla 1 

Tipos de riesgo laborales  

Tipo de Riego Características 

 

Riesgos físicos 

 

Comprende características como el ruido, Vibraciones, Iluminación, 

Temperatura, Humedad, Radiaciones ionizantes. 

Riesgos Ergonómicos 
Posturas inadecuadas, movimiento repetitivo, levantamiento excesivo de 

peso. 

Riesgos Psicosociales Estrés, monotonía, fatiga laboral. 

Riegos mecánicos 
Golpes por objetos desprendidos o proyectados, cortes, quemaduras, 

contusiones, aplastamientos. 

Riesgos ambientales Catástrofes naturales, tempestades, inundaciones. 

Riesgos Químicos Procesos químicos. 

Riesgos Biológicos Virus, Bacterias, Paracitos, Hongos. 

 Fuente: Adaptado de Romero (2020). 

Los riegos laborales surgen de la relación entre el individuo y el medio ambiente laboral, 

donde se posibilita la probabilidad de causar daño a la salud del trabajador, para ello debe 

existir una intervención inmediata para no pasar a un daño grave o riesgo inminente. También 

se define como el conjunto de enfermedades o accidentes que pueden generarse a partir de 

las consecuencias del trabajo, existiendo la probabilidad de aparición de una lesión física o 

mental, o en el peor de los casos el fallecimiento del trabajador (Nicola, Dumes, & Montes, 

2017). 

Se consideran factores de riesgo laboral a la exposición a cualquier agente físico, 

biológico, químico, o cualquier situación profesional que condicione la salud física y mental 

del trabajador. Dentro de estos factores, existen elementos determinantes que pueden 

provocar consecuencias en la salud; entre ellos está el tiempo de exposición, la concentración 

o acción de varios agentes contaminantes y las características individuales (Santos, y otros, 

2015). Según Santos (2015), los riesgos laborales se clasifican en: riesgos físicos; químicos; 

biológicos; ergonómicos; y psicosociales. 

Según la FISO, el trabajo implica una relación del individuo con el medio organizacional, 

donde influye el correcto desempeño del intelecto, la capacidad creativa, sus condiciones 

físicas para realizar bien su tarea. Cuando este proceso compromete la salud del trabajador 

se está frente a riesgos físicos que deben ser contrarrestados; para ello existen distintas 

medidas que pueden regular los niveles de esfuerzo y exposición del cuerpo a una 

determinada tarea. 
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Los riegos físicos se dan por una exposición a una velocidad y potencias mayores de las 

que el organismo puede soportar durante la realización de una tarea en el entorno laboral y 

se pueden expresar en los siguientes términos: alta exposición a los siguientes factores: calor; 

frío; radiaciones ultravioletas, infrarrojas e ionizantes; vibraciones; ruido; presiones anormales 

(FISO, 2015). 

Otro dato a recalcar son los riegos químicos, los cuales se generan por la utilización de 

productos con un amplio rango de efectos adversos, que ocasionan daños tanto para la salud 

física como la carcinogenicidad y la inflamabilidad, además de perjuicios ambientales como 

la contaminación generalizada y la toxicidad en la vida acuática, si bien el ritmo de 

investigación e innovación sobre el desarrollo y manejo de productos químicos es rápido; los 

estudios sobre aspectos sobre la seguridad de estos insumos es mucho más lento (Navarro 

& Peña, 2018). 

El problema se centra en que muchas empresas no desarrollan programas de 

comunicación de riesgos de trabajo a sus empleados, en especial instituciones con alta 

exposición a sustancias químicas que pueden ser tomados como agente de riesgo y 

enfermedad laboral. Por tal motivo diversas organizaciones alrededor del mundo relacionadas 

con la seguridad laboral, recomiendan la implementación de programas de comunicación que 

permitan prevenir riesgos químicos y enfermedades (Trejo, 2013). 

Otro tipo de riesgo laboral es el biológico, el cual se deriva de una expoción del individuo 

a agentes biologicos, es decir, elementos heterogéneos constituidos por microorganismos 

(virus,hongos, bacterias, protozoos) macroorganismos (ectoparácitos, nemátodos, 

tremátodos); o toxinas que debido a nexos evolutivos de tipo paracito teminan convirtiendose 

en patógenos que atentan contra la salud de la persona (Sotolongo, Gil, Hidalgo, Moya, & 

Monteagudo, 2017). Tambien son considerados bajo esta afirmación, cualquier ser vivo de 

origen animal o vegetal y sustancias deribadas de los mismos que provocan efectos negativos 

en forma directa a la persona (Alba, 2020). 

Otra de las dificulatades que se presentan son los riesgos ergonómicos, los cuales se 

derivan de la probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético debido al tipo de 

intensidad de actividad física en el entorno laboral. Los trastornos musculoesqueléticos (TME) 

son afecciones que involucran los músculos y otras estructuras que otorgan estabilidad al 

cuerpo, se pueden definir como enfermedades inflamatorias y degenerativas del aparato 

musculoesquelético (CENEA, 2021). 

Muchos trabajadores alrededor del mundo se encuentran expuestos a diversos facores de 

riesgo como: altas temperaturas, frio, polvo, incluso a factores psicosociales por largas 

jornadas de trabajo. Sin embargo, es necesario mencionar que el riesgo ergonómico es uno 
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de los de mayor exposición, debido a las posturas y movimientos al momento de utilizar 

maquinarias y herramientas que conlleva a accidentes, incidentes y enfermedades laborales 

(Carpeta & Naranjo, 2017). 

Según la OIT, los riegos spicosociales se presentan por interacciones infructuosas entre 

el trabajo, las condiciones de la organización y el medio ambiente; estas situaciones pueden 

generar experiencias y percepciones negativas para el trabajador (1984). Ademas, suelen 

estar asociadas a situaciones laborales desfaborables, clima laboral negativo, baja 

productividad y problemas de salud fisicos y mentales (Vélez, Carrasco, Bastías, Méndez, & 

Jiménez, 2015). 

Los riesgos psicosociales se caracterizan por expresar una relación entre las experiencias 

y la percepción en aspectos relacionados con las condiciones de trabajo del individuo, 

además de situaciones políticas, económicas, sociales y culturales. Las nuevas formas de 

trabajo que involucran cambios tecnológicos y de organización afectan derechos 

fundamentales del trabajador (Mora, 2017). 

Retamal y otros (2015), plantean que los riegos spicosociales laborales se presentan 

acorde al ritmo y exigencias del trabajo, trato inapropiado o injusto, urgencias temporales, 

inseguridad contractual, exigencias contradictorias o bajo apoyo social y condiciones 

disfuncionales. Estos problemas en la mayoria de ocasiones se invisibilizan; por tal motivo, 

estos elementos, son dificiles de precisar, debido a las condiciones laborales a las que estan 

expuestos sus trabajadores (p:57-67). 

Pandemia por Covid-19 

A finales del 2019 en Hubei, China, se reportan pacientes por una nueva enfermedad 

caracterizada por síntomas como insuficiencia respiratoria y neumonía a consecuencias de 

un nuevo coronavirus (SAR-CoV-2), el cual posteriormente se nombró como Covid-19 por la 

OMS. Al inicio, debido a la poca tasa de mortalidad, no se dio relevancia necesaria para frenar 

el contagio, ocasionando que se extienda al resto de países; recién a inicios de marzo de 

2020, es declarada como pandemia (Ferrer, 2020). 

Esta pandemia produjo colapso en los sistemas sanitarios de todo el mundo, categorizada 

por la OMS como una de las enfermedades crónicas transmisibles (ECT) con los mayores 

márgenes de mortalidad de la historia. Su emergencia se situa como emergencia de salud 

pública, no obstante, el problema se increment a causa de varios factores como cambios 

culturales, económicos, políticos y sociales que modificaron el estilo y condiciones de vida de 

un gran porcentaje de la población (Valdés, 2020). 
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El Centro Chino para el Control y Prevención de Enfermedades (CCDC) presentó un 

informe que destaca que el 80.9% de individuos que contraen Covid-19 presentan infecciones 

leves, 13.8% graves, pero el 4.7% restante presenta condiciones críticas con escenarios de 

insuficiencia respiratoria y multiorgánica, así como choque séptico. Cabe recalcar que los 

pacientes con mayor riesgo de tener consecuencias crónicas sobre su salud, son aquellos 

que presentan condiciones clínicas preexistentes como Diabetes Mellitus, Hipertensión 

arterial, cáncer o una enfermedad cardiovascular o respiratoria (Ponce & Aranda, 2020). 

Unas de las acciones más importantes para frenar el nivel de expansión del Covid-19, es 

el aislamiento y distanciamiento social; por ello los gobiernos establecieron periodos de 

cuarentena y medidas para aplanar la curva de contagio. Esto afectó la actividad económica, 

al disminuir la demanda de bienes y servicios, las horas de trabajo y los salarios; poniendo 

en una grave situación a las empresas, obligadas a financiar sus inversiones principalmente 

con ganancias retenidas (CEPAL, 2020). 

Entre  el Mercado y el Estado, se situa la salud laboral y su misión de protegerla, no 

obstante, es necesario implementar en las empresas intrumentos que busquen salvaguardar 

la salud del trabajador (Benavides, 2020). 

La pandemia tambien provó un impacto psicológico en la población, con consecuencias 

en la salud física y mental, debido al miedo a ser infectado, trastornos de ansiedad, depresión, 

insomnio, incertidumbre, desarrollo del trastorno de estrés post traumático y aislamiento 

social. Por ello los sistemas de salud priorizan la atención a la población vulnerable como: 

pacientes infectados, personas con condiciones físicas y mentales preexistentes y 

profesionales de la salud (Vargas, 2020). 

Pandemia por Covid-19 y sus efectos en el ámbito laboral. 

La OIT, indica que el entorno laboral se ha visto profundamente afectado por el Covid-19; 

ya que además de ser una amenaza para la salud, también genera impacto a nivel social y 

económico, ya que pone en peligro el bienestar de millones de personas. Por tal motivo, los 

gobiernos tienen un papel determinante en velar por la seguridad de las personas, los puestos 

de trabajo y la sostenibilidad de las empresas (2021). 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), menciona que los efectos en los mercados 

laborales no tienen precedentes, ya que no existen indicios de la magnitud que tendrá la 

pandemia sobre la economía; no obstante, habrá sectores que serán más afectados, debido 

a los periodos de cuarentena y el distanciamiento social, principalmente el sector comercial, 

hoteles, restaurantes y transporte (2020). 
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En el ámbito organizacional, los trabajadores están expuestos al SARS-Cov-2 que causa 

Covid-19 y el cuidado del mismo dependerá de los niveles de exposición, tipo de contacto y 

estado de la persona. (Duran, Gonzales, Mamani, Rodas, & Ruiz, 2020). Según Duran, 

Gonzales, Mamani, Rodas y Ruiz (2020), el riesgo de exposición sobre los trabajadores se 

clasifica de la siguiente forma: 

 Riesgo muy alto: trabajadores del área de la salud o morgues que tienen una 

interacción directa con pacientes potencialmente infecciosos o cuerpos de individuos 

con sospecha de Covid-19. 

 Riesgo alto: colaboradores que brindan apoyo y asistencia al ciudadano de la salud, 

transportes médicos y trabajadores mortuorios. 

 Riesgo medio: trabajadores que tienen contacto con el público en general 

(escuelas, empresas de ventas de productos o servicios con ambientes de alto volumen 

comercial), incluyendo individuos que regresan de aquellos lugares. 

 Riesgo bajo: trabajadores que tienen contacto ocupacional mínimo con los 

compañeros de trabajo y el público. 

Clima Laboral  

Chiavenato (2019), define al clima laboral como el entono en el que los trabajadores llevan 

a cabo sus distintas labores; condicionado por factores propios de la percepción y 

características de los colaboradores, pero también por las acciones de la organización. El 

término, también hace referencia al estado de ánimo de los miembros de una empresa y de 

cómo esté influye en los resultados. Robledo (2017), menciona que el clima laboral es el 

ambiente en que se desarrolla las operaciones laborales. Este entorno influye en la 

satisfacción del trabajador y está relacionado con la forma de relacionarse y la cultura de la 

organización. 

Según Chiavenato (2019), las características del clima laboral son las siguientes: ambiente 

físico; social; estructura organizacional; comportamiento organizacional; comunicación; 

motivación; lliderazgo; ppertenencia; capacitación y evaluación. 

Rensis Likert en 1961 desarrolla estudios sobre el contexto humano de la organización, 

llegando a la conclusión de que las condiciones o el clima creado en el lugar de trabajo, se 

basa en la fusión de distintos estilos de liderazgo, los cuales pueden incidir en el 

comportamiento de los empleados, en la productividad y rentabilidad de la empresa. Tiempo 

después en 1976 Jane Likert desarrolla su teoría sobre cuatro sistemas de clima laboral y su 

impacto en los resultados de la empresa (Bordas, 2016). 

 



 

RES NON VERBA Revista Científica 
  

 
ISSN impreso: 1390-6968 | e-ISSN: 2661-6769, Vol.12, No. 1, abril de 2022 

42 

Naylor en 1979 define que el individuo percibe las características objetivas de la 

organización y los desarrolla basándose en sus atributos subjetivos como las actitudes y la 

personalidad; esto permite elaborar un constructo psicológico del clima laboral. Esta situación 

refleja una interacción entre las características percibidas de la organización y las 

características personales del que percibe. (Valdivieso, 2018) 

Entonces el clima laboral se define como un conjunto de características que pueden ser 

deducidas según la forma en la que interactúan con sus empleados y la sociedad, también 

se puede interpretar como un fenómeno en el que intervienen factores del sistema 

organizacional (toma de decisiones, liderazgo, estructura) y las tendencias motivacionales 

(comportamiento) el cual puede intervenir en la productividad, la rotación de personal, la 

satisfacción, entre otros. (Galicia, García, & Hernández, 2017). 

En la actualidad clima laboral se valora por ser fundamental en el desarrollo personal y 

profesional, posibilitando a los altos mandos la posibilidad de ampliar su visión a corto y largo 

plazo. Esta situación permite identificar la realidad cambiante en el entorno, así como las 

necesidades de cada uno de los individuos que conforman la empresa, con la finalidad de 

proponer soluciones para su mejoramiento fuera y dentro de la organización (Reyes, Núñez, 

López, Núñez, & Núñez, 2018). 

Likert, (citado por Brunet, 1987) mediante su teoría sistémica, determina dos principales 

tipos de clima laboral, cada uno de ellos posee dos subdivisiones que permiten una diferencia 

acorde al tipo de organización. Esta teoría busca presentar un marco de referencia que 

permite examinar de manera precisa, la naturaleza del clima y su papel en la eficacia 

organizacional (Ramirez & Velazquez, 2012). 

Según Likert (1976), el clima laboral se clasifica en cuatro tipos: 

Clima autoritario: Sistema l Autoritarismo explotador, se delinea por la falta de 

confianza de la dirección en sus empleados; ya que es la que toma las decisiones y fija los 

objetivos. Por lo general, los empleados trabajan dentro de una atmósfera de miedo, 

ocasionalmente reciben recompensas y satisfacción permanece en niveles básicos y de 

seguridad. Este clima presenta un ambiente estable y aleatorio donde la comunicación entre 

la directiva y los empleados no existe (Bordas, 2016). 

Clima autoritario: Sistema ll – Autoritarismo paternalista, se caracteriza por la 

confianza condescendiente entre la directiva con sus empleados; la mayor parte de las 

decisiones son tomadas en la cima, y otras por escalones inferiores; donde las recompensas 

o castigos son presentados para motivar a los trabajadores. Bajo este esquema, juega mucho 

las necesidades sociales del empleado, donde da la sensación de trabajar dentro de un 

ambiente estable y estructurado (Bordas, 2016). 
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Clima participativo: Sistema lll –Consultivo, se delinea por la capacidad de la directiva 

de llevar a la organización un clima participativo donde se fomente la confianza, el dinamismo 

y se maneje una comunicación descendente; si bien las decisiones son tomadas por los altos 

mandos, también está permitido que los subordinados tomen decisiones más específicas en 

los niveles inferiores. Las recompensas y castigos se presentan para motivar a los 

trabajadores, consiguiendo un sentimiento de satisfacción, prestigio y estima en el mismo 

(Bordas, 2016). 

Clima participativo: Sistema lV –Participación en grupo, se presenta cuando los 

directivos tienen plena confianza en sus empleados; permite que la toma de decisiones este 

diseminada en toda la organización con eslabones bien integrados en cada uno de los niveles. 

La comunicación se establece de forma ascendente, descendente y lateral; esto permite que 

los empleados estén motivados por la participación y la implicación en el desarrollo de 

objetivos. Existe una relación de confianza y amistad entre los superiores y subordinados, ya 

que juntos buscan alcanzar los objetivos de la organización bajo una planificación estratégica 

(Bordas, 2016).  

El Covid-19 y el clima laboral  

Molina (2020) detalla que las situaciones vinculadas con la pandemia generan factores de 

riesgo psicosocial en los trabajadores, donde las relaciones interpersonales entre pacientes 

y compañeros pueden desencadenar problemas a corto y largo plazo, por ello es necesario 

implementar mecanismos para mejorar la relación con los clientes y el trabajo en equipo. 

Otro estudio de Bárcenas (2020) infiere que el índice que favorece el clima laboral en la 

Pandemia va mejorando a través del tiempo, lo que desemboca en que los trabajadores se 

sientan más confiados y seguros al momento de realizar sus labores diarias y de interactuar 

con personas que pueden presentar síntomas relacionadas con el patógeno. No obstante, 

esta situación no quiere decir que la organización no deba fortalecer las medidas para 

salvaguardar a sus empleados, por el contrario, los directivos deben implementar 

mecanismos de manera constante.  

Usma (2020) determina que la pandemia puede generar altas cantidades de estrés en el 

trabajador, afectándolo tanto física como mentalmente, lo que conlleva a consecuencias 

negativas en situaciones relacionadas con las operaciones diarias. Además, indica, que una 

buena gestión de los directivos contribuye a la disminución de riesgos y tensiones que trae el 

estrés dentro y fuera de la organización. 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente estudio es no experimental de tipo descriptivo, se analiza los efectos que ha 

generado la Pandemia por Covid-19 en el Clima Laboral de la Clínica NEFRODIAZ, durante 

el periodo 2020-2021, sin alterar las variables implicadas; para esto es necesario evaluar a 

los colaboradores que tienen una interacción directa o indirecta con los pacientes.  El 

enfoque de la investigación es mixto, lo cual implica un componente cuantitativo y cualitativo, 

pues es necesario la aplicación de entrevistas y encuestas que permitan analizar los efectos 

que ha tenido la Pandemia por Covid-19 en el Clima Laboral de la Clínica NEFRODIAZ, 

durante el periodo 2020-2021.  

Los métodos utilizados son el analítico e inductivo, se van a analizar los datos otorgados 

por los colaboradores de la clínica Nefrodiaz S.A, con la finalidad de generar un criterio acerca 

de los problemas suscitados en la institución y plantear estrategias de solución; entonces se 

considera una investigación inductiva porque procede a partir de premisas particulares para 

generar conclusiones generales. 

Las técnicas e instrumentos de investigación del presente estudio son el Cuestionario y la 

entrevista. El cuestionario utilizado para el presente estudio está fundamentado en la 

investigación de Molina (2020) donde pretende identificar los factores de riesgo en una 

organización, desde la perspectiva de la influencia de la Pandemia por covid-19 en el clima 

laboral; guardando características similares a las planteadas en el presente estudio. El 

cuestionario posee un Alpha de Cronbach de 0,805 garantizando la fiabilidad de la técnica de 

investigación aplicada, consta de 35 preguntas relacionando las variables: Pandemia por 

Covid-19 y Clima laboral, con escala de likert. La población de estudio conformada por la 

totalidad de colaboradores de la clínica: un directivo; 16 operativos y dos administrativos. 

La información obtenida como resultado de las encuestas se ha procesado con la 

identificación de la media porque es importante definir un criterio estadístico que permita 

referenciar el estado del individuo en cuanto las consecuencias provocadas por la Pandemia 

por Covid-19 y su incidencia en el clima laboral; en aspectos relacionados a la seguridad, el 

desarrollo profesional, la jornada laboral, las medidas protocolarias y la empatía. 

RESULTADOS  

A continuación, se expone las opiniones de los dos directivos entrevistados: En cuanto al 

entorno laboral opinan: que existe un mayor cuidado entre los miembros del personal y se 

establecen responsabilidades del caso ante esta nueva situación sanitaria, consideran que 

no influido de manera negativa en el entorno de trabajo debido al optimismo que presenta el 

personal al momento de realizar sus operaciones diarias. 
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En cuanto al plan de acción implementado por la clínica, el protocolo para salvaguardar la 

salud de los colaboradores y de los pacientes, ha sido clave, así como la adecuación de las 

instalaciones acorde al protocolo estipulado por las autoridades competentes y el control 

permanente de su estricto cumplimiento. Entre las medidas aplicadas que han sido favorables 

tanto para el personal como para pacientes son los horarios; la buena relación entre estos, 

así como las capacitaciones. 

En el siguiente bloque se analizan las repuestas otorgadas por los colaboradores de la 

clínica para medir el nivel de satisfacción en las decisiones tomadas por la organización.  

     Mediante la evaluación de la seguridad se logró evidenciar un nivel de insatisfacción en 

cuanto la afectación en el desarrollo del trabajo debido a las normas de bioseguridad con una 

media de 2,650. También se visualiza un nivel de satisfacción neutral en cuanto a la 

aceptación de las medidas de ingreso y el beneficio brindado por el seguro médico con una 

media de 3,800 y 3,600 respectivamente. Este escenario se puede deber a que la 

organización no ha establecido un mecanismo o monitoreo para diagnosticar la carga 

operativa que tienen los trabajadores, además que, es necesario ser más estricto con el 

control del ingreso y plantear la necesidad de contratar otro seguro privado. Apréciese dichos 

resultados en la Tabla 2. 
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Tabla 2 

Preguntas sobre la seguridad de la Clínica Nefrodiaz S.A. 

 

   Fuente: Datos otorgados por los trabajadores de la Clínica NEFRODIAZ (2021). 

Mediante la evaluación del desarrollo profesional de los colaboradores, se evidencia en la 

siguiente tabla, perdida en la autonomía del desarrollo de actividades diarias, teniendo una 

media 2,350; además de un nivel de satisfacción neutral en aspectos vinculados con la 

valoración del trabajo con una media de 3,850. Este escenario se puede deber a la falta de 

decisiones directivas que fomenten la autonomía de colaboradores; así también falta de 

incentivos o reconocimiento a la labor ejercida durante el periodo de Pandemia. 

 

 

 

 

 

 

 



 

RES NON VERBA Revista Científica 
  

 
ISSN impreso: 1390-6968 | e-ISSN: 2661-6769, Vol.12, No. 1, abril de 2022 

47 

Tabla 3 

Preguntas sobre el desarrollo profesional de coloaboradores - Clínica Nefrodíaz S.A 

 

Fuente: Datos otorgados por los trabajadores de la Clínica NEFRODIAZ (2021). 

Sobre la jornada laboral se aprecia en la tabla 4, un nivel alto de insatisfacción con el 

teletrabajo, teniendo una media de 1,950; además de inconformidades con la asignación de 

días laborales con una media de 2,900. Este escenario puede deberse a la intromisión del 

mismo a la vida de los colaboradores y poca gestión para mejorar la vinculación con la 

tecnología; además la poca interacción entre directivos y colaboradores, lo cual afecta el 

desempeño de los trabajadores. 

Tabla 4 

Preguntas sobre la jornada laboral de los colaboradores de la Clínica Nefrodíaz S.A  
 

 

Fuente: Datos otorgados por los trabajadores de la Clínica NEFRODIAZ (2021). 

 

 

 



 

RES NON VERBA Revista Científica 
  

 
ISSN impreso: 1390-6968 | e-ISSN: 2661-6769, Vol.12, No. 1, abril de 2022 

48 

Tabla 5 

Preguntas sobre las medidas protocolarias de la Clínica Nefrodiaz S.A. 

 

Fuente: Datos otorgados por los trabajadores de la Clínica NEFRODIAZ (2021). 
 

En cuanto a la empatía de los trabajadores se aprecia que existen niveles altos de 

insatisfacción en aspectos vinculados con el distanciamiento social y las prohibiciones de 

saludos o expresiones físicas, teniendo una media menor a 3,000. Esta situación es muy 

importante ya que influye directamente en clima laboral de la organización, no obstante, es 

una situación obligatoria en el escenario que plantea la Pandemia por Covid-19; por tal motivo 

es importante la realización de talleres donde se fomente el compañerismo, sin dejar de lado 

la prevención en este tipo de estrategias.  
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Tabla 6 
 

Preguntas sobre la empatía de los trabajadores de la Clínica Nefrodiaz S.A. 

 
Fuente: Datos otorgados por los trabajadores de la Clínica NEFRODIAZ (2021). 
 

El riesgo de que el personal médico o administrativo presenten síntomas, ha provocado 

altas situaciones de estrés, factor que incide en la calidad de vida profesional dentro de su 

entorno y en el clima laboral. No obstante, la parte afectiva o empatía entre compañeros se 

ha visto debilitada durante el distanciamiento social y el cambio en la modalidad de trabajo 

(teletrabajo), así como la rotación de horarios. 
 

En los resultados de la encuesta se infiere que la clínica Nefrodiaz S.A. ha tomado la 

pandemia con las mejores estrategias posibles, no obstante, existen criterios que no son 

satisfactorios para los empleados: 
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 Las normas de bioseguridad afectan el desarrollo normal del trabajo. 

 Existe una reducción de la autonomía en el desarrollo de actividades diarias. 

 El teletrabajo impide la separación entre la vida laboral y la familiar. 

 Los horarios de trabajo afectan el desarrollo de actividades laborales. 

 Las relaciones entre compañeros se han afectado por el distanciamiento social. 

 Los saludos físicos están afectando las relaciones laborales. 

También se resaltan los factores que se pueden mejorar: 

 Las restricciones de ingreso pueden ser más rigurosas. 

 Las tareas diarias se afectan cuando un compañero se contagia de Covid-19. 

 El protocolo de distanciamiento social no está siendo tan bueno.  

 La cantidad de dispensadores de gel dentro de clínica no son suficientes. 

 Las señaléticas de distanciamiento social son insuficientes. 

 La modalidad de teletrabajo no permite innovar las actividades o tareas. 

 El jefe / Supervisor / Gerente valora insuficientemente el trabajo. 

 El beneficio del seguro médico brindado por la empresa no representa un apoyo 

suficiente para el bienestar del trabajador. 

 Las sanciones por incumplimiento del protocolo de bioseguridad no son adecuadas. 

 Falta de comunicación a los Gerentes / Jefes/ Supervisores de las áreas cuando 

existen incertidumbres por la emergencia sanitaria. 

 Falta participación de los trabajadores en la implementación del protocolo. 

 La comunicación entre compañeros se ha visto afectada 

 La situación actual lleva a sentir menos empatía por los compañeros de trabajo. 

 

Mediante los criterios expuestos se infiere que, si bien la administración de la clínica 

NEFRODIAZ tiene establecido protocolos para salvaguardar la salud de sus trabajadores, 

existen falencias que afectan el clima laboral. Un buen clima laboral puede garantizar no tan 

solo un buen rendimiento del trabajador, sino también puede generar beneficio para los 

directivos en escenarios como la toma de decisiones y el liderazgo.  

 

En el estudio se evidencia falencias en la operatividad, por lo tanto, es necesario intervenir 

con un conjunto de estrategias presentadas a continuación: 

 Revisión continua de las normas de bioseguridad, para que no interrumpan el 

desarrollo normal del trabajo. 

 Fomentar la autonomía en el desarrollo de actividades, para verificar que estas no 

se vean reducidas. 

 Condiciones del teletrabajo que favorezcan la separación vida laboral y familia. 

 Delimitar los horarios de trabajo de manera adecuada. 
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 Planificar actividades de integración con debidas medidas de distanciamiento. 

 Control de ingreso a la clínica, más riguroso como la presentación de una prueba 

de Covid-19 o certificado de vacunación. (La clínica podría instalar un departamento o 

sitio para pruebas rápidas) 

 Contratar temporalmente personal que reemplace al colaborador que se contagia 

de Covid-19. 

 Aumentar la cantidad de dispensadores de gel dentro de las instalaciones. 

 Controlar de manera más rigurosa el distanciamiento social. 

 Establecer reconocimientos o incentivos para los colaboradores. 

 Integrar a todos los trabajadores en decisiones relacionadas con la implementación 

del protocolo de bioseguridad. 

 

CONCLUSIONES 

Se identificaron las bases fundamentales referentes al clima laboral y factores de riesgo 

que afectan a la población y trabajadores, considerando así, que toda exposición a cualquier 

agente físico, biológico o químico, o cualquier situación profesional que condicione la salud 

física y mental del trabajador, tienen consecuencias dependiendo el tiempo de exposición, la 

concentración o acción de varios agentes contaminantes y las características individuales del 

individuo. 

Se evaluaron los efectos que ha tenido la pandemia COVID 19 y sus características 

propias en el clima laboral de la clínica NEFRODIAZ, donde se logró evidenciar que la parte 

afectividad o empatía entre los compañeros se ha debilitado durante el distanciamiento social 

y que el cambio de modalidad de trabajo (teletrabajo y la rotación de horarios), genera una 

falta de autonomía en el desarrollo de las funciones. 

Se plantean estrategias que minimicen el impacto de la pandemia por COVID 19 en el 

clima laboral de la Clínica NEFRODIAZ y van a favorecer el rendimiento del trabajador y 

beneficio para los directivos en escenarios como la toma de decisiones y el liderazgo. 
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