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RESUMEN

El presente trabajo muestra un estudio descriptivo el cual fue aplicado a 150 docentes de una
universidad ecuatoriana ubicada en el canton Samborondén y cuya finalidad fue analizar el
proceso de tutorizaciéon de las tesis de grado bajo la modalidad virtual desde la perspectiva
del docente tutor. Para recolectar la informacion de este estudio se utilizé un cuestionario ad
hoc con escala tipo linkert. Los resultados permiten evidenciar que aun debido a la pandemia
existe un bajo porcentaje de la preferencia de la modalidad virtual frente a la presencial. Se
realiza un analisis final de una propuesta a los docentes para mejorar sus destrezas en la

modalidad virtual.
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ABSTRACT

The present work shows a descriptive study which was applied to 150 teachers from an
Ecuadorian university located in the canton of Samborondén and whose purpose was to
analyze the tutoring process of degree theses under the virtual modality from the perspective
of the teacher tutor. To collect the information for this study, a questionnaire ad hoc with a
linkert-type scale was used. The results show that even due to the pandemic there is a low
percentage of preference for the virtual modality over the face-to-face one. A final analysis is

made of a proposal to teachers to improve their skills in the virtual mode.

Keywords: Virtuality, tutors, thesis, teachers, presence.
INTRODUCCION

La pandemia de la Covid-19 obliga que en los distintos paises se apliquen diversas medidas
sociales, econémicas y politicas con el propoésito, dentro de lo posible, de salvaguardar la vida
humana. Estos cambios inciden en diversos sectores estratégicos, siendo uno de ellos la

educacion universitaria (Molina, Cancell, & Herndndez, 2021).

En los centros de educacion superior la ensefianza a través de la modalidad virtual ha
venido tomando fuerza, sin embargo, debido a la pandemia esta alternativa ha mostrado mayor
relevancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La significativa disminucion en el acceso
de los estudiantes al aprendizaje fisico el entorno impulsé a muchos profesores a utilizar las

TIC para llegar a sus alumnos (Gentles & Brown, 2021).

La variedad de contextos, tipos de cursos, metodologias, o criterios de evaluacion, hace de
las Learning Analytics (LA) una herramienta Gtil para las instituciones para abordar algunos de
los desafios actuales en los procesos de ensefianza, como la desercién temprana de
estudiante; generalmente las tasas de abandono o desercion son mayores en el aprendizaje

digital respecto al presencial (Yukselturk, Ozekes, & Turel, 2014).

Dentro de los procesos de la educacion superior, el trabajo de tesis de grado es el que
permite la obtencion del titulo universitario, el cual, también se ha visto afectado en su
desarrollo debido a la pandemia. En Ecuador, segun el inciso cuarto del articulo 21 del
Reglamento de Régimen Académico-CES (RRA) “El trabajo de titulacién es el resultado
investigativo, académico o artistico, en el cual el estudiante demuestra el manejo integral de

los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion profesional; debera ser entregado y
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evaluado cuando se haya completado la totalidad de horas establecidas en el curriculo de la

carrera, incluidas las practicas pre profesionales” (CES, 2020).

En este sentido, el desarrollo de la tesis de grado es determinado en gran parte por la
tutorizacion del docente. En efecto, este tipo de tutoria no consiste simplemente en la
utilizacioén puntual y aislada de alguna herramienta concreta, sino que precisa del empleo de
una variedad de recursos/entornos virtuales de comunicacion a través de los cuales pueda
enriguecerse el intercambio comunicativo y la propia funcion tutorial (Martinez, Pérez, &
Martinez, 2016).

En consecuencia, se tiene que poner de manifiesto que la funcién tutorial en entornos
mediados por tecnologia es compleja ya que requiere conocer las caracteristicas de la tarea
en si, las acciones a realizar por el tutor y las herramientas necesarias, y es posible que no

siempre los docentes poseen las actitudes para ello (Dellepiane, 2013).

En el presente trabajo se buscé analizar y conocer desde la perspectiva de los docentes
tutores de una universidad ecuatoriana sobre el proceso de titulacién bajo el entorno virtual
profundizando y detectando aquellos aspectos que dificultan el trabajo de tutorizacion y el

seguimiento de la tesis de grado de esta modalidad.

REVISION TEORICA

Tutorizacion en el desarrollo del trabajo de titulacion

La construccion del trabajo de titulacion se enmarca dentro de la Unidad Curricular de
Titulacién, que corresponde al nivel mas avanzado de desarrollo de los aprendizajes de la
formacion profesional y cuyos ejes fundamentales estan relacionados con asignaturas que
integran los siguientes contenidos, métodos, lenguajes y procesos tedricos, metodolégicos y

técnico-instrumentales (CES, 2020).

La tutorizacidn y apoyo a los estudiantes se presenta como uno de los factores de éxito o
fracaso de los sistemas de formacion a distancia (Vercher-Ferrandiz, 2021). De acuerdo con
Cabero-Almenara (Cabero-Almenara, 2004) y Llorente-Cejudo (Llorente-Cejudo, 2006) las
funciones que realiza un tutor online son la funcion técnica al respecto de la utilizacion, dominio
y trasmision de conocimientos sobre el medio tecnolégico utilizado, la funcién organizativa en
cuanto a la accién formativa se refiere, la funciébn académica en cuanto a disefio, atencion de

dudas y evaluacién del aprendizaje, la funcion social al respecto de la integracion de los
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estudiantes, dinamizacioén y motivacion, y por ultimo, la funcion orientadora relacionada con la
guia y asesoramiento en el proceso de aprendizaje, el ritmo de trabajo y la consecucion de
objetivos.

El acompafiamiento del tutor resulta ser imprescindible en el desarrollo del trabajo de
titulacién, asi lo denotan en sus trabajos varios autores como Freire (2015) el tutor tiene un
papel protagonista como transmisor de informacion. Es él quien demanda informacién por

otras vias, que para el alumnado pueden considerarse subsidiarias.

Vera y Briones (2015) destacan el papel del tutor en la facilitacién del aprendizaje, en la
resolucion de problemas cuando el alumno necesita ayuda y en aspectos formativos y
metodoldgicos de los estudiantes. Trabajos desarrollados en otros paises, como Reino Unido
o Australia, ponen también de manifiesto que los estudiantes asignan un rol importante al tutor

(Vicario-Molina, Martin-Pastor, Gobmez-Gongalves, & Rodero, 2018).
Virtualidad en la tutorizaciéon

La introduccion de la educacion virtual a distancia (elearning) fue un método de ensefanza
que utiliza como propésito de aprendizaje las tecnologias de la informacion y comunicacion
(Castro & Lara-Verastegui, 2017).

Los conceptos relacionados con la virtualizacion se han empoderado en diversos campos
incluyendo el educativo. Teniendo en cuenta que el cambio drastico a educacién en linea, no
se dio con una planificacién bien estructurada, sino como una alternativa de contingencia
debido al COVID-19, lo que generd una migracion a la educacién virtual sin una debida
orientacion y tecnologia apropiada para asumir con las mejores herramientas este nuevo reto,
se requiere de un trabajo arduo por parte de los actores involucrados en capacitacion en TICs
y disefio de estrategias educativas acordes a las necesidades (Arras-Vota, Bordas-Beltran,
Mondaca-Fernandez, & Rivera-Sosa, 2020).

El uso de aulas o campus virtuales se ha convertido en uno de los Learning Manegement
System (LMS) més utilizado en la educacion superior, de hecho, la gran mayoria de las
universidades espafiolas lo ha integrado como sistema de gestion del aprendizaje (Sanchez,
Sanchez, & Ramos, 2012). Una de las lineas de trabajo pone el foco en las posibilidades que
ofrece el Campus Virtual de la Universidad para el seguimiento y la evaluacion del alumnado
(Casal & Garcia, 2019). Asi, el proceso de tutorizacion se lleva a cabo en entornos virtuales

utilizando diversas herramientas digitales y campus virtuales para su seguimiento y control.
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Las plataformas virtuales suponen un entorno propicio para la implantacion de estas
metodologias (Suarez & Lopez-Meneses, 2011), especialmente en procesos de tutorizacién
de trabajos final de grado y/o master, caracterizados por la baja asignacion de horas de
atencion al profesorado, junto con el requerimiento al alumnado de desarrollar un trabajo

auténomo (Lizandra & Valencia-Peris, 2018).

La figura 1 muestra un método basado en la puesta en practica y consolidacion de un
sistema de interaccion virtual a través de la web 2.0, basado en sistemas de

comunicacion formal e informal (Lizandra, 2019).

Figura 1

Herramientas y formas de comunicacion utilizadas para la tutorizacién virtual

Sistemas de comunicacion
formal

| =

Sistemas de comunicacion
informal

® 8
o

Nota: Tomado a partir de (Lizandra, 2019)

MATERIALES Y METODOS

En este trabajo de investigacion se hizo uso de un método descriptivo utilizando como
instrumento la encuesta cuyo objetivo es conocer desde la perspectiva del docente tutor de
una universidad ecuatoriana del cantén Samborondén sobre el desarrollo de la tesis de grado

de los estudiantes de pregrado durante el periodo 2020-2021.

Para recolectar la informacion se elabor6 un cuestionario de tipo ad hoc dividido en
diferentes secciones como: datos de caracterizacion, desarrollo de la tesis de grado,

modalidad, competencias, evaluacion, capacitacion y preparacion del docente tutor, destrezas
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del uso y aplicacion de las herramientas virtuales. Este cuestionario fue aplicado a un total de
250 docentes en este estudio.

Los resultados se analizan en base a las destrezas de los docentes frente a la virtualidad.
Se utilizo escalas tipo Likert que forman parte de la encuesta utilizando ademas el coeficiente
Alpha de Cronbach.

Participantes

Se aplico la técnica del muestreo probabilistico para que todos los individuos de la poblacion
tengan la misma oportunidad de ser seleccionados. Este estudio inicialmente fue aplicado a
250 docentes a los cuales se les proporcioné el instrumento de la encuesta de forma online,
de acuerdo con esto se obtuvo un total de 150 respuestas de parte de los docentes de
diferentes areas que constituyen la muestra de este estudio con los siguientes porcentajes
Derecho y Gobernabilidad (31,9%), Ciencias Econdmicas y Empresariales (20,2%),
Ingenierias (19,5%), Marketing y Comunicacién (17,7%), Estudios globales y hospitalidad
(10,6%).En la caracterizacién de la muestra se observaron porcentajes de hombres (53.9%) y
mujeres (46.1%)

Figura 2
Facultades de docentes participantes
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Figura 3

Caracterizacion de participantes

Caracterizacion de participantes
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RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo investigativo, se evidencia que un
bajo porcentaje de docentes (16%) hace uso de herramientas o campus virtuales para el

seguimiento y tutorias de sus estudiantes en el desarrollo del trabajo de titulacion, figura 4.

Figura 4

Uso de herramientas o campus virtuales
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La mitad de los encuestados manifestaron hacer uso del campus virtual para aspectos
organizativos de la tesis de grado, sin embargo, solo un pequefio porcentaje indicé hacer uso
de esta herramienta para comunicarse con sus estudiantes pues lo hacen por otras vias o de

forma presencial.
Tabla 1

Uso de herramientas digitales y campus virtual (frecuencias)

Items Estadisticos Porcentajes

Media Desviacién Bajo Regular Medio Mucho

Aspectos documentacion (calendarios,

) 3,88 1,132 8.8 155 35.5 35.5

formatos, normativas)
Aspectos organizativos (resolucién de

3,26 1,285 11.0 31.0 24.3 20.1
dudas, preguntas)
Aspectos organizativos internos de

2,30 1,310 26.6 17.7 11.0 8.8
tutores
Avisos a los estudiantes 3,66 1,330 4.3 155 35.4 31.0
Comunicacioén privada con estudiantes 2,92 1,571 20.1 11.0 17.7 24.3
Presentacion e intercambio de archivos

2,92 1,542 17.7 13.2 20.1 22.3

con estudiantes

En base a estos resultados se realizé una pregunta de tipo abierta (Rincon, 2014) enfocadas
directamente a los docentes tutores que indicaron no hacer uso de herramientas o campus
virtual en el seguimiento del trabajo de tesis de sus estudiantes, consultandoles cuales eran
los motivos o causas por las cuales no lo hacian. Entre las causales principales manifestaron
gue hacian uso de las tutorias de modalidad presencial como prioridad. En la tabla 2 se

muestra alguna de las razones que manifestaron:
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Tabla 2

Causas por las que no usan herramientas o campus virtual

Causas

» Las tutorias deben ser presenciales para poder corregir los borradores de los trabajos que
nos entregan los estudiantes.

= Porque la tutorizacién es de maximo 4 alumnos al afio, por lo tanto es mejor hacerlo via
presencial

»= El contacto presencial es necesario y Unico, la virtualidad distorsiona los mensajes

= El campus virtual y otras herramientas las utilizo para otras materias de las que doy cétedra,
la tutorizacién necesita la presencialidad

= Bajo mi criterio en la tutorizacion es estrictamente necesario el contacto presencial

= Latutorizacién necesita la presencialidad para que el estudiante pueda explicar su trabajo y
defenderlo, la virtualidad no lo permite al 100%

= Es mejor y mas comodo para el estudiante y el docente tener contacto presencial en la
tutorizacion

= Considero que es mas efectiva y eficiente la tutorizacién presencial en un trabajo de tesis de
grado

= Hacer las correcciones es mas facil de forma presencial

Finalmente, uno de los argumentos que los docentes hicieron énfasis es que desconocen
el uso de las herramientas o campus virtual, entre las opiniones dijeron que carecian de
informacion del uso y aplicacion de estas herramientas para las tutorizaciones, el uso del

correo electrénico es mas sencillo y de conocimiento de todos los docentes.
CONCLUSIONES

El papel del tutor en la formacion online emerge como uno de los factores de calidad del
modelo formativo, siendo descrito como mediacion docente y apoyo al alumnado (Sherry,
1995). En esta investigacion se analiz6 el proceso de tutorizacion de las tesis de grado bajo la
modalidad virtual desde la perspectiva del docente tutor, con ello, se buscé detectar las
posibles brechas, falencias o dificultades que este entorno puede permitir y que acrecienta la
falta de satisfaccion de los estudiantes y a su vez, de los tutores que han sido los principales

evaluados bajo este estudio.
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El uso de herramientas digitales y campus virtuales es bastante conocido por las
universidades y supone un medio de apoyo para el seguimiento del desarrollo de las tesis de
grado, sobre todo en estos tiempos de pandemia donde se ha tenido que migrar a la modalidad
virtual. En la universidad objeto de este estudio se ha creado un campus virtual y se provee
las herramientas digitales que sirven para interactuar con los estudiantes en el proceso de
titulacion, para realizar las actividades de control y seguimiento a los avances de las tesis sin

necesidad de tener un contacto presencial.

Sin embargo, de acuerdo con los datos obtenidos en este trabajo de investigacion es
evidente que los docentes tutores no hacen uso de dichas herramientas y campus virtuales,
para el seguimiento, control y desarrollo del trabajo de titulacion de los estudiantes bajo su
cargo. Entre las causales del poco uso de estos recursos de parte de los docentes se pudo
constatar que tienen mayor preferencia e inclinacion por las asesorias presenciales ya que
aseguran gue éstas son de vital importancia y necesarias para poder interactuar y realizar un
Optimo seguimiento a los trabajos de titulacién. Ademas, se afirma que existe desconocimiento
de parte de los profesores en el uso de las herramientas y campus virtuales, lo cual disminuye

el uso de dichos recursos.

Segun Cedefio Romero (Romero, 2019), en los resultados de su trabajo investigativo
Entornos virtuales de aprendizaje y su rol innovador en el proceso de ensefianza, se puede
apreciar el modo en que este ambiente no es una copia del contexto tradicional de ensefianza,
sino que, por el contrario, constituye una plataforma virtual accesible que ofrece contenidos,

actividades, foros y la oportunidad de crear grupos interactivos que tenga objetivos comunes.

En contraste con el presente trabajo, se puede asegurar que la capacitacion y conocimiento
de parte de los docentes tutores sobre el uso de las plataformas virtuales y herramientas tiene
un punto significativo que podria fortalecer este proceso y con ello mejorar la perspectiva de
los profesores en el manejo, uso y aplicacion del proceso de tutorizacion bajo la modalidad

virtual.

Como ultimo punto, se considera pertinente recomendar la capacitacion y preparacion del
personal docente en el uso de las herramientas y aulas o campus virtuales con los que cuentan
las universidades para realizar el proceso de titulacion de manera virtual ya que, el
desconocimiento del uso de estos recursos ha evidenciado la falta de interés de esta

modalidad virtual y preferencia de la modalidad presencial.
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Debe existir una mejor preparacion y formacién de competencias hacia los docentes para
el correcto uso de las herramientas digitales y campus virtuales que proporciona la institucion,
de esta forma se beneficia a los profesores y estudiantes a través de los recursos que permitan
realizar un correcto seguimiento, control, retroalimentacion y comunicacion continua con los
estudiantes en el proceso de titulacion haciendo énfasis en la virtualidad que supone la
pandemia y la flexibilidad que esta modalidad trae consigo.
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