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RESUMEN

La innovacion es el nacleo de las estrategias de negocios actuales, las empresas son cada
vez mas globales y competitivas, obligando a las empresas a innovar en productos y servicios.
Las estrategias de innovacion forman parte de la empresa para llegar al éxito y lo que obliga
a las organizaciones a innovar para no salir del mercado. El propésito de la presente
investigacion es analizar y realizar una reflexion sobre el efecto de las estrategias de
innovacion en el éxito de las empresas. El objetivo es conocer la tendencia y el impacto que
tendra cada estrategia de innovacion. El estudio realiz6 una amplia revision de literatura
permitiendo analizar las estrategias de innovacién con relacién al éxito. Las conclusiones
estan vinculadas a como la investigacion en innovacion genera valor para impulsar el éxito,
ademas de visualizar que tipo de estrategias de innovacion utilizar en el area requerida y el

tiempo adecuado.

Palabras claves: estrategias de innovacion, éxito de las empresas, empresas, innovacion.

ABSTRACT

Innovation is the core of current business strategies, companies are increasingly global and
competitive, forcing companies to innovate in products and services. Innovation strategies are

part of the company to achieve success and what forces organizations to innovate in order
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not to leave the market. The purpose of this research is to analyze and reflect on the effect of
innovation strategies on the success of companies. The objective is to know the trend and the
impact that each innovation strategy will have. The study carried out an extensive literature
review which allowed analyzing the innovation strategies in relation to success. The
conclusions are linked to how innovation research generates value to drive success, in
addition to visualizing what type of innovation strategies to use in the required area and the
appropriate time.

Keywords: innovation strategies, business success, companies, innovation.
INTRODUCCION

Las empresas a través del tiempo, siempre han tenido que generar nuevas estrategias que
sean creativas e innovadoras, para volverse mas competitivas en los mercados, es asi que
las empresas buscan ser "organicas" es decir que tienen un buen equilibrio entre las
innovaciones tecnolégicas (producto y proceso) y no tecnolégicas (marketing y organizacién)
propuestos por Damanpour y Evan ( citado por Rajapathirana & Hui, 2018) ya que disfrutan
del "Modelo de innovacién de doble ndcleo”, donde se combina la innovacion tecnoldgica de
abajo hacia arriba con innovacion no tecnoldgica de arriba hacia abajo y producir un
rendimiento de empresa mas alto y amplificado propuesto por Daft (citado por Rajapathirana
& Hui, 2018). Las combinaciones innovadoras que componen estos IS, resultan que tienen
un papel moderador de procesos e innovaciones organizacionales en el efecto de creatividad
de producto en su rendimiento. Finalmente, los resultados pueden atraer la atencion de la
innovacién como un foco superacion y mejora dentro de la organizaciéon (Rajapathirana & Hui,
2018)

Las estrategias de innovacién de productos, como la introduccién de nuevos productos y
servicios, asi como la organizacién en la innovacién afecta positiva y significativamente el
desempefio financiero de las empresas en la industria bancaria como en el caso de Kenia.
Este estudio estableci6 que los datos de la base electrénica de clientes, centros de llamadas,
préstamos computarizados, respuesta de voz automatizada, sistemas automatizados de
conciliacion de cheques, préstamo centralizado sistema de aplicacién y comercio electrénico

de acciones, afectan positivamente (Muigai & Gitau, 2018).

La innovacién no es s6lo una cuestion de rentabilidad, sino también de supervivencia,
ademas la decision de innovar va a depender de la evaluacion del costo — beneficio. La
presente investigacién tiene como proposito analizar el efecto de las estrategias de
innovacién en el éxito de las empresas. También elegir los tipos de innovacion que son mas
convenientes de acuerdo con la necesidad y los objetivos planteados. De acuerdo con la

cuarta edicién del Manual de Oslo 2018, la innovacion es un producto o proceso, O
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combinacion de ambos, nuevo o mejorado. Por lo tanto; las empresas deben tener las
capacidades de innovar, teniendo en cuenta los factores externos que influyen en la
innovacion. También se presenta un acercamiento tipo object-based a la medicién, que es el
foco complementario en las innovaciones mas importantes (o cambios) de la firma y al uso
de datos, orientados a los indicadores de tipo de innovacién y andlisis usando datos de

innovacion.

La literatura destaca que la cultura organizativa puede estimular la innovacién, pero
también obstaculizarla, en funciéon de los valores y de los comportamientos que potencie
(Naranjo, Jiménez, & Sanz, 2012). Se ha encontrado evidencia de que la cultura incide en la
innovacion de la empresa y la innovacion estd asociada de forma positiva a la cultura
adhocratica. Hallazgos de investigaciones respaldaron que la compafila con mayores
capacidades de innovacién ha influido positiva y muy fuertemente. De esta manera, ayuda a
mejorar la capacidad de innovacién que es fundamental para las companfias de seguros para
definir innovaciones exitosas (Rajapathirana & Hui, 2018)

REVISION TEORICA
Estrategias de Innovacion

Las empresas son heterogéneas en su eleccidbn cuando se trata de estrategia de
innovacion. Seis estrategias representan el 70% de las opciones elegidas y son: introduccién
de producto puro, proceso puro, marketing puro, organizacién pura, tanto producto como
proceso, y finalmente introduciendo todo tipo de innovacion al mismo tiempo. Usando el
modelo Multinomial Logit, en varias opciones de estrategias de innovacion de las empresas.
Centrandonos en las estrategias de innovacion mas utilizadas, encontraron las variables

explicativas mas significativas para innovacion de producto. (Karlsson & Tavassoli, 2016)

De acuerdo con Kim, Ondracek, Koseoglu, & Barca (2017) las empresas en la actualidad
estan aplicando estrategias de innovacién empiricas o ineficientes para cada solucion. Por lo
tanto, las empresas necesitan conocer o implementar mas tipos de innovacion de forma
secuencial para alcanzar el éxito. De acuerdo con Pisano (2015) la innovacion radical es el
polo opuesto de la innovacién incremental. El reto aqui es puramente tecnolégico, la aparicion
de la ingenieria genética y le da un enfoque para el descubrimiento de farmacos y drogas,

apoyandose en la biotecnologia, ademas apostaron por la 1+D con productos de alto margen.

En cambio, la innovacion abierta juega un papel clave en las economias desarrolladas
durante la ultima década. “Habra nuevas tendencias tecnoldgicas que impulsaran la
innovacién, desde blockchain a la digitalizacion de Ila edicion gendmica”.
(Bogers, Chesbrough, & Moedas, 2018 p.11)
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Para Hacklin, Bjorkdahl, & Wallin (2018) la innovacién abierta permite que una empresa
obtenga informacién de afuera hacia adentro, y viceversa, para lograr mejores relaciones y
un mejor desempefio de innovacidon en todas las partes involucradas en el entorno
empresarial. La conclusién es que la implementacién de estrategias de innovacion abierta
ayuda a las empresas a centrarse en sus puntos fuertes y los impulsa, para que se adapten

mejor a las demandas del mercado.

Para Padayachee, Matthee & Merwe (2017) las tecnologias disruptivas estan cambiando
las reglas de competencia. Los Chief Information Officer (ClIO) son responsables de la toma
de decisiones deben maniobrar tecnologias emergentes que pueden dar como resultado la
innovacion del modelo comercial y brindar a las empresas la capacidad de competir en

mundo, por lo que:

Los CIO estan de acuerdo en que podria haber un valor significativo en la utilizacién
de nuevas tecnologias para crear una ventaja competitiva en un mundo agil. Investiga
los factores criticos de éxito que guian la toma de decisiones tecnoldgicas en un
entorno empresarial agil, ademas proporciona un marco para que ayuden a decidir
sobre estrategias tecnoldgicas para respaldar la transformacion empresarial que

permita a sus organizaciones competir en un entorno tecnoldgico disruptivo (p. 43).

De acuerdo con Pisano (2015) indicé que la innovacién incremental es “dominar el
arte de la innovacion del modelo de negocio. En innovacién, las empresas tienen la
posibilidad de elegir qué parte de sus esfuerzos para centrarse en la innovacién
tecnoldgica y la cantidad a invertir en la innovacion del modelo de negocio” (p. 7),

contribuyendo asi a la formacién de empresas.

De acuerdo con Fernandez & Pefia (2009) indicaron que “la importancia de tres de las
cinco dimensiones de la estrategia de innovacion que fueron consideradas. Con excepcion
de las fuentes externas, la innovacién en producto y postura tecnoldgica, el resto de los
componentes de la estrategia de innovacion se relacionan positivamente” (p. 90),
contribuyendo asi a explicar el comportamiento de estos. La Innovacion Disruptiva, se refiere
a como puede un producto o0 servicio que en sus origenes nace como algo residual o como
una simple aplicacién sin muchos seguidores o usuarios convertirse en poco tiempo en el
producto o servicio lider del mercado (Clayton M, 1997) La Innovacion inversa creada por dos
pensadores de estrategia considerados los mas importantes de la actualidad, son
Govindarajan y Trimble (citado por Martinez & Gelves 2017) pusieron en conocimiento un
nuevo fendbmeno que serd el motor de un nuevo modelo de crecimiento mundial para las

siguientes dos décadas.
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Para Pisano (2014) la innovacién de rutina es una estrategia de innovacion que significa
comprender y aprovechar las fortalezas distintivas existentes para generar y capturar
valor. Ver su repertorio de habilidades de | + D, propiedad intelectual, capacidades operativas,
relaciones, canales de distribucion y marca pueden proteger y ampliar el valor de la
innovacion. Para Jiménez & Sanz (2012) segun los estudios realizados, las estrategias
innovadoras son mas relevantes que las estrategias de imitacién, aunque presentaron mayor
nivel de riesgo, incertidumbre e inversion. A la vez, estas estrategias de tipo innovador son
mas capaces de desarrollar innovaciones de tipo incremental que las empresas que

persiguen estrategias de imitacion.

De acuerdo con Solano, Martelo & Acevedo (2018) los indicadores de medida en
innovacion fueron: promover la innovacion tecnolégica y desarrollo de metodologias para
mantener la sostenibilidad en el mercado. Estos resultados estan relacionados con la
declaracion que esta dentro del estudio, quien expresa que la innovacién tecnolégica juega
un papel fundamental hacia el futuro sostenible de las organizaciones. El andlisis dentro del
entorno de produccion de las empresas permite conocer sus caracteristicas y acciones para
el desarrollo de nuevas estrategias de innovacion. Ademas, se muestra que la adopcién de
tecnologias en la innovacion de procesos organizacionales facilita la incorporacion de nuevas

formas de trabajo.

Para entender el proceso y de como ha ido evolucionando la palabra innovacién, se
presenta algunos conceptos de autores: Segun Schumpeter (2012) la innovacion es la
imposicion de una novedad técnica u organizacional en el proceso de producciéon y no
simplemente el correspondiente invento. Para Drucker (2002) lanzé la idea de que las
empresas ya no compiten con productos sino con modelos empresariales. Dichos modelos

nacen de la innovacién y cuanto mas intensa es esta, tanto mas competitivos son.

La innovacion ha sido un factor decisivo del éxito de todas las empresas de servicios, por
lo que no puede seguir considerandose ajeno a las empresas y deben considerarlo dentro de
su estrategia. Con relacion al costo - beneficio las empresas con mayor capital son las que
tienen la facilidad de innovar mas que las de poco capital, los bancos y las universidades son
las instituciones més innovadoras. La liquidez un factor importantisimo para tomar la decision,
porque algunas empresas deciden no invertir en innovacion porque el retorno es a largo plazo,

y las empresas miran a corto y mediano por la supervivencia.

Por ultimo, para la OECD/Eurostat, (2018) en el Manual del Oslo 2018 la innovacién es un
producto o proceso nuevo o mejorado (0 una combinacion de ellos) que difiere

significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que se ha puesto a
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disposicién de los usuarios potenciales (producto) o se ha puesto en uso por la unidad

(proceso).

Exito de las empresas

Para Campos & Sanchis (2015) indicaron que “el éxito de una organizacién depende, de
diferentes factores de contingencia o pardmetros estructurales como el tamafio o la
antigiiedad, entre otros, incluso en organizaciones donde en gran medida se sacrifica una
parte de la rentabilidad econémica, social o de sus socios” (p. 187), contribuyendo asi a una

labor social importante. De acuerdo con Oliver & Stezano (2017) concluyeron que:

La dindmica latinoamericana de produccion cientifica sobre la innovacién, en términos
globales, se observa que en Latinoamérica ha habido un importante crecimiento sobre
la investigacion en temas vinculados a la innovacién. Segun Merig6 et al (2016) el lider
de produccion cientifica a nivel mundial es Estados Unidos, Reino Unido, paises de
Europa occidental, Europa del Este, Asia, América Latina y Africa, respectivamente.
Los resultados de este trabajo deben ser asi interpretados conforme a estas marcadas
diferencias inter-regionales de volumen de produccion cientifica sobre innovacion,
pero especialmente considerando la creciente relevancia que va adquiriendo este

tema en América Latina. (p.76)

Para Fernandez & Pefa (2009) en las empresas influye un marco de condiciones comunes
para todas, dentro del cual, cada unidad empresarial alcanza niveles de competitividad muy
diferentes, de la forma en que se relaciona con un conjunto de factores. Buena parte de los
cuales estan relacionados directa o indirectamente con la innovacion. El desarrollo de
estrategias de innovacion es de gran importancia para la obtencion de ventajas competitivas,

ademas que se relacionan positivamente.
MATERIALES Y METODOS

Los resultados obtenidos a través del estudio documental revelaron que el gerente debe
desarrollar un comportamiento innovador como fuente del cambio, segun Vallarino (citado por
Chirinos, 2016) y explicé que consta de siete variables: el comportamiento innovador, el
trabajo desafiante, la autonomia, la importancia estratégica, el ambiente favorable, la relacion
con el medio, la diferenciacién y la variacion de la demanda. A fin de lograr un alto
desempefio, sustentado en el desarrollo cientifico y humano, sin perder de vista las

necesidades de su entorno.
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Las empresas mas exitosas se caracterizan por tener mas desarrollados los sistemas de
control de gestion, utilizar una tecnologia de sus procesos mas avanzados, certificar la calidad
de sus productos o servicios, y aplicar métodos de gestiébn de recursos humanos mas

avanzados (Rocca, Garcia, & Duréndez, 2016).

El tamafio de la pyme y la experiencia del gerente tienen una relacion positiva con el éxito
competitivo. Por lo tanto; las pymes exitosas son las que combinan mas apropiadamente la
gestion de sus recursos humanos y disponen de sistemas de control de gestion en su

organizacion mas desarrollados.

Franco, Mero, & Mendoza (2018) analizaron las estrategias de innovacion tecnoldgica en
el sistema financiero de las instituciones financieras, con procedimientos fundamentales en
la adopcion de nuevas tecnologias. El andlisis estadistico de las respuestas de los
encuestados produjo promedios de 3.92 y 3.9 para las variables de los Sistemas Financieros
y las Estrategias de Innovacién Tecnoldgica, respectivamente, lo que determinaron que
cumplen con altos niveles de importancia y juegan roles fundamentales en la gestion para el

éxito de las compaifiias financieras de este tipo.

Los productos o servicios para desarrollar algunos estan de acuerdo con la demanda del
mercado, pero hay algunos que no por eso se genera las perdidas, o a veces son productos

nuevos y tienen que esperar bastante tiempo para la adaptacion y aceptacion.

El tiempo adecuado para el lanzamiento de productos o renovacion es letal, porque hay
productos buenos, pero no son lanzados en momento ideal, y por ultimo y lo més importante
la capacitacion del personal para la innovacién porque de ellos depende el éxito de la

empresa y la innovacion interna y externa.
DISCUSION

Las tecnologias emergentes estan creando modelos y disefios comerciales para generar
competencia y lo estan logrando con la ayudad de la innovacion disruptiva. Pisano (2015) la
innovacion incremental domina el arte de la innovacién del modelo de negocio. Optando por
la innovacién tecnolégica y la inversion en el modelo de negocio. De acuerdo con Jiménez &
Valle (2012) las estrategias de desarrollo de nuevos productos mas innovadoras presentan
mayor riesgo, incertidumbre y niveles de inversion en comparacion con estrategias que

persiguen la imitacion.

Esto se debe a que este tipo de estrategias permiten desarrollar innovaciones de tipo
incremental, altamente relacionados con el éxito de los nuevos productos conforme a los

resultados de este estudio.
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Una estrategia de innovacion ya sea de un proceso, producto o servicio, es introducirlo en
el momento adecuado. El tiempo es un factor decisivo en la innovacién, porque hay buenas
ideas que llegaron en el momento que el mercado no estaba preparado y no funcioné. Hay

innovaciones que empezaron a tiempo y se convirtieron en disruptivos.

Las empresas como Uber, Coworking vieron la necesidad y emprendieron, pero tener en
cuenta que el que inicia algo nuevo tiene barreras para llegar al mercado, por las etapas de

adaptacion y aceptacion.

Lo contrario pasa con la innovacion incremental que ya es un producto existente y solo
hacen mejoras como el IPhone y el Samsung, lo cual la innovacién es mas segura; para la
innovacion, la recomendacién es la preparacién y anticipacién, conocimiento del entorno, la

sociedad y las tendencias.

Segun (Kim et al., 2017) los resultados que pudo observar es que se necesita conocer e
implementar mas tipos de innovacion y debe ser de acuerdo a los objetivos planteados para
alcanzar el éxito. Para Padayachee et al., (2017) la innovacién disruptiva muestra una
tecnologia agil para el cambio constante del mundo, que resuelve problemas especificos,
convirtiéndose en un proyecto lider. Segun Pisano (2015) las empresas tienen la posibilidad
de elegir qué parte de sus esfuerzos para centrarse en la innovacion tecnolégica y la cantidad

a invertir en la innovacion del modelo de negocio.

Para Hacklin, Bjérkdahl, & Wallin (2018) su objetivo principal fue investigar como se
desarrolla la innovacion del modelo de negocio en entornos dindmicos donde el valor esta

migrando rapidamente entre las empresas. Por lo que hizo tres observaciones principales.

El primero, pivotar el modelo comercial primario mejora la creacion y captura de valor a un
ritmo mayor que el lanzamiento de nuevos modelos comerciales secundarios. El segundo es
gue el pivote proactivo del modelo comercial primario genere una creaciéon y captura de valor
adecuadas que los cambios reactivos al modelo comercial primario. El tercero, bajo menores
grados de migracién de valor, el lanzamiento de modelos de negocios secundarios puede

muy bien sostener o incluso mejorar la creacion y captura de valor.

Por lo tanto, el trabajo identifica un desafio critico: la necesidad de equilibrar los riesgos y
las recompensas asociados con los modelos comerciales primarios y secundarios.
Finalmente, se aconseja a los gerentes que evallen las oportunidades asociadas con la

migracion de valor, correctamente cronometrado y administrado. (Hacklin et al., 2018)
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CONCLUSIONES

La innovacioén es clave para generar valor e impulsar a la empresa hacia el éxito, para esto
se debe hacer con la innovacién tecnolégica y no tecnolégica, lo cual va a depender mucho
del tipo de empresa, ademas visualizar que tipo de estrategias de innovacion utilizar en el
area requerida y el tiempo adecuado. La innovacién debe empezar por el area gerencial y
servir como modelo para las demas areas. Esta investigacién sobre innovacién en las
empresas hara un aporte al conocimiento de la ciencia y generara reflexion de su importancia.
Si las empresas no han empleado ninguna estrategia de innovacion, puede que terminen en
la quiebra, ya que se deben realizar cambios constantes y trabajar con objetivos, buscando
siempre estrategias innovadoras, como la innovacién abierta, innovacién disruptiva,

innovacion incremental.

Las empresas tienen que tomar la decisién para innovar en el tiempo con la informacién
adecuada para saber a dénde se esta enfocando y con la oferta y demanda del mercado, ya
gue depende de eso el éxito que va a tener, ademas de promover la innovacién continua.
Segun las investigaciones hay empresas que innovan en el proceso, en el producto o servicio
y depende mucho del rubro de la empresa, ademas se puede concluir que las estrategias
innovadoras son mas relevantes que las estrategias de imitacién. Las empresas necesitan
determinar cuanto estan gastando en la innovacién, el analisis de Costo - beneficio, es
fundamental para tomar la decisién de innovar o no innovar. Los costos implican una serie de
recursos necesarios que se emplearan en el proyecto y son medidos en términos monetarios

y tienen etapas o actividades (recursos humanos, financieros y productos)

Las empresas jovenes respaldadas por empresas con fundadores que tienen una gran
influencia (conocimiento o propiedad de la empresa) tienen mas probabilidades de formar
alianzas centradas en la innovacion y formar alianzas exploratorias, destacando el poder de
influencia de los fundadores. Con la finalidad de volver mas soélidas sus iniciativas,
permitiendo generar valor para el mercado y establecerse adecuadamente en el mercado

objeto.

Con base a lo expresado se puede evidenciar la importancia que tienen las estrategias de
innovacioén al interior de las organizaciones, ya que estas son el nacleo de desarrollo hacia la
competitividad en su giro de trabajo, por tal razén considerar la inversion en equipos y la
capacitacion en areas de la organizacion beneficiaran a largo plazo a las empresas, porque

esto se volvera una cultura de creatividad e innovacién constante.
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