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RESUMEN

Este estudio examina la transformacion de la pedagogia universitaria a partir de la articulacion
entre competencias socioemocionales, emprendimiento e innovacion educativa, poniendo
énfasis en como estos factores contribuyen a consolidar el valor de marca institucional. El
propésito central fue analizar como estas dimensiones han reformulado el rol docente ante el
desafio de la supercomplejidad global. Metodolégicamente, se opté por un disefio cualitativo
longitudinal sustentado en la practica reflexiva del docente, en la triangulacion de fuentes,
estudios de caso intencionales y documentacion pedagodgica de dos décadas (2004-2024), con
foco en la Facultad de Ciencias Administrativas de una universidad publica peruana. Los
resultados demuestran que la implementacién de metodologias activas (como simuladores
inmersivos y blended learning), junto con el implemento del emprendimiento con propdsito (triple
impacto) configuran una pedagogia transformadora que forma profesionales con conciencia
cosmopolita y robustece un valor de marca emocional sustentado en la lealtad nostélgica,
entendida como un vinculo afectivo basado en el orgullo por la misién social de la institucion
entre los egresados. Se concluye que la reinvencion docente requiere el uso formal del
Scholarship of Teaching and Learning (SoTL). El estudio, aunque heuristico, se propone
incorporar la practica reflexiva como indicador de calidad y avanzar hacia una agenda de

investigacion cuantitativa que permita estimar el alcance de estos efectos a mayor escala.
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ABSTRACT

This study examines the transformation of university pedagogy through the articulation of socio-
emotional competencies, entrepreneurship, and educational innovation, with an emphasis on how
these factors contribute to strengthening institutional brand equity. The main purpose was to
analyze how these dimensions have reshaped the teaching role in the face of the challenge of
global supercomplexity. Methodologically, a longitudinal qualitative design was adopted,
grounded in the instructor's reflective practice, triangulation of sources, purposive case studies,
and the analysis of pedagogical documentation spanning two decades (2004-2024), focusing on
the Faculty of Administrative Sciences at a Peruvian public university. The findings show that the
implementation of active methodologies (such as immersive simulators and blended learning),
together with the promotion of purpose-driven entrepreneurship (triple bottom line), shapes a
transformative pedagogy that prepares professionals with a cosmopolitan mindset and
strengthens emotional brand value sustained by nostalgic loyalty—understood as an affective
bond grounded in pride in the institution's social mission—among alumni. It is concluded that the
reinvention of the teaching role requires the formal adoption of the Scholarship of Teaching and
Learning (SoTL). Although heuristic in nature, the study proposes incorporating reflective practice
as a quality indicator and advancing toward a quantitative research agenda to estimate the scope

of these effects on a larger scale.

Keywords: transformative pedagoqy, SoTL, purpose-driven entrepreneurship, institutional brand

value, socioemotional competencies

INTRODUCCION

La ensefianza universitaria actual se despliega en un entorno de supercomplejidad global
(Barnett, 2000), marcado por altos niveles de incertidumbre, ambigiiedad y desafios que
requieren soluciones creativas e innovadoras. Esta coyuntura demanda un estudio profundo de
la practica pedagdgica universitaria y del papel que desempefia el docente. Esta transformacion
exige pasar de una ensefianza centrada Unicamente en la transmisién de contenidos curriculares
hacia un trabajo formativo integral, capaz de impulsar la innovacion y el cambio social (UNESCO
IESALC, 2021). En este escenario, la coordinacion entre el desarrollo de competencias
socioemocionales, el fomento de un emprendimiento ético y la aplicacién de una innovacion
educativa sistematica se consolida como un eje estratégico. Por tal motivo, las universidades

pueden formar profesionales con pensamiento critico soélido y una sensibilidad ética e
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intercultural, cualidades fundamentales para enfrentar los retos complejos del presente siglo
(OECD, 2015; UNESCO IESALC, 2021).

La pedagogia transformadora es la estrategia mas efectiva a este desafio, la cual exige que
el docente asuma un papel activo dentro del Scholarship of Teaching and Learning (SoTL). Este
enfoque implica una investigacién y reflexién sistemética sobre su propia practica educativa
(Kemmis, 2012; Biggs & Tang, 2011). Esta reinterpretacion de la labor docente ha impulsado la
adopcion de metodologias innovadoras y de caracter disruptivo (Vargas-D’Uniam et al., 2016),
enfocadas en el desarrollo de proyectos reales que promueven el emprendimiento con triple
impacto: econémico, social y ambiental. Los efectos de esta transformacion pedagdgica van mas
alld de mejorar la empleabilidad de los egresados; su valor esencial reside en la capacidad
institucional de la universidad para generar un capital de marca educativa sustentado tanto en la
percepcion de excelencia como en el vinculo emocional que establece con su comunidad (Keller,
2007; Aaker, 1991).

El corpus académico presenta avances sustantivos tanto en las metodologias de ensefianza
vinculadas al enfoque SoTL como en los modelos de brand equity aplicados al ambito educativo.
No obstante, aln persiste una brecha empirica en torno al andlisis longitudinal que vincule la
practica reflexiva del profesorado con la construccién del valor emocional de marca en las
universidades publicas latinoamericanas. La mayoria de los estudios sobre marca institucional
concentran su atencién en factores de gestion y posicionamiento, dejando en segundo plano el
aporte que la pedagogia transformadora ejerce en la creacion de una lealtad nostalgica y afectiva
entre los egresados. En consecuencia, este trabajo se fundamenta tanto en su pertinencia
tedrica, al establecer un puente entre el SoTL y los indicadores del capital de marca educativa,
como en su utilidad practica, al proponer un modelo orientado a que las universidades puedan

valorar el retorno de su inversion pedagogica desde la perspectiva del capital institucional.

Ante este escenario, el estudio se encuadra en el ambito de las instituciones de educacion
superior publicas en Latinoamérica, donde el reto de transformar la pedagogia se acentua por
las limitaciones de recursos y la necesidad de impacto social. El caso peruano, como ejemplo de
universidades con alto compromiso social, aporta un modelo heuristico para la gestion del valor
de marca en contextos de recursos limitados, desafio comdn en la educacion superior a nivel
global. El objetivo general de este estudio es analizar como la practica docente reflexiva, en el
marco de la pedagogia transformadora y el SoTL, ha contribuido a la generacién de lealtad
nostélgica y a la consolidacién del valor de marca de una universidad publica peruana durante
dos décadas (2004-2024).
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Para alcanzar este objetivo, el documento se estructura de la siguiente manera: la seccion de
Metodologia detalla el disefio cualitativo longitudinal y las estrategias de triangulacion; la seccién
de Resultados presenta la evidencia derivada de los estudios de caso y los hallazgos vinculados
a la lealtad nostalgica y al capital de marca; en la seccién de Discusion se contrasta estos
hallazgos con la literatura especializada; y, finalmente, la seccién de Conclusiones expone las
implicaciones teodricas, las recomendaciones para la practica docente y una agenda de

investigacion futura.
METODOLOGIA

Con el fin de dar sustento metodoldgico a las reflexiones pedagdgicas y empresariales
desarrolladas, se opt6 por un enfoque cualitativo, descriptivo y exploratorio, articulado mediante
el analisis de experiencias pedagogicas documentadas y la metodologia de estudio de casos.

2.1. Disefio y estrategia de investigacion.

El disefio se sitla dentro de la investigacion basada en la practica y la investigacién-accion
educativa, dado su sustento en la practica reflexiva del docente y la intencién de transformacion
curricular (Kemmis, 2012). El estudio se bas6 en una revision longitudinal de la praxis docente
del autor a lo largo de dos décadas (2004-2024). La estrategia metodoldgica principal fue la

triangulacién de fuente de datos cualitativos, que incluyé:

1. Andlisis documental y de experiencias pedagdgicas (2004-2024). Se examinaron y
sintetizaron registros personales, diarios de campo, y documentacion institucional
(silabos, informes de proyectos, convocatorias de emprendimiento) para identificar
patrones de transformacion en las metodologias implementadas (ABP, learning by doing),

el perfil de competencias demandado, y la evolucién de la interaccién docente-estudiante.

2. Estudios de caso profundos: Se seleccionaron dos casos emblematicos de
transformacioén estudiantil (e.g., Maria y Sofia) que ejemplifican la integracion exitosa de
la innovacién, el emprendimiento y el impacto social, documentando sus trayectorias
desde el aula hasta la consolidacion de sus proyectos, con un foco en la gestion de la

incertidumbre.

3. Analisis de procesos institucionales y vinculos afectivos: Se incorporaron los hallazgos
de investigaciones previas del autor sobre el valor de marca universitaria y la lealtad
nostalgica. Esta sub-seccion se complementa con la sintesis de entrevistas a egresados
de diferentes promociones, dirigidas a explorar el vinculo afectivo y el orgullo institucional

como componentes clave del brand equity educativo.
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2.2. Contexto, participantes y unidades de anédlisis.

Las unidades de analisis fueron las experiencias pedagdgicas documentadas y los casos de
emprendimiento gestados principalmente en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perd, con referencias comparativas de otras

instituciones peruanas y latinoamericanas.

e Poblacion y muestra: Dada la naturaleza cualitativa, no se empleé muestreo
probabilistico. Los "participantes” clave son las experiencias pedagdégicas a lo largo del
tiempo y los dos estudios de caso seleccionados por su alta representatividad del
fendbmeno emprendedor universitario con impacto social. La muestra de egresados
(entrevistas) fue de naturaleza intencional, buscando perfiles con trayectorias
profesionales sélidas que pudieran reflexionar sobre el Brand Equity de su Alma Mater.
El tamafio muestral (N=12) fue determinado por el criterio de saturacion tedrica, que se
alcanzé al constatar la redundancia y estabilidad de los cédigos y categorias sobre la
lealtad nostélgica y el emprendimiento con propdsito, asegurando la robustez del analisis

cualitativo.
2.3. Procesamiento y anédlisis de la informacion.

Los datos cualitativos (textos de experiencias, narrativas de casos, transcripciones de
entrevistas) se sometieron a un analisis de contenido tematico guiado por los principios de la
teoria fundamentada. Se aplicé una codificacién abierta y axial para identificar y categorizar tres
temas emergentes principales, que luego estructuraron el cuerpo del articulo: (1) Reconfiguracion
de competencias y pedagogias activas; (2) Emprendimiento como filosofia para gestionar la
incertidumbre; y (3) componentes emocionales y valor de marca institucional. Este método
permitié destilar los aprendizajes y las reflexiones intimas en hallazgos verificables y relevantes

para la teoria de la educacion superior.
RESULTADOS

La presentacion de los resultados se estructura a partir de la triangulacion de la préactica
docente longitudinal (2004-2024), el andlisis documental de proyectos de egresados y las
entrevistas a profundidad. Se identificaron dos grandes hallazgos: la validacion de la pedagogia
transformadora como mecanismo de formacion de emprendedores con propésito y la
contribucién de esta practica a la construccién de valor de marca emocional, cuyo indicador

principal es la lealtad nostélgica.

RES NON VERBA 16(1)
Abril 2026

34



Transformacion de la Pedagogia Universitaria: Competencias, Emprendimiento e Innovacion para el Valor de Marca Institucional

3.1. Hallazgo 1: La pedagogia transformadora como mecanismo de emprendimiento con
propoésito

El analisis de la trayectoria longitudinal de la praxis docente confirma que la reinvencién
pedagogica, es decir, la aplicacion formal del Scholarship of Teaching and Learning (SoTL),
condujo a la eliminacién de métodos pasivos (como los examenes tradicionales) y a la adopcion
de un modelo basado en proyectos de alto impacto social. Este proceso de transformacion, que
articula la reflexion docente con la generacion de valor institucional, se sintetiza de manera
sistémica en el modelo propuesto en la Figura 1. La evidencia clave se extrae de dos estudios
de caso en profundidad.

Figura 1

Modelo de generacion de valor de marca institucional mediante la pedagogia transformadora

S -

1. ENTRADA (input)
Adopcion del Scholarship of Teaching and
Learning (SoTL) y practica reflexiva docente.

. >

2. PROCESO (Estrategias)
Metodologias activas (ABF, simuladores,
blended leaming).

3. ACCION (Vehiculo)
Emprendimiento con propésito (Triple
impacto: Econdmico, social, ambiental)

a2 I
4. RESULTADO (OQutput)
Desarrollo de competencias
socioemocionales y conciencia cosmopolita.
. v
(~ )
5. IMPACTO (Valor final)

Lealtad nostalgica y valor de marca
institucional (Brand equity).

- J

Nota. El diagrama sintetiza la ruta metodologica y estratégica para consolidar el valor de marca,

integrando el cambio generacional y el propdsito social. Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1. Estudio de caso A: Desarrollo de competencias socioemocionales

El caso de Maria, egresada de la Facultad, constituye un ejemplo concreto de como una
pedagogia transformadora puede impulsar el desarrollo de competencias socioemocionales
vinculadas al espiritu emprendedor. En las primeras semanas del curso, la estudiante tuvo cierta
aversion al aplicar lo aprendido durante su formacién a un desafio social. Identificado este
escenario inicial, se disefid6 una estrategia pedagdgica basada en la practica reflexiva del
docente, con el propésito de fortalecer su participacion en un proceso de Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) que busco plantear una solucién que brinde bienestar a personas de dos

regiones del Per(, que solo se comunican en quechua y aimara.

Maria, logré sobreponerse a sus dudas iniciales por su falta de experiencia, fortaleciendo su
seguridad personal y su capacidad de resiliencia. Consecuencia de este proceso y el problema
social identificado, permitié el desarrollo de una aplicacion mévil enfocada en el personal de
salud, con el fin de facilitar la comunicacion con personas quechua y aimara hablantes. Este
proyecto fue escalando y no solo obtuvo financiamiento del Ministerio de Educacion, representé
el punto de partida de una iniciativa profesional con impacto social sostenible. Este caso permite
mostrar evidencia de cémo el enfoque SoTL puede funcionar como promotor del desarrollo de

competencias socioemocionales, importantes para el emprendimiento con proposito.
3.1.2. Estudio de caso B: Emprendimiento con triple impacto

El caso de Sofia, estudiante de Ciencias Bioldgicas, estudiante de un curso orientado al
emprendimiento, ejemplifica cémo un enfoque interdisciplinario puede generar iniciativas de triple
impacto: econdmico, social y ambiental. Su experiencia académica fusion6 sus habilidades de
investigacion en laboratorio, la recuperacion y valorizacion de saberes ancestrales con el

propésito de dar solucién a una problematica social especifica.

La aplicacion préactica se demostré a través del aislamiento de compuestos bioactivos de
plantas oriundas de la amazonia peruana, cuya actividad antiinflamatoria ha sido rigurosamente
comprobada mediante ensayos in vitro y que integra la pertinencia cientifica con la
responsabilidad social. Este proceso de investigacion-accion realizado por Sofia, que combina el
rigor cientifico con una metodologia emprendedora, concluyé con el desarrollo de un
bioemprendimiento, que formaliza el conocimiento ancestral, alineado con la logica de triple

impacto: econémico, social y ambiental.
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3.2. Hallazgo 2: La lealtad nostélgica como componente del capital de marca

El analisis de contenido de las entrevistas a egresados (N = 12) y de la documentacion
institucional evidencié que la experiencia de una pedagogia transformadora, basada en la
responsabilidad social y el emprendimiento real, generd un vinculo afectivo intenso y duradero
con la institucién, conceptualizado como lealtad nostélgica. La Tabla 1 sintetiza los principales
indicadores de lealtad nostalgica y capital de marca educativo. Las personas egresadas no solo
expresan satisfaccion por los conocimientos adquiridos, sino también un profundo orgullo por la

mision institucional ligada al desarrollo social del pais.

Tabla 1
Sintesis de indicadores de lealtad nostalgica y capital de marca educativo

Categoria de hallazgo Indicador primario (sintesis de cédigos de entrevista)

Vinculo afectivo y Sentimiento de “pertenecer a una comunidad que transforma” y

pertenencia de “llevar la camiseta con orgullo”; percepcion de la universidad
como agente de cambio social.

Lealtad nostalgica Alta disposicion a recomendar el alma mater a nuevas

generaciones; recuerdos vividos de proyectos de impacto social;
asociacion entre experiencias de aprendizaje retadoras y orgullo

institucional.
Capital de marca Percepcion de calidad basada menos en infraestructuray mas en
educativo el impacto social de los egresados; imagen de la universidad

como formadora de lideres con conciencia.

Nota. Elaborado a partir del analisis de contenido temético de entrevistas a egresados (N = 12)
y documentacion pedagdgica; la lealtad nostalgica emerge como un componente emocional

clave del brand equity educativo.
DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la contribucién de la practica docente reflexiva,
en el marco de la pedagogia transformadora y el Scholarship of Teaching and Learning (SoTL),
a la generacion de lealtad nostélgica y a la consolidacién del valor de marca de una universidad
publica. Los hallazgos validan que la reinvencién pedagogica, articulada mediante el
emprendimiento con propoésito, es el mecanismo principal que no solo forma lideres con
conciencia cosmopolita, sino que contribuye al fortalecimiento del capital de marca emocional de
la institucion. Estos hallazgos poseen implicaciones tedricas significativas, especialmente en el

ambito universitario latinoamericano.
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4.1. El SOTL como mecanismo de emprendimiento con propadsito

Los estudios de caso en profundidad (Maria y Sofia) expuestos en la seccién de resultados
ofrecen una validacion empirica de la necesidad de aplicar el Scholarship of Teaching and
Learning (SoTL) en la educacién superior. La evidencia conduce a sefialar que cambiar los
métodos pasivos de evaluacién, como los examenes tradicionales, por proyectos enfocados en
el triple impacto transformaron la aversion al riesgo en el caso de Maria y el sesgo vocacional en
el caso de Sofia en competencias de emprendimiento aplicado. Esta observacién contrasta con
modelos de ensefianza que separan la investigacion cientifica de la practica docente, al

establecer que la practica reflexiva del docente es clave para la innovacion educativa.

Asimismo, la trayectoria de las personas egresadas se alinea con las exigencias de la
supercomplejidad global, demostrando que la mejor forma de preparar profesionales para la
incertidumbre es mediante experiencias de aprendizaje retadoras y con impacto real. El estudio
confirma que las competencias socioemocionales, la resiliencia y el pensamiento critico se
potencian cuando el emprendimiento se entiende como un vehiculo metodoldgico para solucionar
problemas sociales, y no como un fin exclusivo de lucro. En este sentido, el resultado empirico
refuerza la necesidad de integrar la pedagogia transformadora como un estandar de calidad para

la formacién de ciudadanos con conciencia cosmopolita.

La supercomplejidad global no solo se refiere en la incertidumbre econdémica, sino en la
irrupcion de la inteligencia artificial generativa. En ese sentido, Bearman et al. (2024) sostienen
gue el enfoque SoTL debe migrar hacia una 'pedagogia de la co-creacién con IA', donde la
practica reflexiva del docente ya no solo debe evaluar el producto final, sino el proceso de
pensamiento critico y la ética del estudiante en un escenario digital resultante de la simbiosis

humano-IA.

Es fundamental contextualizar estos resultados en un escenario comparativo global. Mientras
gue los modelos de emprendimiento universitario en el hemisferio norte, particularmente en
Norteamérica y algunas regiones de Europa (Landsdale et al., 2012; Audretsch & Belitski, 2020),
se focalizan en la comercializacion de patentes y la generacién de riqueza tecnolégica como
métricas de éxito y valor de marca, los resultados obtenidos en la universidad publica peruana
revelan una orientacion distinta. El valor pedagogico diferenciador aqui se basa preferentemente
en el desarrollo de emprendimientos con proposito social (triple impacto) y la formacion en
conciencia intercultural. Este enfoque demuestra una adaptacion ética y contextual del

emprendimiento en contextos con alta desigualdad social, posicionando a la lealtad nostalgica
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no como un mero indicador de brand equity pasivo, sino como un motor activo de impacto social

sostenido en el tiempo.
4.2. Lalealtad nostalgica como contribucion al capital de marca educativo

El hallazgo de la lealtad nostalgica como componente del capital de marca educativo
representa la contribucion tedrica central de este estudio y permite declarar que se ha llenado la
brecha identificada en la introduccion. Los modelos tradicionales de brand equity suelen
enfocarse en variables transaccionales o funcionales (calidad percibida, familiaridad,
conveniencia), mientras que el andlisis cualitativo evidencié que el vinculo afectivo de las
personas egresadas (N = 12) con la universidad publica se ancla en el orgullo por la misién social
y el impacto transformador de su experiencia formativa. La lealtad nostélgica se define, por lo
tanto, como una métrica emocional que surge de la conciencia de pertenecer a una comunidad

gue genera un bien social tangible.

Esto amplia el marco teérico de valor de marca al proponer que, en contextos universitarios
de alto compromiso social, la excelencia pedagégica enfocada en el impacto es un diferenciador
de marca mas poderoso que la infraestructura. En ese sentido, Miotto et al. (2024) sefalan en
su estudio que, en el actual escenario post-pandemia, los egresados dan mayor valor a la
“legitimidad social” que a los aspectos fisicos de la institucion. Este hallazgo reafirma a la lealtad
nostalgica como un indicador de que el valor de marca se centra en la capacidad universitaria

para desarrollar impacto social, tangible y ético en su entorno.

Este estudio se aparta de ciertas practicas que limitan la evaluacion del desempefio docente
al analisis de tasas de aprobacién o desaprobacion del estudiante. Por lo expuesto, es preciso
incluir el enfoque SoTL en la gestibn universitaria como un indicador clave para el
empoderamiento del capital humano e institucional. Esta inclusién permite lograr vinculos
sostenibles de compromiso y pertenencia entre los profesores; de igual forma, posibilita que la
universidad se posicione como una organizacion transformadora, diferenciandose de su papel

tradicional como centro de ensefianza.
4.3. Limitaciones y agenda futura

A pesar de tener hallazgos consistentes que brindan contribuciones teéricas significativas, es
necesario sefialar sus limitaciones. El enfoque cualitativo longitudinal, basado en la practica
reflexiva docente y en una muestra intencionada de egresados (N = 12), brinda al estudio un
caracter esencialmente exploratorio. Esta condicién no permite extrapolar los hallazgos a otras

instituciones universitarias.
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Identificadas estas limitaciones, es prioritario la verificacibn empirica de las relaciones
propuestas mediante un disefio cuantitativo, siguiendo la linea de Sanchez-Castillo y Gomez-
Cano (2021), sobre los factores criticos de la lealtad universitaria. Se debe aplicar el modelado
de ecuaciones estructurales (SEM), como herramienta para analizar con mayor precision el
vinculo entre el SoTL, el emprendimiento con propoésito y la lealtad nostalgica. Al abarcar
muestras mas extensas y representativas, este enfoque comparativo permitira consolidar la
teoria sobre pedagogia transformadora y capital de marca, estableciendo bases sélidas para la

accion estratégica institucional.
CONCLUSIONES

Se evidencia a través de los resultados empiricos obtenidos del estudio como la pedagogia
transformadora, implementada a través de la metodologia SoTL, representa un pilar clave para
potenciar el capital de marca emocional dentro de las universidades. Esta tesis se avala en dos

resultados centrales que dan solidez a dicha relacién.

El SoTL y emprendimiento con propdsito son elementos claves en la formacion universitaria
actual. Mediante una mirada longitudinal y estudio de casos, se analiza que la actualizacién de
las metodologias de ensefianza especialmente de aquellas orientadas en el emprendimiento de
triple impacto, potencia las competencias socioemocionales del estudiante, consiguiendo con
ello, que el estudiante tenga mayor seguridad al hacer frente a las dinAmicas del escenario
V.U.C.A. Desde esta vision, el SoTL representa un marco de referencia para la formacion de

lideres con responsabilidad social ética e intercultural.

Por otro lado, la lealtad nostélgica se constituye como un indicador clave del brand equity en
el contexto educativo. Los resultados cualitativos afirman que esta forma de lealtad representa
una dimensién emocional del valor de marca universitaria, basada en el orgullo real que los
egresados sienten por la misién social y los logros concretos vinculados a su formacion. En el
caso especifico de las universidades publicas, se percibe que la aspiracion a una excelencia
pedagdgica con impacto social actla como un aspecto distintivo mas poderoso que la
infraestructura o las estrategias tradicionales de marketing, ampliando asi la nocién de brand

equity mas alla de los enfoques centrados GUnicamente en aspectos transaccionales.
Implicaciones y agenda futura

La investigacion afirma la eficacia de la pedagogia transformadora en la consolidacion del
valor emocional de la marca; sin embargo, se reconoce las limitaciones metodologicas que

enmarcan esta investigacion. Al haberse adoptado un enfoque cualitativo y experiencial,
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sustentado en una muestra intencional de egresados (N = 12), los resultados no pueden
extrapolarse al conjunto del sistema universitario. Por tanto, las reflexiones planteadas deben

entenderse como una referencia heuristica y no como un modelo de caracter predictivo.
De los resultados se desprenden dos lineas principales de accion:

e A nivel politico y de la gestion institucional, se recomienda que los responsables de la
gestion de la institucién universitaria incluyan la practica reflexiva y el SoTL como
indicadores claves de calidad docente y como criterios para articular la innovacion
pedagdgica con las decisiones curriculares. Este enfoque, apoyado en la practica reflexiva
y el compromiso ético, posibilita que docentes y estudiantes desempefien un papel

esencial en la construccion de experiencias educativas socialmente significativas.

e A nivel de la investigacion, es necesario replicar el estudio con enfoques cuantitativos, por
ejemplo, a través de encuestas de brand equity a egresados de diversas universidades,
para validar los componentes emocionales y la lealtad nostalgica a mayor escala. Se
plantea aplicar estudios no experimentales que utilicen técnicas de modelado de
ecuaciones estructurales para analizar la relacién entre el SoTL, el emprendimiento con

propésito y la lealtad nostalgica en muestras mas amplias y diversas.
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