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RESUMEN

La efectiva gestion del riesgo operativo en las empresas es necesaria puesto que permite a las
organizaciones protegerse de posibles pérdidas debido a factores internos o externos, las
empresas ecuatorianas deben ser capaces de adaptarse al cambio en este entorno empresarial
que esta en constante evolucion. Por otra parte, el crecimiento de una empresa es importante
porque les permite tener continuidad en su negocio, obtener estabilidad financiera, atraer
inversionistas, ganar una reputacion en el mercado y contribuir con el desarrollo econémico de
una poblacién. Por ello en esta investigacion se plantea como objetivo general: Analizar el riesgo
operativo y su impacto en el crecimiento de las pequefias empresas del sector manufacturero de
la provincia de Cotopaxi, en base a esto concluir si existe una relacién entre estos criterios. La
investigacion tiene un alcance descriptivo, analitico, no experimental con un enfoque cuantitativo,
se identifica que una gestion inadecuada del riesgo operativo limita el crecimiento empresarial,
mientras que una buena gestibn se asocia positivamente con el desarrollo del sector
manufacturero en Cotopaxi, la informacion se obtiene de la base de datos de la Superintendencia

de Compaiiias y mediante la aplicacién de una encuesta.
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ABSTRACT

Effective operational risk management in companies is necessary because it allows organizations
to protect themselves from potential losses due to internal or external factors. Ecuadorian

companies must be able to adapt to change in this constantly evolving business environment.
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Impacto de la Gestién del Riesgo Operativo en el Crecimiento de Empresas Manufactureras de Cotopaxi

Furthermore, a company's growth is important because it allows it to maintain business continuity,
achieve financial stability, attract investors, gain a reputation in the market, and contribute to the
economic development of a population. Therefore, this research sets the general objective: To
analyze operational risk and its impact on the growth of small businesses in the manufacturing
sector in the province of Cotopaxi. Based on this, determine whether there is a relationship
between these criteria. The research is descriptive, analytical, and non-experimental in scope
with a quantitative approach. It is identified that inadequate operational risk management limits
business growth, while good management is positively associated with the development of the
manufacturing sector in Cotopaxi. The information is obtained from the database of the
Superintendency of Companies and through the application of a survey.

Keywords: management, operational risk, business growth, Cotopaxi

INTRODUCCION

El sector manufacturero de la provincia de Cotopaxi ha experimentado un escaso crecimiento
en las Ultimas décadas segun, De la Cruz (2018) pese a que existe un alto numero de
microempresas en comparacion con las pocas grandes, estas Ultimas alcanzan un volumen de
ventas significativamente superior que las primeras. Las Pymes tienen bajos niveles de
produccién, ventas y generaciéon de fuentes de empleo a diferencia de las grandes empresas que
generan un volumen alto de ventas y representan la mayor produccion del sector manufacturero
en esta provincia, segun Mila et al. (2020) se debe a que en promedio el 97.8% no evidencian
presencia de la gestién por procesos en sus actividades cotidianas. Las Pymes se enfrentan a
varios desafios que limitan su expansién y competitividad, entre ellos destaca la gestion
inadecuada del riesgo operativo, siendo uno de los factores que mas afecta su estabilidad y
crecimiento, ocasionado que frene su integracion al mercado local y regional de acuerdo a Mufios
et al. (2020).

En la actualidad son escasos los estudios que aborden sobre el impacto de la gestion del
riesgo operativo en las empresas del sector manufacturero del Ecuador, especialmente en el
contexto de las pequefias y medianas empresas (Pymes) manufactureras del pais. Esta area ha
sido poco explorada en investigaciones previas, por tal razén surge la importancia de investigar
sobre las Pymes y los desafios derivados de los riesgos operativos. Segun Carchi (2024) en los
ultimos afios la creciente competencia en el mercado ha ocasionado que los gerentes y directivos
de las empresas reconozcan la importancia de una adecuada administracion de riesgos con el
fin de mitigar las amenazas internas y externas en sus organizaciones. En ese sentido la presente

investigacion busca llenar ese vacio de conocimiento, proporcionando informacion valiosa que
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permita a los directores o emprendedores del sector manufacturero mejorar la resiliencia de sus
empresas, ademas se espera que esta investigacion contribuya al crecimiento de este sector
industrial debido a que es considerado como el segundo mas importante en la economia del pais

con una contribucién al PIB del 14% de acuerdo a Moreno et al. (2023).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la gestion del riesgo operativo y su impacto en
el crecimiento de las Pymes del sector industrial manufacturero de la provincia de Cotopaxi,
debido a que una investigacion realizada por Fernandez et al. (2024) informa que en Ecuador de
cada 100 Pymes creadas el 90% fracasa en los cinco primeros afios, otra investigacion realizada
en Colombia por Romero et al. (2015) citado por Gonzélez et al. (2017) afirma que el indice de
mortalidad en las MiPymes de Colombia esta alrededor del 70%. Para comprender este
fendmeno se aborda la gestion del riesgo operativo desde una perspectiva tedrica, explorando
coémo los riesgos asociados a las operaciones diarias pueden afectar la capacidad de las
empresas para desarrollarse de manera sostenible. Se complementa con un diagnéstico sobre
las practicas actuales de gestion de riesgos en las empresas manufactureras de la provincia, con
el fin de evaluar su efectividad e influencia en el crecimiento de estas organizaciones. A través
de este analisis, se identifican las principales causas que limitan el crecimiento de las Pymes,
esto permite proponer soluciones para superar las barreras que dificultan su expansion y

competitividad en el pais.

El riesgo es la probabilidad de incurrir en pérdidas dada la materializacién de un evento segin
Palacios (2022), por otro lado, Pérez (2014) menciona que esta demostrado que una adecuada
gestion puede convertirse en uno de los elementos que diferencien de la competencia. Segln
Cagua (2022) y Restrepo (2015) las Pymes tienen una alta participacion en la economia de un
pais y especialmente estas deben aplicar una adecuada gestion de riesgos porque se exponen
a riesgos operativos que se generan por cuatro factores principales, recursos humanos, procesos
internos, tecnologias de la informacién y eventos externos, por lo tanto, se debe identificar,
evaluar y mitigar los riesgos asociados en las actividades diarias de una empresa para evitar

pérdidas significativas.

La falta de planeacién estratégica obstaculiza en el crecimiento de empresas porque no les
permiten reaccionar oportunamente frente a riesgos por factores internos o externos,
consecuentemente ocasiona que las empresas no tengan un crecimiento sostenible o que
colapsen econémicamente de acuerdo a Escobar de la Cuadra et al. (2024). En paises
latinoamericanos las Pymes aportan en gran porcentaje a la economia de la poblaciéon porque

son generadoras de alrededor del 50% de los empleos, diversifican la economia y el crecimiento
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regional de acuerdo a Valero (2024), pero solo pocas de ellas logran mantenerse en el mercado,
sus tasas de mortalidad son elevadas, en su mayoria no logran superar los dos afios, pese a que
los fundadores tengan titulos profesionales, estos no aplican administracién estratégica

ocasionando ausencia de planes estratégicos y operativos de acuerdo a Laiton (2018).

El impacto de una adecuada gestidén del riesgo operativo en el crecimiento de las empresas
es crucial, Chabusa et al. (2019) menciona que en 1986 Hanson realizé un estudio indicando los
principales factores que direccionan al éxito empresarial, de este andlisis identifico que los mas
significativos son la participacion en el mercado, los bienes de capital, tamafio de la empresa
segun sus activos, el rendimiento de ventas y la habilidad de los directivos en coordinar al
personal. En base a este estudio los especialistas Whetten David y Cameron Kim concluyeron
que la administracion es uno de los factores mas importantes para predecir el rendimiento
empresarial. Por otro lado, una investigacion hecha por Costales et al. (2024) a los
emprendimientos de Chimborazo-Ecuador, menciona que los factores determinantes para el
fracaso de estos negocios se deben a la baja educacién emprendedora, problemas de
financiamiento, disminucién del respaldo gubernamental, baja cultura emprendedora y

dificultades en la planificacion empresarial.

Por lo tanto, una organizacién que logre tener una buena administracion y planificacién
estratégica puede operar de manera mas eficiente, reducir costos asociados a imprevistos,
mejorar su reputacion y mantener la confianza de sus clientes e inversores. Ademas, al minimizar
los posibles contratiempos, la empresa se vuelve mas flexible y capaz de adaptarse a cambios
en el mercado, lo que le otorga una ventaja competitiva y la posiciona para un crecimiento
sostenible a largo plazo. Consecuentemente, la gestion del riesgo operativo no es solo una
herramienta de proteccion, sino un componente esencial para la toma de decisiones estratégicas
gue fomenten la estabilidad y expansion de la organizacion en un entorno empresarial cada vez

mas dinamico y complejo.
REVISION DE LITERATURA

El riesgo operativo segun Diaz (2021) puede definirse como el riesgo de incurrir en pérdidas
economicas derivadas de la inadecuada ejecucion o fallos en los procesos internos de una
organizacion. Estos fallos pueden ocurrir como resultado de eventos internos, tales como errores
humanos, fallos tecnoldgicos, deficiencias en los sistemas de control o problemas de gestion, asi
como por eventos externos, como desastres naturales, ataques cibernéticos, cambios
regulatorios inesperados o problemas con proveedores. Este tipo de riesgo puede tener un

impacto significativo en la eficiencia, la rentabilidad y la reputacién de la empresa. En este
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sentido, los factores que pueden dar lugar a situaciones de riesgo operativo son diversos y
complejos, y se deben identificar y gestionar adecuadamente para mitigar sus efectos. Los

principales factores que pueden ocasionar este tipo de riesgo, se muestran a continuacion en la
Figura 1

Factores de riesgo operativo

Fraude interno (actos intemos)

Personas

Préactica de empleo y seguridad del ambiente
de trabajo

Deficiencias en la ejecucion de procesos, en
el procesamiento de operaciones y en las
relaciones con proveedores y otros externos

Procesos

Practicas relacionadas con clientes, los
productos y el negocio

RIESGO
OPERACIONAL

Sistemas Interrupcién del negocio y fallas en los
sistemas

Fraude externo

Dafios o pérdidas de activos fisicos

Nota. Diaz-Torres (2021)

La gestién del riesgo operativo se define como el proceso estratégico en el que se identifican,
evaluan y manejan de forma anticipada los riesgos asociados a los sistemas y procesos internos
de acuerdo a Ugufia (2024). La norma ISO 3100 que es una norma internacional para la Gestién
de Riesgos, sefiala la gestién del riesgo como el término aplicado a un método légico y
sistematico para el establecimiento del contexto, identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento,
monitoreo y comunicacion de los riesgos asociados con cualquier actividad, funcion o proceso,
de forma que posibilite que las organizaciones minimicen pérdidas y maximicen oportunidades.
Finalmente, Kurt Burneo y Luis Berggrun citado por Ledn et al. (2019) menciona que un 6ptimo
funcionamiento de las gerencias de negocios y operaciones inciden en una adecuada gestion de
los riesgos operacionales dentro de las empresas.
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El crecimiento segun Yoza (2021) es un proceso intangible que depende de diversos factores
tangibles, tales como la acumulacién de capital fisico, el cual incluye bienes materiales y
maquinaria, asi como el capital humano, que abarca la capacitacion y el talento de los
empleados. También el crecimiento esta vinculado a la expansién de la empresa hacia nuevos
mercados y el incremento en la infraestructura, como la construccién de nuevas instalaciones o
la mejora de las existentes. Pero uno de los factores més relevantes para medir el crecimiento
empresarial sigue siendo el volumen de ventas, ya que refleja de manera directa el desemperio

economico y la aceptacion de los productos o servicios en el mercado.

Las pequeiias y medianas empresas son entidades empresariales que se diferencian por su
escala mas limitada en cuanto a nimero de empleados, volumen de ingresos y activos, a
diferencia de las grandes empresas, segun Patifio (2024) la definicion de Pyme puede variar
segun el pais y la industria, pero generalmente se refiere a empresas que tienen un nimero
reducido de empleados y operan con recursos financieros acotados. En el Ecuador, de acuerdo
con la Comunidad Andina CAN vy el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) definen el
tamafio de una empresa en funcién del nimero de trabajadores y volumen de ventas anuales
clasificAndolas en cuatro conjuntos que son Microempresa, Pequefia, Mediana y Grande segln
la Tabla 1.

Tabla 1

Clasificaciéon del tamafio de una empresa en Ecuador

Variables Microempresa Pequeia Mediana Grande
Numero de trabajadores 1-9 10-49 50-199 2200
Valor Bruto de las ventas <100.000 100.001 a 1.000.001 a >5.000.000
Anuales (US$) 1.000.000 5.000.000

Nota. CAN (2009)
MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de caracter descriptivo, analitico, no experimental con un
enfoque cuantitativo. EI componente descriptivo se centra en identificar el riesgo operativo y el
crecimiento empresarial, mientras que el componente analitico se concentra en relacionar ambas
variables, con el objetivo de concluir si la correcta gestion del riesgo operativo impacta en el
crecimiento de las empresas. El estudio es de campo en las empresas que estan clasificadas por
la Superintendencia de Compafiias dentro del sector Industrial Manufacturero en la provincia de
Cotopaxi, estas empresas estan ubicadas en la region Sierra Centro del Ecuador, una de las

zonas mas representativas y geograficamente importantes del pais.
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Para segmentar a las empresas del sector industrial manufacturero de la provincia de Cotopaxi
se filtra en el ranking de la Superintendencia de Compafias del Ecuador a todas las
pertenecientes al sector C — INDUSTRIAS MANUFACTURERAS, se toma en cuenta sélo
aquellas que hayan presentado balances hasta el afio 2023. Posteriormente se filtra sélo a las
PYMES clasificadas en este sector industrial. Estas representan una variedad de actividades
econoémicas y proporcionan una vision amplia del desempefio de las pequefias y medianas

empresas del sector industrial manufacturero de esta provincia.

Para la obtencion de datos en las empresas manufactureras de Cotopaxi se aplica un
cuestionario que contiene informacion sobre las variables gestion del riesgo operativo y
crecimiento empresarial, medidas con formato tipo Likert de cinco niveles, muy bajo, bajo, medio,
alto y muy alto. Esto permite una comprensién del impacto del riesgo operativo en el crecimiento
de las empresas de este sector. La encuesta se envia por correo electrénico a los representantes

legales/gerentes/duefios de las diferentes empresas.

La encuesta aplicada a estas organizaciones da a conocer si manejan herramientas para
gestionar el riesgo operativo, autoevaluacion de la gestion del riesgo operativo, identificacion de
falencias en sus procesos internos, falencias a causa de factor tecnolégico, impacto de eventos
externos, percepcién de la importancia de la gestién del riesgo operativo, auditoria de sus
departamentos, autoevaluacién de competencia empresarial, crecimiento en infraestructura,

ventas y empleados, en la Tabla 2 se muestra su estructura.

Tabla 2

Estructura del cuestionario
Leyenda Informacién a obtener Ponderacion Likert
item 1 Manejo de herramientas para mitigar el riesgo operativo 1 Muy bajo
item 2 Gestién del riesgo operativo 2 Bajo
item 3 Falencias en procesos internos 3 Medio
item 4 Falencias en sistemas tecnoldgicos y relacionados 4 Alto
item 5 Impacto de factores externos 5 Muy Alto
item 6 Importancia de un programa de gestion de riesgos
item 7 Control de departamentos y auditorias internas
item 8 Autoevaluacion de competencia empresarial
item 9 Crecimiento en infraestructura
item 10 Crecimiento en ventas
item 11 Crecimiento en cantidad de empleados

Nota. Elaboracion propia (2025)

Para evaluar la confiabilidad y estimar el nivel de consistencia interna del cuestionario que se

aplica se lleva a cabo un proceso de validacion mediante el calculo del coeficiente alfa de
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Cronbach, ver la Tabla 3. Este coeficiente es una medida estadistica que permite determinar la
fiabilidad de un conjunto de preguntas en un cuestionario. El umbral minimo aceptado para tener
una confiabilidad interna es de 0.7, en esta investigacion se obtuvo el valor de 0.81 indicando

gue el cuestionario aplicado presenta una excelente confiabilidad.
Tabla 3

Calculo del coeficiente alfa de Cronbach

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 SUMA
El 2 2 3 3 3 5 2 3 2 1 1 27
E2 5 3 4 2 3 5 5 4 4 4 5 44
E3 5 1 2 2 4 5 5 5 4 4 4 41
E4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 36
E5 4 2 3 2 2 4 5 5 4 3 2 36
E6 4 4 5 5 3 5 5 3 5 3 4 46
E7 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 33
E8 1 1 5 4 5 4 1 3 3 3 2 32
E9 4 2 4 3 3 5 4 3 3 4 2 37
E10 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 49
E11 4 4 2 1 2 4 4 4 4 4 4 37
E12 1 1 4 4 2 5 1 1 3 3 1 26
E13 5 2 2 2 4 5 4 4 4 4 4 40
E14 5 3 3 1 5 5 5 4 4 4 4 43
E15 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 30
E16 5 5 1 1 1 5 4 5 4 4 4 39
E17 1 3 2 2 3 5 5 4 4 3 3 35
E18 1 2 4 3 4 4 4 3 3 3 2 33
E19 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 45
E20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
E21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
E22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
E23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
E24 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42
E25 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 36
E26 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 31
E27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32
E28 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32
E29 3 2 4 2 2 4 2 3 2 1 2 27
E30 4 3 3 2 4 5 3 3 3 3 3 36
E31 3 3 3 5 3 2 3 3 3 3 3 34
E32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
E33 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 29
E34 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32
VARIANZA 1471 1,042 0,886 1,221 0,927 0,820 1,309 0,713 0,522 0,575 0,879 10,367
COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH 0.81
Nota. Elaboracion propia, 2025
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Para establecer una relacion entre las variables de estudio, se aplica una prueba estadistica
de significancia Chi Cuadrado, esta herramienta permite evaluar si existe una asociacion
significativa entre dos variables. En este caso se emple6 para analizar si existe una relacion entre
las variables gestidén del riesgo operativo y crecimiento empresarial en las empresas del sector

industrial manufacturero de la provincia de Cotopaxi.

k
_ (0, — E;)?
= ; [ Ey }

RESULTADOS

Las estadisticas de ventas por sector econdmico que se muestra en el Figura 2 durante los
afios 2022 y 2023 de los diferentes sectores identifican que existe una variacién negativa del
-7.2% en el sector manufactura, lo que indica un decrecimiento en la dinAmica de ventas del
sector manufacturero del Ecuador segun el Registro Estadistico de Empresas 2023. Esta
disminucion en las ventas refleja un retroceso en la actividad econémica del sector, lo cual esta
relacionado con diversos factores internos y externos que afectan a las empresas en la

produccion y comercializacion de bienes o servicios en el pais.
Figura 2

Dinamica de ventas por sector econémico en las empresas del Ecuador entre 2022 y 2023
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Nota. REEM (2024)

Se identifica en la Figura 3 que el 67% de las respuestas se agrupan en las escalas medio y
alto segun la escala de Likert, lo que indica una concentracion significativa de respuestas en
estos rangos. Este hallazgo es particularmente relevante, ya que sugiere que la mayoria de los
participantes en la encuesta perciben o experimentan situaciones asociadas a un nivel medio o

alto en cuanto al riesgo operativo y su impacto en el crecimiento empresarial, este rango de
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respuestas se convierte en un punto clave de estudio, ya que se constituye en un area en la que
se pueden explorar mas a fondo diversas variables y factores relacionados con la percepcion del
riesgo, medir actitudes, identificar patrones u opiniones sobre la gestion del riesgo operativo y

crecimiento empresarial del sector industrial manufacturero de Cotopaxi.
Figura 3.

Concentracién de respuestas de la encuesta aplicada

CONCENTRACION DE RESPUESTAS

(]

Porcentaje
X

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Escala de Likert

Nota. Elaboracion propia (2025)

A continuacion, en la Figura 4 se muestra el resumen de las respuestas manifestadas por las
empresas del sector industrial manufacturero referente a su manejo de riesgo operativo y
crecimiento empresarial en la provincia de Cotopaxi. Se aprecia en el item 1 que el 35% de la
poblacidn encuestada maneja herramientas que le permitan disminuir sus riesgos operativos en
un nivel medio, del item 3 que el 41% identifica que tiene falencias en sus procesos internos en
un nivel bajo, del item 4 que el 32% ha tenido problemas por factores tecnoldgicos en un nivel
bajo, del item 5 que el 41% se ha visto afectado por factores externos en un nivel medio y del

item 8 que el 56% considera que tienen un nivel de competencia medio en el mercado.
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Figura 4

Resultado de las encuestas al sector manufacturero de la provincia de Cotopaxi

ENCUESTAS EMPRESAS MANUFACTURERAS DE COTOPAXI
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Ponderacion por items

Nota. Elaboracion propia (2025)

Debido a que en la Figura 3 se identifica que existe una concentracion de respuestas
significativas en los niveles medio y alto se analiza estos rangos para encontrar patrones u
opiniones sobre los objetivos de la investigacion. En la Figura 5 se muestran las tasas de
respuestas para un nivel medio, se observa una tendencia en la que una mejor gestion del riesgo
operativo esta relacionada con un crecimiento empresarial. En la parte inferior del gréfico se
consideran los factores asociados a gestion del riesgo operativo y en la parte superior los factores
relacionados a la medicion del crecimiento empresarial. Para este caso una gestion del riesgo

operativo del 29% corresponde a un crecimiento en ventas del 56%.
Figura 5

Tasas de respuestas correspondientes a un nivel medio

EMPRESAS MANUFACTURERAS DE COTOPAXI
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Tasas de respuestas a un nivel medio

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Para verificar si se replica la tendencia en las tasas de respuesta a un nivel medio se construye
la Figura 6, se replica la tendencia en la que una mejor gestion del riesgo operativo, que incluye
aspectos como la mitigacion de falencias en procesos internos, la mejora de sistemas
tecnoldgicos, la consideracion de factores externos, y la implementacién de programas de
riesgos se asocia directamente con el crecimiento empresarial. Este crecimiento se manifiesta
en indicadores como el aumento de las ventas, la expansion de infraestructura, la contratacion
de més empleados y el fortalecimiento de la competitividad empresarial. En este caso se observo
gue una gestion del riesgo operativo del 15% corresponde a un crecimiento en ventas del 35%.

Figura 6

Tasas de respuestas correspondientes a un nivel alto

EMPRESAS MANUFACTURERAS DE COTOPAXI

Crecimients en empleados - EreS
Crecimiente en ventas I 25
Crecimients en infrasstruciura _ 41%
Competencia empresarial e

Controd de departamentos y auditorias T HagA
mgorancia de un programa de riesgos [N G

mpacto de factores exiermnos I 2
Falencias en sistemnas tecnolagices I 2
Falencia en procesos infemos I
Gestidn de riesgo operativ I 157
Usao de haramientas para mitigar riesgos _ 28%
0% 10%: 20% 0% 40%: 505
Tasas de respuestas a un nivel alto

Nota. Elaboracién propia (2025)

Para relacionar las variables gestion de riesgo operativo y crecimiento en infraestructura, se
utiliza un nivel de significancia del 5%. La pregunta que se plantea es ¢ Existe relacién entre la
gestion del riesgo operativo y el crecimiento en infraestructura de las empresas manufactureras

de Cotopaxi? Se establecen las hipétesis.

e Ho: No existe relacion entre la gestion del riesgo operativo y el crecimiento en

infraestructura

e Ha: Si existe una relacién con alta significancia entre la gestién del riesgo operativo y el

crecimiento en infraestructura.
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Tabla 4

Gestidn de riesgo operativo y crecimiento en infraestructura en las empresas manufactureras

Variables Malo/ Regular/ Bueno/ Optimo/ Excelente/ Total
*Nada *Poco *Medio *Alto *Muy Alto
Gestion del riesgo 3 14 10 5 2 34
operativo
*Crecimiento en 0 4 15 14 1 34
infraestructura
Total 3 18 25 19 3 68

Nota. Elaboracion propia (2025)

En base a la Tabla 4 se calcula el coeficiente chi cuadrado obteniendo un valor de 14,41.
Posteriormente con el valor de la significancia del 5% y grados de libertad de 4 se compara en
tabla de distribucion Chi Cuadrado x2 se obtiene un valor de 9.49. El valor de tabla es menor que
el valor calculado, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
concluyendo que si existe una relacion significativa en la forma que gestionan el riesgo operativo
y su crecimiento en infraestructura en las empresas del sector manufacturero industrial de

Cotopaxi.

Relacién entre la gestién del riesgo operativo y el crecimiento en ventas de las empresas
manufactureras, se hace nuevamente una prueba de Chi Cuadrado con una significancia del 5%.
La pregunta planteada es ¢ Existe relacién entre la gestién del riesgo operativo y el crecimiento
de las ventas en las empresas manufactureras de Cotopaxi? Se establecen las hipétesis nula 'y

alternativa.
e Ho: No existe relacion entre la gestion del riesgo operativo y el crecimiento de ventas

e Ha: Si existe una relacién con alta significancia entre la gestién del riesgo operativo y el

crecimiento en ventas.
Tabla 5

Gestion del riesgo operativo y crecimiento en ventas en las empresas manufactureras

Variables Malo / Regular/ Bueno/ Optimo/ Excelente/ Total
*Muy Poco *Poco *Medio *Alto *Muy Alto
Gestion del 3 14 10 5 2 34
riesgo operativo
*Crecimiento en 2 1 19 12 0 34
Ventas
Total 5 15 29 17 2 68

Nota. Elaboracion propia (2025)
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De la Tabla 5 se calcula el coeficiente de chi cuadrado obteniendo un valor de 11,86. Se
compara con el con el valor de tabla de la distribucién Chi Cuadrado X? que para una significancia
del 5% y grados de libertad de 4 corresponde a 9.49. Se observa que el valor de tabla es menor
gue el valor calculado, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Concluyendo que si existe una relacién significativa entre la gestion del riesgo

operativo y el crecimiento en ventas de las empresas manufactureras de esta provincia.

Relacion entre la gestion del riesgo operativo y el crecimiento en nimero de empleados se
vuelve a usar la prueba de Chi Cuadrado con un nivel de significancia del 5%. La pregunta que
se plantea es ¢ Existe relacion entre la gestion del riesgo operativo y el crecimiento en empleados
dentro de las empresas manufactureras de Cotopaxi? Se establecen las hip6tesis nula y

alternativa.
e Ho: No existe relacion entre la gestion del riesgo operativo y el crecimiento en empleados

e Ha: Si existe una relacién con alta significancia entre la gestioén del riesgo operativo y el

crecimiento en empleados
Tabla 6

Gestidn del riesgo operativo y crecimiento de empleados en las empresas manufactureras

Variables Mala/*Muy Regular/ Buena/ Optima/ Excelente/ Total
Poco *Poco *Medio *Alto *Muy Alto
Gestion del 3 14 10 5 2 34
riesgo operativo
*Crecimiento en 2 7 13 11 1 34
Empleados
Total 5 21 23 16 3 68

Nota. Elaboracién propia, 2025

En base a la Tabla 6 se calcula el coeficiente de chi cuadrado, se obtiene un valor de 20,60.
Se compara con el valor de 9.49 que corresponde al valor de tabla de la distribuciéon Chi
Cuadrado X? con significancia del 5% y grados de libertad de 4. Se observa que el valor de tabla
es menor que el valor calculado, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Concluyendo que si existe una relacién significativa entre la gestién del riesgo
operativo y el crecimiento en empleados en las empresas del sector industrial manufacturero de

la provincia de Cotopaxi.

Para ampliar la comprensién de los resultados obtenidos se presenta la Figura 7 donde se

muestra de manera clara que los valores experimentales (también conocidos como valores
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calculados) caen en la zona de rechazo de la hipétesis nula Ho de la curva de la distribucion Chi
Cuadrado X?, por lo tanto, en base a este criterio se adopt6 por la hipotesis alternativa. Este
resultado refuerza la hipétesis de que una gestion inadecuada del riesgo operativo esta
directamente relacionada con las limitaciones en el crecimiento empresarial, en particular en

areas clave como ventas, infraestructura y empleo en las empresas manufactureras de la
provincia de Cotopaxi.

Figura 7

Distribucion de Chi Cuadrado

Calculo del Chi-cuadrado critico

Grados de libertad = 4
f . X
| ylexperimental = 11 g5 yicritico = 9.49
)

'I \ Nivel de riesgoa = 005

III \ X2 calculados
11.86
14.41
20.60

Region de

[ Region de
rechazo de Ho

| aceptacion de Ho

L1 IR T S e e T . T T R

0 1 2 3 4 5 B T B % W oM 12 13 14 15 W A7

X critico

Nota. Elaboracion propia (2025)

DISCUSION

El control interno debe ser empleado por toda empresa independientemente de su tamafio,
de acuerdo a Sulca (2017) menciona que proporciona una eficiencia y seguridad, del mismo
modo Sanchez (2014) citado por Cadena et al. (2019) manifiesta que es importante que las
empresas implanten la gestion por procesos convencidas de sus beneficios y con la intencién de
gue subsistan en el tiempo, esta afirmacién es comprobada en esta investigacion ya que las
empresas que tienen bien definidos sus procesos tienden a ser competitivas y a obtener un

crecimiento en las ventas, infraestructura y empleados segun la tendencia que se muestra en el

apartado de resultados.
Cadena concluy6 en su investigacion a las Pymes del Distrito Metropolitano de Quito que el
52% de estas tenian definido procesos gobernantes, pero que ninguna de las empresas tiene

documentado sus procesos gobernantes, productivos ni de apoyo. Este escenario se estima que
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se replica en las Pymes de la provincia de Cotopaxi debido a que el 41% respondié que

ocasionalmente identificaba falencias en sus procesos internos.

De igual forma segun Horna et al. (2022) sefiala que una correcta gestién del riesgo operativo
sirve como instrumento para obtener rentabilidad, mejorar la competitividad, mejorar su cadena
de valor, también sustenta que el riesgo operativo predice significativamente a la gestion de
ventas, gestion de instalaciones, afirma que las organizaciones deben prever la continuidad de
negocio ante riesgos por eventos externos identificando y priorizando los procesos criticos del
negocio, a fin de preservar la continuidad de la organizacion. En la presente investigacion se
confirman estas afirmaciones mediante la aplicacion de la encuesta, interpretando que existe un
impacto significativo de la inadecuada gestion del riesgo operativo en el crecimiento de las

empresas manufactureras investigadas.

Saravia (2010) sostiene que el crecimiento de las empresas funciona como maquinas de
transformacién de recursos. En un mercado complejo y dinamico, comprender dentro de las
organizaciones la capacidad productiva, los limites de la organizacion, el capital fisico y humano
es clave para la supervivencia. Las empresas que incrementan su valor patrimonial segin sus
recursos y estructura pueden satisfacer mejor las demandas del mercado. Muchas veces, al
enfocarse solo en el crecimiento de las ventas sin ver la capacidad de hacer gestién sostenible,
ocasiona que las empresas terminen destruyendo valor al no poder cumplir con las exigencias
del mercado. En las Pymes de Cotopaxi se identifica que sélo el 24% de empresas ejecutan
auditorias o tienen planes para el control de sus departamentos, evidentemente esto ocasiona
gue la alta direcciébn no conozca de cerca su capacidad productiva o sus limites fisicos y
humanos. La alta direccion del sector manufacturero de Cotopaxi en base a esta informacién

deberia elaborar estrategias que le permitan tener un crecimiento sostenible.

En la provincia de Imbabura al norte del pais una investigacién realizada a las Pymes del
sector metalmecanico manufacturero por Ledn (2019) manifiesta que, pese a que existe un gran
namero de Pymes con mayor generacién de empleo, entre todas no alcanzan al volumen de
ventas que genera la minoria de grandes empresas del mismo sector. En la provincia de Cotopaxi
se identifica que los empresarios de las Pymes dan poca importancia a los sistemas de control
de costos y control interno, ellos trabajan sin salvaguardar sus activos, lo que los pone en alto
riesgo financiero y operativo. Este escenario es similar a las Pymes del Distrito Federal de México

seguln la investigacion de Saavedra et al. (2016).
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion del riesgo operativo y el
crecimiento empresarial en las empresas del sector industrial manufacturero de Cotopaxi, la
investigacion confirma que el manejo adecuado del riesgo operativo impacta directamente en el

crecimiento de estas y les permiten enfrentar desafios para sobresalir frente a la competencia.

La gestion del riesgo operativo en las pequefias y medianas empresas manufactureras de la
provincia de Cotopaxi es regular y el nivel de crecimiento es medio, tienen un nivel de
competencia limitado lo que ocasiona un crecimiento en ventas restringido. En la actualidad
enfrentan desafios significativos que tienen relacion con la gestién de sus procesos internos

especialmente aquellas que no documentan o definen sus procedimientos.

Se identifica que estas empresas tienen falencias en los procesos internos, en los sistemas
tecnolégicos y por factores externos, estos datos resaltan la vulnerabilidad de las empresas del
sector ante fallos por no tener bien definidos sus procesos, también se identifica que su
infraestructura tecnoldgica es limitada, lo que sefiala una brecha importante en la subestructura
tecnoldgica de muchas organizaciones. Es crucial que estas empresas inviertan en mejorar sus
sistemas y herramientas digitales para evitar futuros riesgos operativos relacionados con la
tecnologia. Con respecto a hacer frente a factores externos es importante que consideren

prioritario establecer programas de gestion del riesgo para salvaguardarse de estos eventos.
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