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RESUMEN

El estudio investig6 el impacto socioecondmico del COVID-19 en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda. Se empleé un disefio cuali-
cuantitativo con métodos bibliogréaficos, encuestas, andlisis estadistico inferencial y se aplicé la
matriz de Conesa con su version simplificada para determinar los problemas de alto impacto. La
muestra de 346 socios se seleccioné mediante un muestreo aleatorio simple. Los resultados
revelan efectos significativos en la reduccion de los ingresos, aumento del desempleo y
preocupaciones relacionadas con la salud y la educacioén, estos datos evidencian los diferentes
impactos sociales y econémicos que han experimentado los socios de la cooperativa. Con base
a la matriz de impacto de Conesa se obtiene que las dimensiones de mayor impacto fueron el
empleo, salud, educacioén, condiciones econémicas y gobierno. En consecuencia, se llegé a la
conclusién de que es crucial fortalecer la resiliencia socioeconémica de los socios y promover su

bienestar en el futuro.
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ABSTRACT

The study investigated the socio-economic impact of COVID-19 on the members of the Credit

Union Chamber of Commerce of Bolivar Ltda. A qualitative-quantitative design was used with
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El Impacto Socioeconémico del Covid-19 en los Socios de la Cooperativa Camara de Comercio Bolivar

bibliographic methods, surveys, inferential statistical analysis and the simplified version of the
Conesa matrix was applied to determine the high-impact problems. The sample of 346 members
was selected by simple random sampling. The results reveal significant effects on income
reduction, increased unemployment and concerns related to health and education, these data
show the different social and economic impacts experienced by the cooperative's members.
Based on Conesa's impact matrix, the dimensions of greatest impact were employment, health,
education, economic conditions and governance. Consequently, it was concluded that it is crucial
to strengthen the socioeconomic resilience of the members and promote their well-being in the

future.

Keywords: socioeconomic impact, COVID-19, credit unions

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha dejado un rastro de efectos socioecondémicos sin precedentes
en todo el mundo, impactando tanto a individuos como a comunidades enteras. Desde su
aparicion en Wuhan, China, en 2019, este virus ha desencadenado un aumento vertiginoso de
casos y muertes, lo que llevd a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a declararlo como
una emergencia de salud publica de importancia internacional (OMS, 2020). La respuesta de los
gobiernos, que incluyé medidas de aislamiento y cierre de actividades, ha tenido profundas
implicaciones en la estabilidad econdmica, siendo catalogada como la mayor crisis econémica
en décadas (Sampedro, 2021; Banco Mundial, 2022).

En medio de este contexto desafiante, las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) han
desempefiado un papel crucial como instituciones financieras de servicio, especialmente en
América Latina, donde han buscado adaptarse a las necesidades de sus socios frente a las
dificultades econémicas impuestos por la pandemia (Macias y Pacheco, 2023; Macias y Loor,
2022). En Ecuador las COAC tienen una participacion significativa en el Sector Financiero
Popular y Solidario, que radica en contribuir en la calidad de vida de las personas (Aguas y
Coello, 2022). Sin embargo, la pérdida financiera resultante de la cuarentena creé una grave
angustia socioecondémica en los socios de las COAC (Brooks et al., 2020), siendo una incognita

fundamental en estudio la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. en Ecuador.

Este estudio se propuso examinar de manera detallada el impacto socioeconémico del
COVID-19 en los socios de esta cooperativa, reconociendo la falta de informacion precisa sobre
las situaciones de vulnerabilidad que enfrentaron sus miembros durante la pandemia. Su

importancia radica en revelar, mediante un enfoque cuali-cuantitativo que incluy6é encuestas a
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346 socios y la aplicaciéon de la matriz Conesa simplificada, si el COVID-19 impacté o no en las
dimensiones sociales y econdmicas de los socios de la COAC. Pese a las investigaciones sobre
los efectos generales de la pandemia, persiste una brecha de conocimiento en cuanto al impacto
especifico y detallado en los miembros de COAC en contextos locales como el del Cantdn
Bolivar, y en como estas entidades pueden fortalecer la resiliencia de sus socios. Por lo tanto,
este trabajo busca contribuir a la deteccion de los efectos del COVID-19 en este &mbito particular

y ofrecer orientacién para la gestion de crisis similares.
REVISION DE LITERATURA

Basado en las fuentes tedricas conceptuales propuestas por los autores Stiglitz et al. (2009),
Garcia (2011), Ruvalcaba et al. (2012), Actis Di Pasquale (2017), Eurostat (2017), Organisation
for Economic Cooperation and Development (OECD, 2020), Manfredi y Actis Di Pasquale (2021),
y el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2021), se hizo un analisis y sintesis, destacando la
relevancia de ciertos elementos en el entramado social y econémico consensuados entre los
autores. En primer lugar, se evidencia que la salud es considerada un pilar fundamental por 8 de
8 autores, reconocida tanto individual como colectivamente por su papel en la construccién de
sociedades saludables y resilientes. De manera similar, la educacién se destaca con un
consenso 8 de 8 autores por su capacidad transformadora para empoderar a las personas y

fortalecer el tejido social.

El ocio y las relaciones sociales es valorado por 3 de 8 autores, que consideran el ocio como
un elemento que nutre el sentido de pertenencia y cohesion comunitaria, mientras que las
relaciones son mencionadas por 7 de 8 autores. La dimensidn social gobierno es sugerida por 5
de 8 autores. Del mismo modo, 7 de 8 autores coinciden en que la seguridad, tanto econémica
como fisica, es esencial para el funcionamiento saludable de una sociedad, considerando que la
inseguridad puede socavar el bienestar colectivo. Ademas, 5 de 8 autores consideran el bienestar
subjetivo como un componente imprescindible, debido a que incluye aspectos como el bienestar

psicoldgico, la satisfaccién general de la vida y la experiencia subjetiva.

En relacion con el nivel de vida material, que engloba aspectos econémicos como trabajo,
ingresos y vivienda, donde 6 de 8 autores consideran el trabajo y las condiciones econémicas,
mientras que solo 3 de 5 autores mencionan especificamente la vivienda. Al vincular estas
perspectivas con el impacto socioecondmico del COVID-19 en los socios de la COAC Camara
de Comercio del Cant6n Bolivar, es necesario considerar aspectos tangibles como la salud y la

economia, asi como las experiencias y percepciones individuales.
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Por lo cual, las dimensiones sociales y econdémicas aplicadas en este estudio se apoyaron en
el consenso de los autores mencionados anteriormente que incluyen salud, educacion,
seguridad, ocio y relaciones sociales, bienestar subjetivo, gobierno y condiciones materiales de
vida (ingreso, trabajo y vivienda), con estas dimensiones se pretendié evaluar el bienestar y
calidad de vida de los socios de la cooperativa para asi proporcionar una visibn mas comprensiva

e integral del impacto socioeconémico.
MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se llevo a cabo mediante un disefio de investigacion cuali-cuantitativo,
utilizando enfoques exploratorios y descriptivos. Se aplicaron métodos bibliogréaficos, encuestas
y analisis estadisticos inferenciales para abordar el impacto socioeconémico del COVID-19 en
los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. La poblacion de interés
fueron los socios activos de la cooperativa, que ascendian a 3466 individuos. Se utiliz6 un
muestreo probabilistico aleatorio simple para seleccionar una muestra representativa de 346
socios. La recopilacion de datos se realizé a través de la aplicacién de una encuesta mediante
un cuestionario estructurado, con el objetivo de obtener informacion sobre las afectaciones

socioecondmicas causadas por el COVID-19 en los socios.

Después de recopilar los datos, se procedié a la sistematizacion de la informacién utilizando
Microsoft Excel, donde se organizaron las respuestas y se calcularon frecuencias y porcentajes.
Posteriormente, se realiz6 un analisis estadistico inferencial, que permitié identificar los
principales problemas recurrentes en los tres periodos evaluados. En esta linea, para valorar el
impacto de estos problemas se aplico la matriz de Conesa Fernandez con su version simplificada
(Bernal, 2022), la cual es reconaocida por su facilidad de aplicacion en investigaciones de diversa

indole y obtener un analisis final.

La evaluacién de los problemas detectados siguié los diez criterios cualitativos de la
metodologia Conesa (matriz de impacto) detallado en la Tabla 1. Cada uno de estos criterios fue
calificado de forma independiente por los investigadores del estudio, y consecutivamente se
calcul6 el promedio de los puntajes asignados para obtener el valor de importancia de impacto

por problema utilizando la siguiente formula:
I (importancia) = +(3IN + 2EX + MO + PE + RV + SI + AC + EF + PR + MC)

En esta ecuacion, el signo positivo o negativo indica si el impacto es beneficioso o perjudicial,
y en este estudio, dado que todos los problemas detectados fueron considerados perjudiciales,

el signo utilizado en el calculo fue negativo. Y, los factores de ponderacion (3 para intensidad y
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2 para extension) responde a la propuesta metodoldgica de Conesa, que otorga mayor peso a

estos dos criterios por su relevancia en la valoracion del impacto.

Tabla 1

Adaptacién de la matriz de impacto de la metodologia de Conesa Fernandez (2003)

Criterio Descripcién Calificacién Valorizacion
Intensidad (IN) Grado de Baja 1
destruccion/afectacion Media 2
Alta 4
Muy alta 8
Total 12
Extensién (EX) Area de influencia Puntual 1
Parcial 2
Extensa 4
Total 8
Critica +4
Momento (MO) Periodo de Largo plazo 1
manifestacién del Medio plazo 2
impacto Inmediato 4
Critico +4
Persistencia (PE) Permanencia del Fugaz 1
efecto Temporal 2
Permanente 4
Reversibilidad (RV) Restablecimiento de Corto plazo 1
las condiciones Medio plazo 2
iniciales Irreversible 4
Sinergia (SI) Potenciacion de la Sin sinergismo (simple) 1
manifestacién Sinérgico 2
Muy sinérgico 4
Acumulacion (AC) Incremento progresivo Simple 1
del efecto Acumulativo 4
Efecto (EF) Relacién causa-efecto Indirecto 1
Directo 4
Periodicidad (PR) Regularidad de la Irregular 1
manifestacion Periddico 2
Continuo 4
Recuperabilidad (MC) Posibilidad de la Inmediata 1
reconstruccion total o Medio plazo 2
parcial Mitigable 4
8

Irrecuperable

Nota. Elaborado por las autoras a partir de Conesa (2003, como se cité en Bernal, 2022).

Finalmente, una vez calificados los criterios, los problemas fueron clasificados segin su

importancia de impacto basado en el resultado final de cada uno, conforme a lo sefialado en la

Tabla 2 (Conesa ,2003, como se cité en Bernal, 2022). De esta manera, esta metodologia
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permitié visualizar los problemas segun su urgencia y facilidad de resolucion, lo que facilita a la

cooperativa la toma de decisiones estratégicas en la planificacion de acciones.
Tabla 2

Clasificacién de impacto de Conesa Fernandez

[fPElEioe Impactos Moderados Impactos Severos
Compatibles

Mayor que 25y menoro  Mayor que 50 y menor o
igual que 50 igual que 75

Menor o igual a 25 Mayor que 75

Nota. Elaborado por las autoras a partir de Conesa (2003, como se cité en Bernal, 2022).
ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion de las dimensiones consideradas devela una interconexién subyacente en la
experiencia de los socios de la cooperativa, delineando un panorama integral de factores que
influyen en el bienestar colectivo. La pandemia del COVID-19 ha generado diversos desafios,
impulsando asi un analisis profundo del impacto en los socios en la COAC Camara de Comercio
Bolivar Ltda. Para comprender este impacto, se implemento6 un instrumento dirigido a los socios
activos, proporcionando informacién valiosa sobre la percepcion de su situacion socioeconémica
antes, durante y después de la crisis. Estos hallazgos ofrecen una comprension mas clara de la

situacion actual, la cual arrojé como resultado lo siguiente:
Dimension Trabajo

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Figura 1 sobre la situacion laboral se analizé que,
antes del confinamiento el 77,2% de los socios se encontraba laborando, mientras un 22,8% no
trabajaban. Sin embargo, durante el confinamiento, el desempleo alcanzé su punto maximo con
un 35%, reflejando un impacto negativo por el cierre de mas de 2069 empresas presenciales,
segun datos de la Superintendencia de Compafiias (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2020). Después del confinamiento se observa una disminucion al 19,9% los que no
tenian un trabajo, de tal manera que increment6 a un 80,1% en tener empleo, indicando que

hubo mejora a diferencia de los anteriores periodos.
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Figura 1
Estado laboral

Estado laboral

300 7759, 267 80,1%: 277

250 85%; 225
200

150 35%; 121

100 22,8%;79

19,9%; 69
50

Antes Durante Después

B Si tenian trabajo No tenian trabajo

Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

Con relacién a la Figura 2 durante la era del COVID-19, la actividad laboral experiment6
cambios significativos. Antes del confinamiento, el escenario laboral estaba dominado por los
trabajadores agricolas, quiénes representaban el 45,3% de la fuerza laboral, seguidos por
empleados del sector publico y privado, cada uno desempefiando su papel en el entramado
economico. Sin embargo, durante el confinamiento, los trabajadores agricolas emergieron como
muy importantes, viendo aumentar su presencia al 52% mientras que los del sector publico y
privado experimentaron una disminucion notable. Después del confinamiento, la distribucion se
estabilizo, con la agricultura manteniendo su predominancia. Esto indica una adaptacion laboral
durante el confinamiento debido a restricciones en ciertas industrias, seguida de una

recuperacion parcial posterior, destacando la importancia continua de la agricultura.

ECOCIENCIA 12(2)
Junio 2025

105



El Impacto Socioeconémico del Covid-19 en los Socios de la Cooperativa Camara de Comercio Bolivar

Figura 2
Principal actividad laboral

Principal actividad laboral
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o
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A
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19,6%; 44
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Antes ; 45,3%; 121
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= Tenia un propio negocio sin emplear a otras personas
= Tenia un propio negocio y empleaba a otras personas
= Trabajador agricola

Trabajador doméstico
o Trabajador independiente sector privade
u Trabajador dependiente sector publico

Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda. Elaborado
por Autores (2024).

Los roles laborales se transformaron antes, durante y después del confinamiento por la
pandemia de COVID-19, presentando diversas facetas (ver Figura 3). Antes del confinamiento,
una parte de los encuestados que no estaban trabajando se dedicaba principalmente a labores
domésticas, con un 51,9% de ellos involucrados en estas tareas, seguidos por pensionistas y
estudiantes a tiempo completo. Durante el confinamiento, el panorama laboral cambi6
considerablemente. La mayoria de las personas continuaron dedicandose al hogar, mientras que
un 24,8% perdio sus empleos debido a la pandemia, relegando a los pensionistas al tercer lugar
durante este periodo de incertidumbre. Tras la flexibilizacion de las restricciones y el retorno
gradual a la normalidad, el predominio de aquellos dedicados al hogar persistio con un 55,1%,

seguido nuevamente por los pensionistas.

Figura 3
Motivo por el cual no laboraba

Motivo no laboral

43%:3
o 6% 4
Después c 55,1%; 38
o
» i 5% 6
Durante 3 46,3%; 56
F 182%; 22
o, 2.8%:3
A 11,4%: 8
s NEEE—114%;
Antes : 51,9%; 41
W 25.3%, 20
0 10 20 30 40 50 80

uNo encontraba trabajo
= Tenia un limitacion fisica o mental que le impidia trabajar
= Era estudiante tiempo completo
Se dedicaba al hogar
= Era pensionista o jubilado
= Ayudaba en un negocic familiar sin remuneracién
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda. Elaborado
por Autores (2024).

Sobre la base de los resultados alcanzados en la dimension trabajo, se expone una
reconfiguracién integral en los patrones laborales de los socios durante la pandemia. Se observo
un incremento temporal del desempleo formal, mientras que la consolidacién del sector agricola
como fuente de estabilidad destaco su rol estratégico frente a la vulnerabilidad de otros sectores.
De forma paralela, se intensificd la realizacion de actividades no remuneradas y de manera
especial en el ambito doméstico lo que refleja una adaptacion resiliente en la distribucién de roles
y la integracion de responsabilidades productivas y familiares en un contexto de profunda

transformacioén y afectaciones socioeconémica.
Dimensioén Vivienda

En la Figura 4 se observo que antes del confinamiento, el 89,6% de los socios no arrendaban
vivienda, una preferencia que apenas fluctué durante el confinamiento, aumentando ligeramente
al 90,5%, y alcanz6 el 91,3% después del mismo. Esta tendencia sugiere una creciente
estabilidad residencial entre los socios, posiblemente indicando un aumento en la adquisicion de
viviendas propias o la consolidacion de hogares con familiares, lo cual podria haber sido una
estrategia para evitar el pago de alquiler durante los tiempos de incertidumbre econdémica

provocados por la pandemia.
Figura 4

Arrendaba vivienda

Arrendaba vivienda
100%

80%
60%
40%

20%

0%
Antes Durante Después

mSi mNo

Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda. Elaborado
por Autores (2024).
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El andlisis del pago de alquiler revela qué (ver Figura 5), durante el confinamiento, el 51,5%
de los socios enfrentaron dificultades para pagar el alquiler a tiempo, debido a la disminucion de
ingresos provocada por la falta de oportunidades laborales. En contraste, antes del
confinamiento, solo el 2,8% de los socios dejaron de pagar el alquiler, y esta cifra aumenté
ligeramente al 6,7% después del confinamiento. Durante la pandemia, los socios priorizaron la
compra de alimentos y productos de desinfeccion, lo cual impacté directamente su capacidad

para cumplir con los compromisos econémicos relacionados con el arrendamiento.

Figura 5
Dej6 de pagar el alquiler

Dejé de pagar alquiler

40 97,2%; 35
35
20 93,3%; 28
25
20 31.5%:17 485%; 16
15
10
5 2.8%: 1 8.7%; 2
0
Antes Durante Después

ESi mNo

Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantdn Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

En el devenir de los tiempos del confinamiento, se revela una tendencia en cuanto a la
tenencia de vivienda entre los socios (ver Figura 6). Antes del confinamiento, el 70,2% de ellos
ya poseian su propio hogar, una cifra que aumentd ligeramente durante y después del
aislamiento, alcanzando el 72% y el 73,7%, respectivamente. Por otro lado, aguellos sin vivienda
propia representaban menos del 30% en los tres periodos analizados. Este cambio sugiere un
movimiento hacia la adquisicion de propiedades entre algunos socios, mientras que otros optaron
por vivir en hogares facilitados por familiares, mostrando asi un incremento porcentual en el

panorama de la propiedad inmobiliaria dentro de la comunidad objeto de estudio.
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Figura 6

Tiene vivienda propia

300
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200
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100

5

o

Vivienda propia

70,2%; 243 72,0%; 249 73,7%; 255

29,8%: 103

28,0%; 97 26,3%; 91
Antes Durante Después
= Si mNo

Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda. Elaborado

por las Autoras (2024).

Como se ilustra en la Figura 7 de la estabilidad habitacional de los socios en relacién con la

posesion de hipotecas sobre sus hogares, se demostré que antes del confinamiento (4,1% de

los socios) hipotecaron su vivienda y el 95,9% de los encuestados respondié negativamente a la

pregunta, cifra que aument6 a 98,8% durante el confinamiento y se mantuvo alta en 98,4%

después de este periodo. Ademas, durante y después del confinamiento los socios no tuvieron

gue recurrir a hipotecar sus viviendas.

Figura 7

Vivienda hipotecada

300
250
200
150
100

50

Vivienda hipotecada

: 98,4%; 251
95.9%: 233 98,8%; 246 4,
4I1%I ' l 1|2%‘ 2 l 1I6%I4 l
Antes Durante Después
uSi mNo

Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda. Elaborado

por Autores (2024).
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Con base a los resultados de la Figura 8, sobre la situacion econémica de los encuestados
experimentd variaciones durante y después del confinamiento por COVID-19 en cuanto al pago
de servicios basicos. Durante el confinamiento, se observd un notable aumento en el nimero de
individuos que dejaron de cumplir con estos pagos, especialmente en energia eléctrica (94,8%)
y servicios de telecomunicaciones. Aunque se registrd una recuperacion de estos indices de
morosidad, sin embargo, después del confinamiento, persisten dificultades significativas en
cuanto al pago puntual de energia eléctrica, telefonia fija e internet. Estos datos sugieren que el
confinamiento y sus repercusiones econdémicas impactaron significativamente la capacidad de

mantener al dia los pagos de servicios basicos, con algunos signos de recuperacion.
Figura 8
Pago de servicios basicos

Dejo de pagar servicios basicos
100%

90%
80%
70%
60%
50% 9
40%
30%
20%
10%
0% g c

Agua potable Energia eléctrica  Telefonia fija Telefcn ia Imc'avil Ilnternet

mAntes mDurante ®Después

Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

En esta dimension se refleja una adaptacién notable de los socios ante la incertidumbre
economica. La creciente tendencia a no arrendar evidencia un movimiento hacia la estabilidad
residencial ya sea a través de la adquisicion de vivienda propia o la consolidacion en nucleos
familiares, lo que contrasta con las dificultades temporales en el pago de alquiler durante el
confinamiento donde mas de la mitad de los encuestados enfrent6 retrasos. El incremento en la
tenencia de hogares propios y la notable ausencia de recurrencia a hipotecas indican estrategias
de manejo prudente del patrimonio, pese a persistentes problemas en el pago de servicios

basicos, especialmente la energia eléctrica y telecomunicaciones.
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Dimensién Salud

En la dimension salud se explor6 si los socios habian contraido COVID-19 (ver Figura 9),
revelando un aumento en los contagios durante y después del confinamiento, con un 13,9% y un
24,3%, respectivamente. Este incremento es atribuible a una flexibilizaciéon en el cumplimiento
de los protocolos sanitarios tras el levantamiento de las restricciones. A pesar de ello, la mayoria
de los encuestados afirmaron no haberse contagiado durante ninguno de los tres periodos

analizados.
Figura 9
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantdn Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

En el contexto econdmico de los socios, el tratamiento médico del COVID-19 se destac6 como
un factor determinante que guio sus decisiones de inversion (ver Figura 10). A lo largo de los tres
periodos analizados, la mayoria destin6 entre $100 y $500, con un notable 77,4% destacando
después del confinamiento. Ademas, un porcentaje significativo optd por invertir entre $501 y
$1000 durante los momentos mas criticos. Una fracciébn menor se dispuso a invertir mas de
$1001, una estrategia que, aunque mas frecuente durante el confinamiento, ain se observo de

manera mas reservada después de este periodo.
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Figura 10

Gasto de tratamiento médico contra el COVID-19
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

Con relacién a la Figura 11, se revela que aproximadamente un tercio de los socios, el 30,6%,
experimentaron la pérdida de un ser querido debido al COVID-19. Esta cifra refleja el impacto
significativo de la pandemia en las familias encuestadas, destacando la severidad de las pérdidas
personales durante este periodo.

Figura 11
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantdn Bolivar Ltda. Elaborado

por las Autoras (2024).
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En la Figura 12 referente a la evolucién de la oferta de seguros en la cooperativa muestra un
patrén claramente influenciado por el contexto del COVID-19. Antes del confinamiento,
predominaban los seguros de vida, con una oferta limitada de los seguros de desgravamen.
Durante este periodo de incertidumbre, la oferta se mantuvo en términos generales, aunque se
observd un incremento en la contratacion de seguros de desgravamen, lo cual podria reflejar un
aumento en la concesion de créditos por parte de la cooperativa, dado que estos seguros son
obligatorios en todo crédito otorgado. Después del confinamiento, hubo un cambio significativo:
los seguros de desgravamen continuaron incrementandose, indicando una posible adaptacion a
las necesidades financieras emergentes de los socios en un entorno econémico incierto. Aunque
los seguros de vida siguieron siendo contratados en su totalidad, el aumento en los seguros de
desgravamen sugiere un mayor movimiento en la concesién de créditos. Es importante destacar
gue los seguros de salud no estuvieron disponibles en ningin momento, lo cual deja un vacio en

la cobertura de necesidades esenciales durante la pandemia.
Figura 12

Seguros ofrecidos por la cooperativa
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

La dimension salud evidencié un impacto dual en los socios de la cooperativa entre las
consecuencias médicas y econémicas. La necesidad de trabajar expuso a contagios, generando
gastos médicos que compitieron con otras prioridades. La pérdida de familiares tuvo efectos
emocionales y financieros no cubiertos por la cooperativa, cuya oferta de seguros priorizé la
proteccion crediticia, dejando sin respaldo los costos de salud, lo que aument6 la vulnerabilidad

de los socios.
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Dimensién Educacion

En el andlisis del nivel educativo de los socios representado en la Figura 13, se despliega un
panorama revelador sobre la diversidad educativa dentro de la muestra de 346 encuestados. Es
notable que el 37,9% de los encuestados tenga educacion basica, indicando que una parte de
los socios ha recibido una formacién elemental. Por otro lado, el 31,8% ha completado el
bachillerato, lo que argumenta la presencia de un segmento considerable con una formacién mas
avanzada. Este perfil educativo no solo muestra la variedad en los niveles de instruccion, sino

también la determinacién y el compromiso de los socios con su desarrollo personal y profesional.
Figura 13
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

El analisis de los datos de la Figura 14 sobre la situacidn educativa devela que, antes del
confinamiento la mayoria de los encuestados con hijos informaron que estos estaban
participando en procesos educativos, representando un 60,24% de la muestra, mientras que una
minoria menciond que ellos mismos o sus parejas estaban estudiando. Esta situacién se mantuvo
durante el confinamiento, con un ligero aumento en la proporcién de hijos estudiando (61,60%),
sin cambios significativos en otras categorias. Después del confinamiento, la proporcién de hijos
participando en procesos educativos incremento (65,48%), mientras que las proporciones de los

encuestados y sus parejas estudiando permanecieron practicamente sin cambios.
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Figura 14
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

Con respecto a la interrupcion de los estudios de los encuestados y sus familiares antes,
durante y después del confinamiento, emergen tendencias que narran momentos cruciales (ver
Figura 15). Antes del confinamiento, solo un hijo se vio obligado a dejar sus estudios. Sin
embargo, durante el periodo de aislamiento, se percibi6 un incremento porcentual pero
significativo en la cantidad de personas afectadas, especialmente entre los hijos, donde un
15,58% tuvieron que interrumpir su educacion. Tras el confinamiento, se observa una
disminucion en esta situacion, con solo 3 hijos afectados. Es notable que ni los encuestados ni
sus parejas tuvieron que interrumpir sus estudios en ningin momento. Esta tendencia resalta los
desafios adicionales enfrentados por los estudiantes durante el confinamiento, ofreciendo una

narrativa vivida sobre el singular impacto que tuvo en la educacion familiar.
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Figura 15
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

La dimension educativa expone tensiones entre el perfil formativo de los socios, con una
mayoria con educacion basica y de bachillerato, lo que evidencié capacidades dispares para
adaptarse a modalidades educativas remotas. Aunque se incremento la participacion educativa
de los hijos, esto implicO costos ocultos como el acceso limitado a tecnologia y presion
econdmica. El pico de interrupciones en estudios de hijos durante el confinamiento contrasta con
la estabilidad en adultos lo que sefala una transferencia de sacrificios donde los socios
priorizaron la continuidad propia al asumir que la discontinuidad escolar de menores fuera
temporal. La ausencia de programas de la cooperativa para mitigar estas brechas como
préstamos para equipos o alianzas educativas, profundizé la vulnerabilidad de los hogares con

menor capital educativo.
Dimension Condiciones Econdmicas

Los datos sobre el nUmero de cargas familiares representado en la Figura 16 muestran que,
antes del confinamiento, la mayoria de los encuestados (54,62%) tenian mas de dos personas
dependientes a su cargo econémicamente que podrian tratarse de su cényuge, hijos y otros
familiares, seguidos por aquellos con una o dos cargas familiares (37,28%), mientras que una
minoria tenia cero cargas familiares (8,09%). Durante y después del confinamiento, esta
distribucion se mantuvo, con un ligero aumento en la proporcién de aquellos con mas de dos
cargas familiares (58,09%) durante el confinamiento y (60,40%) después; lo que implica que hubo

un incremento en esas ocho familias con mas de 2 dependientes a su cargo.
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Figura 16
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

El andlisis de los ingresos mensuales antes, durante y después del confinamiento por COVID-
19 muestra variaciones en la distribucién de ingresos de los encuestados a lo largo del tiempo
(ver Figura 17). Antes del confinamiento, la mayoria tenia ingresos mensuales inferiores a un
Salario Basico Unificado (SBU) (61,27%), seguidos por aquellos con ingresos entre 1 y menos
de 2 SBU (30,9%). Durante el confinamiento, esta tendencia se mantuvo con mas encuestados
con ingresos menores a un SBU (67,38%) y menos con ingresos entre 1 y menos de 2 SBU
(26,46%). Después del confinamiento, la proporcién de encuestados con ingresos inferiores a un
SBU disminuyé ligeramente (59,25%), mientras que aumentd la proporcién de aquellos con
ingresos entre 1 y menos de 2 SBU (32,6%). Estos datos reflejan variaciones en la distribucion
de ingresos durante y después del confinamiento, posiblemente debido a cambios en la situacion
econdmica de los asociados a la COAC.
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Figura 17
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

En la Figura 18, se observa que antes del confinamiento, la mayoria apenas lograba equilibrar
sus ingresos y gastos (82,37%), con una minoria utilizando ahorros (8,09%) o endeudandose
(9,5%). Durante el confinamiento, la proporcion de aquellos que apenas lograban equilibrar sus
finanzas disminuyo6 (56,65%), mientras aumentaron quienes recurrieron a sus ahorros (19,65%)
o se endeudaron (23,7%). Después del confinamiento, la situacién financiera tendi6 a
estabilizarse, con mas encuestados equilibrando sus ingresos y gastos (79,48%), y menos
dependiendo de ahorros (4,6%) o endeudamiento (15,9%). Esto demuestra la existencia de
dificultades financieras producto a los efectos adversos del confinamiento para las economias de

los hogares
Figura 18
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado

por las Autoras (2024).

En la Figura 19, sobre las acciones financieras de los encuestados antes, durante y después
del confinamiento por COVID-19 muestra cambios notables en sus estrategias financieras a lo
largo del tiempo. Antes del confinamiento, las situaciones financieras eran generalmente
estables, con pocas incidencias de morosidad en pagos y una solicitud moderada de préstamos.
Durante el confinamiento, se observé un aumento notable en las acciones econdmicas,
particularmente en la morosidad en pagos de servicios basicos y en las prestaciones a familiares
0 amigos. Después del confinamiento, algunas acciones mostraron una disminucion, aunque la

solicitud de préstamos a esta cooperativa experimentd un aumento significativo.
Figura 19
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado

por las Autoras (2024).

Con base en los resultados de la Figura 20, los datos muestran que durante el confinamiento
por COVID-19, la mayoria de los encuestados no tenian créditos vigentes en esta Cooperativa,
representando el 87,57% del total. Por otro lado, un pequefio porcentaje de encuestados si tenia

créditos vigentes en esta Cooperativa durante el confinamiento, representando el 12,43%. Esta
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distribucién sugiere que la mayoria de los encuestados no dependian de créditos de esta

Cooperativa durante el confinamiento.
Figura 20

Crédito vigente con la cooperativa durante el confinamiento por COVID-19
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

En la Figura 21 se evidencié que todos los socios que tenian créditos vigentes en esta
Cooperativa durante el confinamiento por COVID-19, el 100% optaron por reestructurar sus
créditos. Esto es un indicativo que todos ellos vieron la reestructuracion como una medida
favorable para afrontar sus compromisos financieros durante ese tiempo, posiblemente debido a

las dificultades econémicas derivadas de la pandemia.
Figura 21
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por Autores (2024).
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La dimensién econdmica evidencio vulnerabilidades y adaptaciones forzadas entre los socios:
los hogares enfrentaron mayores cargas familiares con menos ingresos, recurriendo a los
ahorros y endeudamiento para subsistir. La aparente estabilizacion financiera post-confinamiento
reflejé6 un agotamiento de reservas, mientras la dependencia de préstamos a la cooperativa
aumentd. En este escenario la cooperativa funcion6 como red de contencién para una minoria
con acceso previo a préstamos, lo que evidencié una brecha entre su oferta crediticia y las
necesidades urgentes de liquidez de la mayoria.

Dimensiéon Ocio y Relaciones Sociales

En la Figura 22 se evidencia que durante y después del confinamiento por COVID-19, se
observaron cambios notables en las horas semanales dedicadas a actividades recreativas entre
los encuestados. Antes del confinamiento, la mayoria dedicaba 4-5 horas semanales a estas
actividades, representando un 81,21%. Sin embargo, durante el confinamiento, se registré una
disminucién en este rango, con un 59,54%, mientras que hubo un aumento en aquellos que
dedicaban 6-8 horas, alcanzando un 30,35%. Posteriormente, después del confinamiento, se
observé un retorno gradual a los niveles de tiempo dedicado a actividades recreativas similares

a los previos, reflejando una adaptacion progresiva a las nuevas circunstancias.
Figura 22
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantdn Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

ECOCIENCIA 12(2)
Junio 2025

121



El Impacto Socioeconémico del Covid-19 en los Socios de la Cooperativa Camara de Comercio Bolivar

Dimension Bienestar Subjetivo

En las Figuras 23.1, 23.2 y 23.3, se analiza la evolucion de las emociones antes, durante y
después del confinamiento, donde revela cambios notables en las respuestas de los
encuestados. Antes de la pandemia, predominaba la preocupacién y el miedo, en “Yo” y “Pareja”,
mientras que en los hijos las emociones eran menos intensas. Durante el confinamiento, todas
las emociones negativas escalaron: la preocupacion superé el 90% y el miedo el 80% en adultos;
en hijos el miedo lleg6 al 61,60% y el aburrimiento al 46,80%. Después, los niveles descendieron
sin retornar a los valores previos. Yo mantuvo preocupacion (75,43%) y miedo residual (59,83%),
la Pareja mostré patrones similares; y los Hijos conservaron miedo (43,65%) como emocion
dominante. La tristeza persisti6 en los tres grupos, aunque atenuada. En sintesis, el
confinamiento amplificé la preocupacién y el miedo como ejes persistentes. Los hijos
desarrollaron miedo duradero y las parejas reflejaron respuestas casi idénticas al grupo Yo en
todas las fases.

Figura 23.1
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).
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Figura 23.2
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

Figura 23.3

Emociones que sinti6 frecuentemente después del confinamiento
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Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

La dimensidn de ocio y relaciones sociales y, bienestar subjetivo refleja una dicotomia entre
el tiempo invertido en actividades recreativas y el deterioro emocional acumulado. Las
actividades recreativas actuaron como paliativos insuficientes ante el deterioro emocional,
evidenciado por el miedo, preocupacion y la tristeza persistentes. Tras la pandemia, la
recuperacion de rutinas oculté una resiliencia fragil, con efectos psicol6gicos que impactaron la

capacidad econOmica de los socios. La ausencia de programas psicosociales en la entidad

ECOCIENCIA 12(2)
Junio 2025

123



El Impacto Socioeconémico del Covid-19 en los Socios de la Cooperativa Camara de Comercio Bolivar

agudizé esta brecha que dejaron a los socios sin herramientas para mitigar impactos que aunque

inmateriales condicionaron su recuperacion econémica.
Dimension Seguridad

En cuanto a, si sufrié violencia por un familiar representado en las Figuras 24.1, 24.2 y 24.3
se evidencié que, antes del confinamiento un 0,29% de los participantes reportd haber
experimentado violencia fisica, mientras que un 0,35% de las parejas experimentaron este tipo
de violencia. En contraste, la gran mayoria de los encuestados, con un 99,71%, no reportd haber
sufrido ningun tipo de violencia. Antes y durante el confinamiento, un 0,40% de los hijos sufrié
violencia psicoldgica y fisica respectivamente, sin embargo no se reportaron casos de violencia
sexual. Tras el confinamiento, un 0,40% de los hijos experimenté nuevamente violencia
psicologica, mientras que un 0,35% de los encuestados report6 que su pareja fue victima de este
tipo de. No obstante, el 99,60% de los hijos de los participantes, el 99,65% de las parejas y el
100% de los participantes informé no haber sufrido violencia alguna. Estos resultados reflejan
una prevalencia muy baja de violencia durante el periodo del estudio.

Figura 24.1

Sufrié violencia por un familiar antes del confinamiento

Sufrié algun tipo de violencia familiar (antes)

100%
90%

80% ) )
70%
60%
50% 0,40%; 1 ) d
40%
30%
20% 9 5
10%
0% ,00%; 0,00%; 0
Fisica Psicoldgica Sexual No hefhemos sufrido

viclencia

EYo ®Pareja mHijos

Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantdn Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).
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Figura 24.2

Sufrié violencia por un familiar durante el confinamiento

Sufrié algun tipo de violencia familiar (durante)
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40%
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10%
0% ,00%; 0,00%;0 0,00%; 0
Fisica Psicolégica Sexual No helhemos sufrido
violencia

mYo mPareja mHijos
Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).
Figura 24.3
Sufrié violencia por un familiar después del confinamiento

Sufrié algun tipo de violencia familiar (después)
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violencia

mYo mPareja mHijos

Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantdn Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

En este caso se revela una incidencia de violencia familiar casi nula en la muestra evaluada.
La estabilidad observada incluso en el contexto del confinamiento indica que las tensiones
asociadas a la crisis sanitaria no se tradujeron en un deterioro del entorno familiar, por lo que
estos resultados apuntan a la solidez de las redes de apoyo y a la eficacia de los mecanismos
de proteccion social presentes en la comunidad cooperativista.
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Dimensién Gobierno

Los resultados obtenidos en la Figura 25 sobre las acciones gubernamentales de salud para
proteger del contagio por COVID-19 antes, durante y después del confinamiento, indica una
participacién limitada en la proteccién de los encuestados. Antes del confinamiento, la mayoria
reporto la ausencia de acciones gubernamentales (98,27%), con algunas acciones por parte del
Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) municipal y otras instituciones 0,87% y 0,58%
respectivamente. Durante el confinamiento, hubo un aumento notable en las acciones, lideradas
por el Ministerio de Salud Publica (MSP) (11,81%), seguido por el GAD municipal y otras
instituciones (7,14% vy 5,77% respectivamente). Después del confinamiento, aunque la
participacién disminuyd, alun se registraron acciones, principalmente del MSP y el GAD
municipal. El GAD parroquial mostrd6 una participacion menor en todas las fases del
confinamiento. Esto indica que, aunque hubo mas actividad gubernamental durante el
confinamiento, un porcentaje considerable de encuestados no recibié proteccién por parte de

ninguna institucion gubernamental durante los periodos analizados.
Figura 25

Accién en materia de salud

Accion en materia de salud

o/ .
8,27%; 340

1,72%; 6
Si Institucion gubernamentaldiferente al MSP ? 2.7 /n 21
0

' B 1.72%;6
Siel MSP e 1181%;43
170,29%; 1
0,00%:;0
0,00%. 0
0,00%; 0
B 3.16%; 11
Si el GAD municipal T 7, 12% 26

Si el GAD provincial

Si el GAD parroquial |
parroq .0 é//og

EDespués ®Durante ®Antes

Nota. Encuesta a los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda. Elaborado
por las Autoras (2024).

Esta dimensién pone de manifiesto una respuesta institucional poco abarcadora ante el
COVID-19. Antes del confinamiento la mayoria de los socios no contdé con medidas de proteccion
y con una participacion residual del GAD municipal y otras entidades. Durante el confinamiento,

el Ministerio de Salud Publica encabezd las intervenciones, seguido por el GAD municipal y otras
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instituciones aunque la cobertura resultd insuficiente para mitigar la exposicion al contagio.
Posterior al confinamiento, las acciones disminuyeron, evidenciado una débil continuidad en la
proteccion de los socios y la necesidad de mejorar la coordinacion interinstitucional en futuros

escenarios de crisis.

Mediante el analisis de los datos, se identifico una serie de dificultades que han impactado a
los socios en diversas é&reas, incluyendo el empleo, la salud, la educacién y los ingresos
econdmicos. Estos datos sirven como base para la identificacion de los aspectos impactados en
el ambito social y econdmico que se divide en dimensiones y estos en elementos. De las diversas
dimensiones estudiadas, se ha considerado los problemas mas criticos presentados en los tres
periodos que requieren atencion urgente por parte de la cooperativa (ver Tabla 3).

Tabla 3

Identificacion de los problemas detectados

Ambito Dimension Problemas detectados
SOCIAL Trabajo No se encontraba laborando (Desempleo)
Salud Incremento en los gastos derivados del tratamiento

médico contra COVID-19

Preocupaciones sobre el acceso a atencién médica
Educacion Desvinculacion en la educaciéon formal de los hijos

Interrupcion de los estudios de los hijos en el

confinamiento

Gobierno Participacién limitada de las acciones gubernamentales en
) materia de salud para proteger de contagio del COVID-19
ECONOMICA Condiciones Ingresos menores a un Salario Basico Unificado (SBU)
econdmicas Forzados a endeudarse
Vivienda Deuda hipotecaria sobre la vivienda

Dificultades para cumplir con el pago de alquiler
Dificultades para el pago de servicios basicos

Nota. Elaborado por las autoras.

Ante las dificultades detectadas, se procedio a la ejecucién de la matriz de impacto de Conesa

Fernandez, donde se analiza el impacto de cada problema en los tres periodos de tiempo.

De acuerdo a la Tabla 4 de la matriz de impacto antes del confinamiento del COVID-19, el
problema de impacto severo es el desempleo; por lo cual, persistian las pocas plazas laborales
perjudicando sus ingresos. Entre los problemas de impacto moderado se encuentran la
interrupcioén del estudio por parte de los hijos, forzados a endeudarse e hipotecar vivienda. Y, los
gue presentan condiciones de impactos compatibles son la participacién limitada por parte del

gobierno en materia de salud, dificultad de pago por servicios basicos, el alquiler gastos de
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tratamiento contra el COVID-19 y la interrupcion de los estudios por parte de los hijos. Lo que

indican que en el pre-confinamiento las dificultades han tenido en su mayoria un impacto

compatible en los socios de la cooperativa.

Tabla 4

Matriz de impacto antes del confinamiento

Dimensioén

Problemas
detectados

IN EX MO PE RV

Sl

AC EF PR MC

Trabajo

Vivienda

Salud

Educacion

Condiciones
econdmicas

Gobierno

No se encontraba
laborando
(Desempleo)

Deuda hipotecaria
sobre la vivienda
Dificultades para
cumplir con el pago
de alquiler
Dificultades para el
pago de servicios
basicos

Incremento en los
gastos derivados del
tratamiento médico
contra COVID-19
Preocupaciones
sobre el acceso a
atencion médica
Desvinculacion en la
educacién formal de
los hijos

Interrupcion de los
estudios de los hijos
en el confinamiento
Ingresos menores a
un Salario Basico
Unificado (SBU)
Forzados a
endeudarse
Participacién
limtada de las
acciones
gubernamentales en
materia de salud
para proteger de
contagio del COVID-
19

8 8 4 2 2

4 2 2 2 2

2 2 2 2 2

4 2 1 1 2

67

36

25

17

19

25

29

15

48

36

15

Nota: Elaborado por las autoras a partir de la matriz de impacto de Conesa (2003, como se citd

en Bernal 2022)
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En relacion con la Tabla 5, durante el confinamiento los problemas detectados se agravaron

mas. La participacion limitada de las acciones gubernamentales en materia de salud para

proteger del contagio COVID-19, ingresos menores a un SBU, el desempleo, forzados a

endeudarse, preocupaciones sobre el acceso a la atencion médica en el Ecuador son factores

gue empeoraron drasticamente durante la pandemia, afectando asi socioeconémicamente las

condiciones de los socios de la COAC Camara de Comercio del Cantén Bolivar. En cada uno de

los factores estudiados puede evidenciarse un impacto severo que genera e incentiva la creacion

de estrategias de mejora.

Tabla 5

Matriz de impacto durante del confinamiento

Dimensioén

Problemas
detectados

IN EX MO PE RV

Sl

AC EF PR MC

Trabajo

Vivienda

Salud

Educacion

Condiciones
econdmicas

No se encontraba
laborando
(Desempleo)

Deuda hipotecaria
sobre la vivienda
Dificultades para
cumplir con el pago
de alquiler
Dificultades para el
pago de servicios
basicos

Incremento en los
gastos derivados del
tratamiento médico
contra COVID-19
Preocupaciones
sobre el acceso a
atencién médica
Desvinculacion en la
educacion formal de
los hijos
Interrupcién de los
estudios de los hijos
en el confinamiento
Ingresos menores a
un Salario Basico
Unificado (SBU)
Forzados a
endeudarse

8 4 4

4

2

59

18

40

41

58

70

47

41

64

66
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Dimensién Problemas IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC |
detectados
Gobierno Participacion 12 8 4 2 1 2 4 4 4 2 |15

limitada de las
acciones
gubernamentales en
materia de salud
para proteger de
contagio del COVID-
19

Nota. Elaborado por las autoras a partir de la matriz de impacto de Conesa (2003, como se citd

en Bernal 2022).

Y, después de la pandemia los parametros se estabilizan un poco (ver Tabla 6), sin embargo,

no de la misma forma que “antes” de la pandemia, esto es debido a que el impacto de la pandemia

ha tenido tal magnitud que ha generado secuelas en cada una de las esferas econémicas y

sociales. Entre los elementos analizados los que mas repercuten con un impacto severo de post

pandemia son los ingresos menores a un SBU, el desempleo, incremento de los gastos de

tratamiento médico contra COVID-19, forzados a endeudarse y la preocupacion sobre el acceso

a la atenciéon médica.

Tabla 6

Matriz de impacto después del confinamiento

Dimension Problemas IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC |
detectados

Trabajo No se encontraba 8 4 2 2 2 2 4 4 4 2 54
laborando
(Desempleo)

Vivienda Deuda hipotecaria 2 1 1 2 1 1 4 1 4 24
sobre la vivienda
Dificultades para 1 2 2 2 2 4 4 2 2 27
cumplir con el pago de
alquiler
Dificultades para el 1 2 2 2 2 4 4 2 2 26
pago de servicios
basicos

Salud Incremento en los 8 4 4 2 2 4 4 2 2 54
gastos derivados del
tratamiento  médico
contra COVID-19
Preocupaciones 8 2 4 4 4 4 2 2 |51

sobre el acceso a
atencion médica
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Dimensioén Problemas IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC |
detectados

Educacion Desvinculacion en la 4 2 2 2 1 2 1 1 2 2 29
educacién formal de
los hijos
Interrupcion de los 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 |18
estudios de los hijos
en el confinamiento
Condiciones Ingresos menores a 8 8 4 2 2 2 4 4 2 2 162
econdmicas un Salario Basico
Unificado
Forzados a 8 4 4 2 2 2 4 4 2 4 |56
endeudarse
Gobierno Participacion limitada 8 2 4 2 2 2 1 4 2 1 46
de las acciones
gubernamentales en
materia de salud para
proteger de contagio
del COVID-19

Nota. Elaborado por las autoras a partir de la matriz de impacto de Conesa (2003, como se citd
en Bernal 2022).

DISCUSION

La situacion laboral de los socios de la Cooperativa CaAmara de Comercio Bolivar ha mostrado
una fluctuacion significativa antes, durante y después del confinamiento por COVID-19. Los datos
indican que menos del 40% de los socios no estaban empleados en los tres periodos, con un
notable aumento de desempleo (35%) durante el aislamiento. De manera similar, los hallazgos
de Bermudez y Giler (2024), indican que el desempleo fue de impacto negativo en los socios de
la COAC Chone Ltda., en el confinamiento con 32,7% sin estar empleados. Estas condiciones
laborales, segun Laurell (2021) y Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE, 2021), han
generado implicaciones profundas en la estabilidad econémica de las cooperativas,

considerando el impacto econémico general de la pandemia.

Referente a la dimension vivienda durante el confinamiento, el 51,5% de los encuestados se
vieron en aprietos para cumplir con el pago del alquiler a tiempo, reflejando una presion adicional
sobre la estabilidad financiera de los socios. Segun Pereyra et al. (2023), en un estudio realizado
a los hogares de la ciudad de Cdérdoba en Argentina, esto es debido a que la pandemia no solo
afecto los ingresos de las personas, sino también su capacidad para cubrir gastos basicos. De
acuerdo con Filgueira et al. (2020), la crisis del COVID-19 exacerbd la vulnerabilidad
socioecondmica, afectando gravemente la capacidad de las familias para mantener sus viviendas

y acceder a servicios esenciales.
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En el &mbito de la salud, se observa un aumento en los casos de COVID-19 después del
confinamiento, indicando una posible relajacién en las medidas de prevencion. Este hallazgo
coincide con la investigacién de Bermudez y Giler (2024), que al seguir el virus circulando en la
comunidad a un ritmo leve, pre-existian alta tasas de contagios después de levantar las
restricciones llegando a afectar de nuevo a las comunidades. Cabe mencionar, las
preocupaciones sobre el acceso a la atencion médica, quienes durante el confinamiento dejaron
de asistir por miedo al contagio, falta de medicinas y de médicos, de manera similar,
Niederbacher et al. (2023), sefialan que en el afio 2020 en 11 paises un 8.6% de hogares no
recibieron atencién meédica por ser canceladas cuando lo necesitaban, afectando a personas con

enfermedades graves no transmisibles.

Por otra parte, durante la pandemia, la educacion se vio gravemente afectada, revelando
desigualdades preexistentes y creando nuevos desafios. Segun Niederbacher et al. (2023), la
transicion repentina a la educacion en linea expandio la brecha digital, dejando a muchos
estudiantes sin acceso a las herramientas tecnolégicas necesarias, hecho que se evidencia en
menor proporcion en los resultados alcanzados durante esta investigacién. La CEPAL (2020)
destaca que la crisis del COVID-19 provocd una interrupcion significativa en la educacion,
afectando especialmente a los estudiantes de hogares con menos recursos y a aquellos en areas
rurales. Estos estudiantes enfrentaron dificultades no solo en el acceso a la tecnologia, sino
también en la adaptacion a nuevas formas de aprendizaje, lo que resultd en un aumento de la

desercion escolar y en una disminucion del rendimiento académico.

En el ambito econdémico, durante el confinamiento por COVID-19, los socios de la Cooperativa
Camara de Comercio Bolivar enfrentaron problemas debido a una baja gestiéon de ingresos y
gastos, como se evidencié en los resultados del instrumento de investigacion. Segun Salavarria
et al. (2024), hubo un aumento en quienes recurrieron a sus ahorros o0 se endeudaron para
mantener la estabilidad financiera, evidenciando una presion econdmica considerable. Este
panorama se relaciona con la disminucién generalizada de ingresos y ganancias en cooperativas
ecuatorianas durante el primer afio de la pandemia (Salavarria et al., 2024). Campafia y Teneda
(2021) argumentan que estas condiciones impactaron adversamente la estabilidad financiera de

los socios, exacerbando las dificultades econdémicas y afectando el bienestar familiar.-

Al revisar la dimensioén ocio y relaciones sociales, durante la pandemia de COVID-19 se vieron
gravemente afectadas, evidenciando cambios drasticos en las interacciones sociales y el
bienestar emocional de los individuos. De acuerdo a, Niederbacher et al. (2023), el

distanciamiento fisico y las restricciones sociales impuestas durante el confinamiento
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contribuyeron a un aumento significativo en los sentimientos de soledad y aislamiento. Ademas,
el andlisis de Saltos et al. (2021) destaca que estas medidas impactaron negativamente la salud
mental, especialmente en grupos vulnerables que enfrentaron dificultades para mantener

conexiones sociales significativas.

En la dimension del bienestar subjetivo, existe la persistencia de emociones negativas durante
y después del levantamiento del confinamiento, como el miedo, la preocupacion y la tristeza,
revela un impacto profundo en el bienestar emocional de los encuestados. Datos similares, en la
investigacion de Laurell (2021) donde destaca que en el confinamiento aumenté sentimientos de
miedo, tristeza y aburrimiento, lo cual es corroborado por la investigacion de la PUCE (2021) que
reporta altos niveles de desanimo y agresividad entre nifios y adolescentes. Segun la CEPAL
(2020) la crisis del COVID-19 tuvo efectos devastadores en la salud mental y el bienestar
emocional en América Latina y el Caribe (ALC), exacerbando problemas preexistentes de estrés
y ansiedad. Por ende, el bienestar subjetivo durante la pandemia de COVID-19 estuvo
influenciado por multiples factores, incluyendo el impacto econémico y las medidas sanitarias

restrictivas

Referente a la dimension seguridad durante la pandemia de COVID-19 enfrenté desafios
significativos, especialmente en lo concerniente a la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
contra la violencia. Segun el informe de la CEPAL-UNICEF (2020), las medidas de confinamiento
y las tensiones socioecondémicas contribuyeron al aumento de la violencia doméstica y la
exposicion a situaciones de riesgo para los menores, hecho que coincide en muy baja proporcion
con los resultados alcanzados en esta investigacion. Este contexto exacerbo la vulnerabilidad de
estos grupos ante la falta de recursos y apoyo social adecuado. Ademas, Nercesian et al. (2021)
destaca que las politicas de proteccion social fueron insuficientes para abordar efectivamente los
riesgos de seguridad durante la pandemia, enfatizando la necesidad urgente de fortalecer las
politicas de proteccion infantil y mejorar la respuesta institucional ante crisis sanitarias

prolongadas.

Por ultimo, en la dimensién gobierno, la respuesta gubernamental fue limitada en materia de
salud para proteger a la poblacién, evidenciando la baja participacion en los tres periodos. Segun
la OECD (2020), los aspectos de gobernanza de la crisis del COVID-19 en América Latina y del
Caribe se vieron desafiados por los escandalos de corrupcién ante la adquisicién de material
médico y el uso indebido de los recursos del COVID-19. Y, en Ecuador no fue exento en registrar
una deficiencia del sistema de salud para enfrentar la epidemia por la corrupcion (Espafia, 2020).

Por ende, Aguas y Coello (2022) resalta que la inclusion de multiples actores sociales en la toma
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de decisiones y la implementacién de politicas publicas debieron ser fundamentales para

garantizar una respuesta integral y equitativa a la crisis sanitaria.
CONCLUSIONES

En conclusion, el analisis sobre el impacto socioecondmico del COVID-19 en los socios de la
Cooperativa Camara de Comercio Bolivar ha revelado cambios profundos en mdltiples
dimensiones de sus condiciones de vida a lo largo de la pandemia. En cuanto a la salud, se
evidencié un aumento en los casos de COVID-19 después del confinamiento, probablemente
debido a la relajacion de las medidas preventivas. Esto trajo consigo una mayor carga econémica
por gastos médicos y resaltd las necesidades sobre el acceso a una atencion sanitaria oportuna,
tanto para tratar condiciones fisicas como emocionales, destacando la urgente tarea de fortalecer
los servicios de salud en accesibilidad y calidad.

En la dimension de la educacion, la interrupcion de los estudios durante el confinamiento
afect6 de manera significativa a los estudiantes, especialmente aquellos con limitaciones
tecnolégicas y econdémicas. La falta de acceso a recursos educativos adecuados exacerbo las
brechas educativas, creando dificultad a largo plazo en el aprendizaje y el desarrollo académico
de los estudiantes. En cuanto al ocio y las relaciones sociales, se observé una disminucion en la
participacién en actividades recreativas y deportivas, lo que impacté negativamente en el

bienestar psicoldgico y fisico de los socios.

En lo relativo al trabajo y las condiciones econdmicas, algunos indicadores mostraron una
recuperacion gradual tras el confinamiento, aunque persistieron preocupaciones sobre la
estabilidad laboral y la seguridad financiera. Las dificultades para el pago de servicios basicos y
alquileres reflejaron la vulnerabilidad de los socios en términos econdmicos. En el ambito de la
vivienda, se evidenciaron desafios relacionados con la capacidad de pagar alquiler, los servicios

bésicos e hipotecar vivienda debido a la disminucion de los ingresos.

Finalmente, con la matriz de Conesa Fernandez se establecié las dimensiones de mayor
impacto como lo fue, el trabajo, ingreso, salud, educacion y condiciones econdémicas, revelando
gue el COVID-19 si impact6 en las dimensiones sociales y econdmicas. Aunque antes del
confinamiento se consideraban de impacto compatible se logra establecer como el confinamiento
logré amplificar los problemas que previamente tenian baja importancia. Al mismo tiempo,
también se ven impactadas otras dimensiones que, aunque algunas influyen de forma leve en la

calidad de vida de los socios, muchas son consecuencia de otras y, al final, perjudican
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directamente al socio. Estas dificultades encontradas le seran crucial a la cooperativa promover

la resiliencia frente a las adversidades y asegurar un futuro mas estable para los socios.
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