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RESUMEN

En los dltimos afios, el turismo rural ha sido un importante generador de recursos econdmicos para las
comunidades que lo practican. Esta investigacion se desarroll6 a partir de la idea de que en los lugares
donde existen atractivos turisticos y los miembros de la comunidad viven de actividades agricolas y
ganaderas, al identificar la actividad turistica como una alternativa que complementa sus ingresos, la
aprovechan para acceder a una mejor calidad de vida. El objetivo fue identificar comunidades de Chiapas
gue comparten sus atractivos, y explicar como las dimensiones social y turistica de la sustentabilidad, son
desarrolladas en esos destinos turisticos. La investigacion se desarrollé en la comunidad Santa Cruz en
Palenque, Chiapas, se abord6 desde un enfoque cualitativo con un método de estudio de caso; en esta
comunidad se cuenta con un balneario y unas grutas, que recientemente se ofrecen a los turistas. Se trabajé
con un grupo focal y se hizo observacion en la zona; los resultados indican que las acciones que emprenden
los integrantes del comité de administracion que gestiona los dos atractivos turisticos, estan relacionadas al

turismo comunitario, ademas que derivado de cursos recibidos sobre turismo, poseen las capacidades para

! Este trabajo es parte del proyecto de investigacion: turismo rural en comunidades de Chiapas, un estudio desde la economia social.
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anteponer la atencién hacia el turista, también han realizado trabajo comunitario y coordinado, lo que ayuda
a alcanzar un alto nivel de desarrollo en la comunidad, sus ingresos econémicos son mejores y se han
organizado para seguir realizando las actividades agricolas que antes desarrollaban, lo que permite inferir

gue existen elementos relacionados con un turismo sustentable.

Palabras clave: comunidad, turismo rural, turismo comunitario, desarrollo comunitario, sustentabilidad

social.

ABSTRACT

In recent years, rural tourism has been an important generator of economic resources for the communities
that practice it. This research was developed from the idea that in places where there are tourist attractions
and community members live from agricultural and livestock activities, when they identify tourism as an
alternative that complements their income, they take advantage of it to access a better quality of life. The
objective was to identify communities in Chiapas that share their attractions, and to explain how the social
and tourism dimensions of sustainability are developed in these tourist destinations. The research was
developed in the Santa Cruz community in Palenque, Chiapas, and was approached from a qualitative focus
with a case study method; in this community there is a spa and some caves, which have recently been
offered to tourists. The results indicate that the actions undertaken by the members of the administration
committee that manages the two tourist attractions are related to community tourism, in addition to the fact
that, as a result of courses received on tourism, they have the skills to provide attention to the tourist, they
have also carried out community and coordinated work, which helps to achieve a high level of development
in the community, their economic income is better and they have organized themselves to improve the
quality of life of the community. Their economic income is better, and they have organized themselves to
continue with the agricultural activities they used to carry out, which allows us to infer that there are

elements related to sustainable tourism.

Keywords: community, rural tourism, community-based tourism, community development, social

sustainability
INTRODUCCION

Aungue por muchos afios el turismo rural o comunitario ha existido y forma parte de las actividades
econdmicas en distintas comunidades, incluso se considera que es un importante proveedor de recursos
economicos, sobre todo desde la perspectiva de la competitividad turistica, mejorando la calidad de vida en
la comunidad, en el incremento de empleos, entre otros aspectos positivos (Gonzalez et al., 2022; Rheeders

y Meyer, 2022), aunque, es hasta hace dos décadas que tal actividad ha llamado la atencion de los estudiosos
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del tema, no solo desde un enfoque puramente econémico, sino desde una epistemologia turistica social y

sustentable.

En los dltimos afios, la actividad turistica ha paliado significativamente la pobreza, la desigualdad y
hasta los problemas de tipo ambiental que en varias de las comunidades que lo practican ya se observa
como un problema serio y de dificil solucion (Padillay Murillo, 2022). El turismo que se practica en algunas
comunidades sigue siendo de caracter complementario, porque en casi todas las comunidades donde se
realiza turismo, la actividad preponderante ha sido la agricultura, en otros casos la ganaderia, por lo que
ofrecer una alternativa turistica empez6 siendo un ingreso complementario para la poblacion receptora
(Sarasa, 2000).

Existen investigaciones donde se afirma que si se generan impactos econémicos positivos ante la
presencia de la actividad turistica, estos son: los directos que se generan por las empresas que ofrecen el
servicio al turista sin que nada intermedie; los indirectos que tienen que ver con la compra de bienes y
servicios a diversos proveedores, también existen los de efecto inducido que no son mayores a los recibidos

como ingreso, lo gastan (Brida et al., 2021).

Este estudio se desarrolla en comunidades de Chiapas, busca coadyuvar en el empoderamiento a la
poblacién receptora, esto se puede lograr a través del uso de algunos instrumentos como los que ofrece la
economia social y solidaria, en ocasiones la economia verde (Pereyra et al; 2021) ), que permiten que este
tipo de comunidades pueda incluir al mayor nimero de personas en actividades que generan ingresos y que
de alguna manera tendran mejores formas de vida, esto sin tener que correr muchos riesgos como el de la
exclusién que se da porgue a veces no son parte de un grupo en particular, y que por tanto se quedan fuera
de alguna actividad que podria ayudarlos a mejorar su ingreso pero también su nivel de participacion en
esas comunidades receptoras; por el contrario, con en este tipo de acciones se busca incluir al mayor nimero

de personas (Pérez de Mendiguren y Etxezarreta, 2015).

Se hace fundamental encontrar las explicaciones que permitan tener un panorama claro de las
condiciones en las que opera el turismo comunitario en las localidades, especificamente las que estan
ubicadas en la zona selva del Estado de Chiapas, ya que son comunidades que carecen de algunos elementos
basicos en el manejo de centros turisticos, sobre todo los que tienen que ver con el conocimiento tedrico y
la profesionalizacion en la eficiente gestién de centros turisticos a los que podemos identificar como
cascadas, rios, senderos, balnearios, grutas y mas recientemente el turismo rural, ecoturismo, turismo de

aventura, turismo alternativo y turismo gastronémico.
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En esta investigacion, se busca identificar cémo algunas comunidades de Chiapas ofrecen o comparten
su entorno, sus atractivos, incluso su territorio y sobre todo, se pretende explicar como algunas de las
dimensiones de la sustentabilidad como la social, son abordadas, y si es necesario que se les brinde algun
tipo de acompafiamiento que permita que tal dimension sea explorada desde una perspectiva holistica y
profesional, a la luz de las distintas posturas tedricas que en los ultimos afios se han fortalecido; también se
busca conocer si quienes operan tales centros turisticos podrian estar mejor preparados ante circunstancias

adversas que desde lo econémico, lo social y lo ambiental pudieran enfrentar de una forma distinta.

La propuesta a largo plazo, es poderlos acompariar en un proceso de aprendizaje y de cumplimento de
metas, asi como de clarificar sus conocimientos, de fortalecer sus habilidades en la prestacion de sus
servicios, empoderarlos y fomentar su sentido natural de emprendimiento, a partir de identificar nuevas

relaciones con el ambiente.

Considerando lo hasta aqui planteado, surgen distintas interrogantes que impulsan esta investigacion:
¢En las comunidades de la region selva de Chiapas que practican turismo comunitario, aplican la
sustentabilidad turistica y social?, ; Como las desarrollan?, ; Qué aspectos de su actuar les ayuda o les impide

generar un servicio gque favorezca la sustentabilidad social y turistica?

Por tanto, se pretende en este trabajo, identificar el proceso de la sustentabilidad social y turistica que

realizan en la comunidad Santa Cruz, ubicada en el municipio de Palengue, Chiapas.

REVISION DE LITERATURA
La sustentabilidad

La sustentabilidad, tiene que ver con diversos procesos interdisciplinarios, que en apariencia no guardan
relacién pero que en la vida real deben interactuar a fin de solucionar problemas comunes desde lo
ambiental y lo social (Casas et al., 2017), esta area fundamental del saber ambiental y econémico, no puede
explicarse de una forma abrupta, sino se entiende antes su origen, asi tenemos que uno de los conceptos
que la soportan es el de desarrollo, sobre todo en el enfoque de ruralidad que aqui se intenta explicar, en
este contexto, se entiende como desarrollo, aquel proceso que se da a largo plazo, en el que es necesario
que se tengan transformaciones significativas en los aspectos de caracter social y que también antes se haya
dado un crecimiento econémico (Orozco y Nufiez, 2013), esto implica el riesgo de que la caracteristica de
ruralidad tenga que transformarse y que pierda la originalidad de un espacio comunitario como

normalmente la identificamos.

El desarrollo es pues, un concepto que ha evolucionado pasando por teorias como la de la
modernizacion, de la dependencia y la de los polos de crecimiento por resaltar las més significativas, pero

la teoria del desarrollo local territorial cuyo surgimiento se observa en los afios ochenta, sent6 las primeras
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bases para hablar de desarrollo, ligado a actividades econédmicas y sociales que impactan en territorios mas
especificos, especialmente los locales (Orozco y Nufiez, 2013). Es en este escenario que se habla de
desarrollo local, surgen entonces propuestas de dimensionamiento de ese desarrollo, a estas dimensiones

las identificamos como la social, la econémica y la ambiental.

A partir de esta nueva vision del desarrollo, se han tenido que repensar las formas de generar desarrollo
local, que por obviedad beneficie a las personas que se relacionan directamente con las actividades
realizadas en un espacio y que esos beneficios puedan generar mejores niveles de vida en diversas esferas
de lo social; todo esto se fortalece cuando se despliegan formas innovadoras y creativas en la conducta de
los implicados, conductas que se observan tanto en visitantes como en la poblacion que ofrece servicio

turistico comunitario.

Pero este desarrollo al que aqui se alude esta relacionado al turismo sustentable, al ejercicio de un
turismo que busca generar no solo mejoras en el incremento de recursos econdmicos, sino también en la
forma mas generosa de compartir espacios naturales y culturales con visitantes que aportan ideas y acciones
encaminadas a una mejor convivencia social y ambiental, asi se pretende buscar soluciones al disfrute

responsable de esos espacios y territorios (Salcedo y San Martin, 2012).

En esta misma ruta, se debe dejar claro qué es y como se vivencia el turismo sustentable, que se genero
como una alternativa emergente y conciliadora, ya que, en paises subdesarrollados, se veia al turismo como
la actividad generadora de recursos econémicos, pero no se distinguian los aspectos no tan positivos que le
acompafiaban como los relacionados a los impactos de tipo ambiental y social hacia las comunidades
receptoras (Tarlombani da Silveira, 2005). Esta situacion fue distinta en paises desarrollados, donde las
circunstancias han permitido no depender de esta actividad, lo que los ha llevado a gestionar mejor sus

recursos turisticos.

Ante esto, en la década de los ochentas, se definieron distintas ideas que ayudaran a abordar la
problematica turistica, causando el menor impacto ambiental y social posible, asi es como diversos
estudiosos generan el concepto de desarrollo del turismo sustentable (Tarlombani da Silveira, 2005), cuyas
caracteristicas mas visibles se relacionan con un proceso controlado en la accion turistica, la planeacion a
largo plazo, la participacion de la comunidad, el compromiso con el espacio de parte del turista, por

mencionar algunas.

Este nuevo enfoque de la practica turistica se relaciona con el establecimiento de limites fisicos y
geograficos que permiten al turista desarrollar su actividad turistica, pero que le indican los espacios y los
momentos donde debe guardar respeto hacia el ambiente y las personas (Salcedo y San Martin, 2012). Se

requiere que en el proceso de la accion turistica se respete la capacidad de carga, se conozca la etapa
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estacional cuando asi se requiera, se controle el tiempo de visita al lugar e incluso tiene que ver el perfil del
turista, dado que se busca que este debe tener algunos conocimientos de tipo ambiental o ecolégico, saber

convivir con la naturaleza, respetar y mantener una comunicacién empatica con el residente.

Estas parecieran ser acciones sin mucho significado, pero para quienes reciben al turista, significa que
se da una especie de reapropiacion del entorno, de los espacios naturales, de sus tradiciones, costumbres,
rituales y todo lo que han tenido, pero que solo se valora a partir de la propia valoracion que se le da de
parte del turista, quien al entrar en su entorno provoca reacciones inusuales y de admiracion hacia simbolos

de la comunidad que le devuelven el significado y la importancia que antes tenia.

Contrario a lo que se cree, personas de algunas comunidades turisticas, sobre todo las que realizan
turismo rural en su totalidad, han entendido que son ellos los que deben gestionar el cuidado de su entorno,
lo han entendido desde su propia realidad, desde su cosmovision, a veces limitada, pero finalmente es el
Unico y mas valioso instrumento que tienen para defender su espacio, sus recursos y sus valores, por ello
son personas activas, que observan y deciden hasta donde la actividad turistica y el turista debe irrumpir su
territorio (Mendoza e Islas, 2021). Son ellos los propietarios del espacio o la tierra donde desarrollan sus
actividades de turismo, incluso duefios de los deméas elementos del capital de trabajo natural con el que

cuentan (Jouault et al., 2023).

Sustentabilidad turistica y social

Si el abordaje de la sustentabilidad turistica, ya resulta por si misma un dilema de conceptualizacion y
de analisis puntual sobre la realidad en la que se practica; entonces sumarle la sustentabilidad social, obliga
a plantearse diversas interrogantes como por ejemplo si, en el servicio turistico comunitario, ¢existen las
buenas practicas sustentables?, ;como los participantes en el servicio turistico comunitario despliegan sus
conocimientos sobre la sustentabilidad?, ;en qué medida esas buenas practicas se han revertido de manera
positiva en su calidad de vida?, ;qué instrumentos teéricos y practicos aplican por lo que garantizan una

actividad turistica sustentable, encaminados a lograr equilibrio ambiental?

Para responder a estas interrogantes, sera necesario desplegar un breve bosguejo sobre tales tematicas.
Por el lado de la actividad turistica se ha creido que esta actividad por si misma es generadora de recursos,
no es asi en muchos casos, mas bien es una accion que complementa el sustento econdémico en las
comunidades que ofrecen servicios turisticos (Sarasa, 2000). Pero, ademas, se ha dado por sentado que el
centro de interés de la practica turistica en las comunidades es para atraer el recurso econémico, cuando

incluso por encima de este, tendria que preponderar el interés del cuidado ambiental (Sanchez, 2022).
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Lo que si debe hacerse en esas comunidades que practican turismo, es ubicar al turista en un segundo
plano, esto para priorizar los aspectos de tipo social, ambiental y econémico, que garanticen una especie de
retribucion justa para todos los que participan. Es preponderante que, en todo el proceso de generacion y
prestacion del servicio turistico, las comunidades puedan mantener intactos sus valores, sus creencias, asi

como su identidad (Vinasco, 2017).

Dicho de otro modo, como argumenta Macario de Oliveira et al, “la planificacion turistica debe ser
cimentada en principios que ofrezcan viabilidad econdmica, justicia social y equilibrio ambiental” (2013,
p. 178). Para garantizar que las formas de hacer turismo sustentable se realicen de manera idénea, Klein-
Velhauer (citado en Macario de Olivera et al; 2013), propone un modelo de trabajo que denomina
sustentabilidad integrada, y define tres objetivos para lograrlo, a saber: a) garantia de la existencia humana,
b) mantenimiento del potencial productivo de la sociedad y c) preservacion del desarrollo y opciones de

vida.

Por el lado de la sustentabilidad social, es menester partir desde la nueva vision del turismo comunitario,
es decir, el turismo rural, el cual basicamente busca establecer un proceso de interrelacion y convivencia
entre los aspectos culturales, productivos y sociales que se registran en una comunidad (Salcedo y San
Martin, 2012). A partir de estos elementos, se deben identificar los aspectos que abrazan el concepto y la
practica de la sustentabilidad social, por lo que tenemos que tal categoria tiene que ver con aquella que
permite generar una relaciéon amplia y sana entre el turista, los que habitan en la comunidad receptora y
sobre todo el proceso de intercambio que surge de esta relacién que al final genere una mejora en la calidad

de vida de todos los implicados.

Turismo comunitario

Para explicar como el turismo rural 0 comunitario es causa de efectos de tipo social, econémico y
ambiental en las comunidades que lo realizan, se ha tenido que contextualizar el abordaje desde la
sustentabilidad turistica y social, pero, es fundamental entrar en materia intentando entender como el
turismo comunitario ha evolucionado en los ultimos 30 afios desde que Murphy (1985), (citado en
Cabanilla, 2018; Casas et al., 2017; Orgaz, 2013), quien con mas claridad que otros pudo bosquejar sobre
coémo mediante la practica, el turismo comunitario dio forma a una idea y concepto en la accion turistica,

para de esa forma lograr una forma distinta de hacer turismo rural en los afios 60.

En esta misma ruta, se dice que el turismo comunitario ha tenido distintas connotaciones, una manera
de denominarlo ha sido como turismo de base local, esto a partir de su propio origen que ha sido desde la
propia localidad (Cabanilla, 2018). Pero se denomina asi, porque se considera que son los propios residentes

quienes poseen las capacidades para gestionar su entorno turistico, aunque, suele ocurrir que esa capacidad
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de gestion, generalmente no incluye las practicas sustentables que en teoria deberian imprimirse en los

procesos de disfrute y uso del entorno turistico rural (Huaraca et al; 2021).

Hablar de turismo comunitario es muy importante si lo que se pretende es entender como este ha venido
desarrollandose en los ultimos 30 afios, sobre todo al considerar elementos de tipo social, econémico y
ambiental. En otras palabras, cuando esta actividad se empez0 a desarrollar, las condiciones eran distintas
respecto a las tres dimensiones antes sefialadas, hoy se observa desgaste en cada una de ellas, hay impactos
en lo social, en lo econémico y en lo ambiental, se han generado resultados muy positivos, pero otros no
tanto (Ozturk et al., 2015). Mucho se ha estudiado respecto a cOmo preservar estos tres aspectos,
lamentablemente no se ha avanzado mucho. Pese a ello las expectativas para este segmento son amplias
(Amir et al., 2015).

Sobre todo, en el area social, en la dimension donde intervienen de forma directa los implicados, es
decir, los turistas y los miembros de la comunidad receptora; en este sentido trabajos como los de Mufioz
(2021), refieren de como en algunas comunidades donde se realiza turismo aun reciben la influencia de
modelos econémicos con tintes de capitalismo, cuando existen otras alternativas como el uso de los
esquemas gue propone la economia solidaria (Mufioz, 2021). Lo que el autor propone, esté relacionado con
la determinacién que debe tomarse en considerar la gran capacidad de los miembros de la comunidad, a
partir de su propia vision, pero también poner en marcha procesos innovadores sustentable en la practica
del turismo y dejar de un lado las practicas que alimentan el modelo econdmico de la oferta y la demanda,

gue incluso ya se realizan en algunas comunidades.

El proposito de generar una alternativa desde lo local tiene que ver con dar empoderamiento a los
miembros de la comunidad, como dice Sanchez (2022), se trata de generar participacion ciudadana, de usar
sus propias estrategias, de adecuar las cuestiones legales y normativas, de activar sus patrimonios y de
finalmente lograr que estas comunidades puedan por si mismas generar sus propios proyectos turisticos
(Sanchez, 2022). De ser necesario, el turismo que se ofrece en comunidades, debe estudiarse desde modelos
complejos que permitan clarificar todo el entramado econdmico, social y ambiental, de tal forma que se
puedan separar en grandes variables a fin de poder explicar y replantear lo que obviamente se ha trabajado
de forma errénea y que ha traido este desencanto tanto para las propias comunidades, como para el turista,
0 como dice Enrique Leff, citado en Palmas et al, (2014), que “la nueva realidad resemantizada por la
complejidad ambiental ha extinguido las voces ya sin resonancia” (p.25), y va mas alla cuando afirma que
estas han sido producto de la aplicacion de la légica del mercado (Palmas et al., 2014), se refiere a las

formas del mercado actual, del mercado con una economia capitalista ain predominante.
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A partir de esta concepcidn, es necesario visionar el perfil del nuevo turista, visto desde el turismo
comunitario y desde el turismo rural, que mas que tener algo que ofrecer, tiene algo que compartir, por
tanto, el turista o visitante, es alguien gue, al hacer contacto con la comunidad receptora, se convierte en

uno mas de ella, y recibe lo poco 0 mucho que la comunidad le comparte (Morales, 2008).
MATERIALES Y METODOS

Este trabajo se desarrollé con un enfoque cualitativo (Strauss y Corbin, 2002; Vargas, 2007), como un
estudio de caso (Villarreal y Landeta, 2003), usando los métodos descriptivo y explicativo, el estudio se
realiz6 en la comunidad Santa Cruz, cuyo espacio geogréfico ofrece al visitante un balneario natural y unas
grutas de reciente apertura. Se trabajo con un grupo focal (Hamui Sutton y Varela-Ruiz, 2013), con seis
informantes clave que ademas son integrantes del comité que gestiona los dos atractivos turisticos. Ademas,
se realiz6 observacién no participante que permitio el desarrollo de la caracterizacién en la comunidad
receptora y a los atractivos en mencion. El trabajo de campo se realizd en dos etapas la primera para hacer
observacion no participante durante los meses de febrero y marzo de 2023, la segunda etapa consistio en la
aplicacién de entrevistas a un grupo focal, se realiz6 en el mes de abril de 2023, en ambos procesos fue
necesario realizar diversas visitas in situ con el propésito de obtener informacidn directa de quienes residen

en la comunidad y de quienes tienen la responsabilidad de recibir y atender a los turistas.

El instrumento usado fue un cuestionario con preguntas semiestructuradas, las cuales fueron sometidas
a evaluacion primero por la revision de la teoria y posteriormente por expertos en estudios de turismo
alternativo o sustentable, también se utilizé una lista de cotejo que sirvid para realizar la caracterizacion,
para esta Ultima se hizo una adaptacion del contenido que recomienda Ricaurte (2009). Los resultados se
analizaron a partir del método inductivo-deductivo, codificacion libre, axial y selectiva (Schettini, y

Cortazzo, 1990), usando atlas ti, version 23.
ANALISIS DE RESULTADOS

Caracterizacién de la comunidad

La primera inmersion en el trabajo de campo consisti6 en realizar dos visitas a la comunidad en estudio,
la cual cuenta con dos atractivos turisticos, el primero una corriente de agua que emana de un manantial, y

el segundo unas grutas que apenas se estan empezando a ofrecer a los visitantes.

La comunidad Santa Cruz esta ubicada a 22 kildmetros de la ciudad de Palenque, Chiapas. Colinda con
las comunidades: Puyita, Roberto Barrios, Arimatea y La Aurora, la caracteristica comun de estos lugares

es que hablan la lengua materna ademas del espafiol.
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Algunos servicios que se observan en el lugar, son el de palapas en el area del balneario, pequefios
restaurantes o comedores, un auditorio municipal e instalaciones deportivas, asi también cuenta con una
clinica de salud de tipo autbnoma, una red de alumbrado eléctrico y una red de agua, cuyo origen es un
manantial que también alimenta el balneario. La carretera que conduce a la comunidad esta pavimentada,
y a un kilémetro antes de llegar al lugar el camino es empedrado. Existe sefializacion vial que indica como
Ilegar a Santa Cruz; los habitantes de la comunidad e incluso turistas se trasladan en camionetas que hacen
el servicio de transporte colectivo hacia la ciudad y viceversa. La gasolinera mas cercana se encuentra

ubicada a 20 kildbmetros.

También se cuenta con sefial satelital para el servicio telefonico; el servicio de drenaje es sustituido por
fosas septicas que ayudan a retrasar la contaminacion del balneario, los desperdicios y basura son quemados
en un lugar destinado para ello.

Respecto a los dos atractivos turisticos, el primero es un balneario cuya anchura es de 8 metros
aproximadamente y atraviesa una parte de la comunidad, dirigiéndose a comunidades aledafias, es un arroyo
de agua limpia y con poca corriente y profundidad, lo que favorece actividades de natacion para todo tipo
de persona, ademas las palapas generan un ambiente propicio para desarrollar diferentes actividades
familiares. El segundo atractivo son unas grutas que tienen una longitud de 50 metros aproximadamente,
estan ubicadas a un kilometro de la comunidad y se encuentran enclavadas en una montafia de espesa
vegetacion, preponderando arboles de hasta 40 metros de alto. Este atractivo es de reciente apertura, por lo

gue los visitantes que la han recorrido son de tipo nacional.

En lo general, existen diversas alternativas de actividades que pueden desarrollarse en esta comunidad,
entre las cuales se pueden sefialar: natacion, deportes de cancha, deportes de aventura, gastronomia,
camping, caminatas, paseos a caballo, visitas guiadas, ciclismo, observacién de flora y fauna, asi como

aviturismo.
Resultados del trabajo de campo

A partir de las observaciones realizadas y la entrevista con el grupo focal, se desprenden resultados que
reflejan tanto categorias de estudios generadas desde la propia teoria, asi como categorias que emergieron
después de analizados tales datos. La figura 1, muestra estas categorias, asi como la relacion que se genera
entre estas, y que simboliza un proceso de evolucién en el conocimiento del turismo comunitario de parte

de los integrantes del comité que gestiona el atractivo turistico.
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Figura 1.
Categorias de estudio

o Turismo comunitario

o Trabajo en equipo

o Sustentabilidad turistica
o Ruralidad

o Planeacion

o Oferta turistica

o Incremento Ingresos

o Gastos del turista

o Desarrollo economico comunitario
o Covid

o Comunicacion

o Calidad de vida

o Area geografica que recorre el turista

o Actividades agricolas ganaderas

o
N

4 6

Nota. Grafica que presenta las categorias de estudio con mayor enraizamiento de parte de los informantes clave.
Elaboracidn propia usando atlas ti. 23 y procesada en Excel.

Como se observa en la figura 1, turismo comunitario, desarrollo comunitario, incremento de ingresos,

gastos de turistas, oferta turistica y trabajo en equipo, son categorias que permiten inferir un trabajo amplio

de parte de los gestores del atractivo turistico, sobre todo si se considera que existen carencias en algunos

rubros como los procesos de profesionalizacion en el manejo adecuado del lugar y en lo que refiere al trato

a los turistas que se reciben.

Por ello, es imperativo resaltar, las circunstancias en que han trabajado los integrantes del comité que

gestiona el centro, al tener que atender trabajos netamente agricolas y ahora los relacionados al turismo

rural;

...Nosotros como campesinos nos dedicamos a sembrar maiz, frijol y a veces no nos alcanza para

vender y ya vez que el tiempo ahorita es muy costoso el precio, por eso vemos que no nos alcanza,

por eso formamaos esto, este trabajo también en cuestion de turismo para tener otro ingreso. (grupo

focal [1:5] 10)
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Esto implica, como ya se dijo, que se realizan trabajos de atencion al turista, a partir de conocimientos
empiricos y en algunos momentos con el apoyo de alguna instancia relacionada a la actividad que de alguna

manera fortalezca, lo que ya se ha venido haciendo.

...La verdad es que nos han apoyado varias personas que tienen conocimiento de lo que es el
turismo, fonatur, turismo del estado turismo municipal, cuando nos vieron que nosotros empezamos
a hacer de este lugar un atractivo, ellos nos dijeron como hacerlo, no es solo abrir un centro
ecoturistico y dejarlo asi, sino que debemos saber de como hacer, que al turista le guste, que este
limpio el lugar, de levantar la basura, que en las calles donde pasa el turismo. (grupo focal [1:18] 37)

Para tener un escenario mejor dibujado, en la figura 2, se observa como el turismo comunitario y el
desarrollo turistico, siguen preponderando por sobre las demas categorias, esto explica las diversas acciones
que de alguna manera han emprendido los miembros del comité y que les ha generado beneficios, incluso

no solo desde la atencidn al turista, sino desde la comercializacion de algunos productos.

...hay personas de la comunidad que vienen a vender su producto ya sea como bolis, tortilla, o lo
que pida el turismo, lo que est4 pendiente la gente, si quieren comida o algo, lo que quieren se le

consigue, la gente esté al pendiente y asi es como se les consigue. (grupo focal [1:13] 27)

Es decir, que ademas de carecer de conocimientos amplios en la gestién turistica, también han tenido

gue generar experiencias en el campo de la comercializacion y lo que ello representa.

...como vamos a atraer al turismo, para que haya un poco de mejoria, he si se organizaron varias
personas, no es nada facil al principio, lleva su tiempo, pues asi es como vimos que ahi hay una
oportunidad, y asi fue como empezamos a organizarnos, y a tener turistas para que haya un poco

mas de ingreso. (grupo focal [1:11] 16)

Ademas, para el caso de desarrollo turistico, lo han concebido como un proceso de mejoria en la imagen
del lugar, en la imagen de los propios atractivos, pero ademas de sus ingresos que dicho en sus palabras les

ha permitido visualizar una mejor forma de vida para los que viven en esta comunidad.

...si ha mejorado, tanto las grutas como el balneario en base a la entrada de turismo, yo creo que
desde Palenque se refleja, también nos han ayudado con las calles porque anteriormente estaban
descuidados y en esta zona del balneario estaba tupido, ahora estd mas limpio, levantamos la basura

para que este mejor. (grupo focal [1:17] 35)

A partir de estas visiones y experiencias, se observa que en varios miembros del comité que gestiona el
atractivo, existe claridad en como continuaran entregando el servicio y la atencion al visitante, desde la

vision de un turismo comunitario.
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...el mas importante es el turista, para nosotros lo es, por ejemplo, nosotros somos socios de un
lugar turistico, asi que para nosotros ver entrar un turista es algo especial, lo recibimos mejor que
anosotros mismos, porque segun nosotros viene a dejar algo que lo ocupamos para el bien del gjido,

para nuestros hijos, por eso para mi el turista es algo muy especial. (grupo focal [1:22] 47)

Y de alguna manera se genera un ambiente que en el mediano plazo podria ofrecerle resultados positivos
al comité, aunque esas posturas deberan profesionalizarse en lo sucesivo, todo a partir de un enfoque de
comunidad o ruralidad.

...yo digo también por el trato que se le da al turista, porque si yo soy asi que tengo un caracter
bravo, entonces el turismo se asusta o se molesta, entonces yo creo que aqui el trato que se le da al
turismo, la amabilidad. (grupo focal [1:21] 43)

Figura 2.
Categorias de estudio emergentes
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Nota. Elaborado usando atlas ti. 23 y procesada en Excel.

En resumen, el turismo comunitario, prepondera sobre las demas categorias, esto se debe a las maneras
muy locales y empiricas de realizar las acciones de turismo que se despliegan en la cotidianidad de parte
de los residentes, quienes como se dijo, han tenido que fortalecer su labor durante la experiencia y el

contacto directo con los visitantes.
DISCUSION

La sustentabilidad turistica y social, representa variables de amplio significado para quienes ofrecen
turismo rural, pero también para los que la practican, ya que se presenta como una forma de establecer

relaciones con la naturaleza y con espacios que generan beneficios al individuo al conocer y relacionarse
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con personas, territorios, costumbres y un entramado social poco conocido, y que obliga a vivenciar
experiencias distintas. En este estudio se pudieron observar basicamente dos grandes categorias, la primera
gue se relaciona al turismo comunitario; término que bien puede adecuarse a lo que la teoria define como
sustentabilidad turistica (Tarlombani da Silveira, 2005), por ello, uno de los objetivos de esta investigacion

era identificar si en la comunidad Santa Cruz, existia desde la préactica empirica, este concepto.

Los resultados del estudio indican que desde su empirismo y experiencia, quienes gestionan los
atractivos turisticos, si aplican algunos de los postulados de la sustentabilidad turistica, sobre todo si
entendemos que involucrarse en un campo desconocido generalmente puede ser complicado; elementos
como darle un lugar significativo al turista, generar ideas de cuidado del ambiente, ofrecer alternativas de
productos elaborados en la propia comunidad y ademas buscar las formas de hacer sentir bien al visitante
son factores que han ayudado al lento pero firme proceso de la comunidad. Pero debe tenerse cuidado,
porque esos aspectos aparentemente positivos podrian generar cambios drasticos en actitudes o en
comportamientos, ya que no necesariamente al recibir ingresos econdmicos significa que se tiene el futuro

resuelto (Mendoza e Islas, 2021).

Respecto a la sustentabilidad social; se identifican, reas positivas, pero no necesariamente que generen
un bienestar para la comunidad, como afirman Amir et al., (2015); Macério De Oliveira y Pasa Gémez
(2013) y Sanchez (2022), es necesario que se clarifiquen los roles de los visitantes por un lado, y la
comunidad receptora por el otro, es decir, que debe cuidarse no cruzar la linea que confunda sobre todo a
la comunidad, cuando de forma inocente se intercambian atenciones y servicios con el turista que
sobrepasan su dimension, confundiendo el objetivo de solo ofrecer un espacio natural y cultural, por

elementos que trastocan valores, costumbres y la propia historia de la comunidad.

Se ha afirmado muchas veces, sobre las bondades del turismo que se practica en comunidades y en
efecto, posee muchas, pero también se ha alertado sobre las probables confusiones que podrian darse si se
exageran los procesos de la practica del turismo comunitario; ofrecer turismo comunitario es importante
para ambas partes, pero se deben generar reglas que permitan a unos adentrarse a espacios distintos y
enriquecedores, satisfaciendo expectativas y necesidades ya explicadas en las teorias del turismo; y a otros,
la obtencion de beneficios que en muchos casos como el de la comunidad en estudio, representan solo

complementos a sus actividades agricolas ya descritas.
CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos durante las visitas a la comunidad Santa Cruz, de las observaciones
y recorridos realizados en los dos atractivos turisticos; se pueden identificar dos aspectos; el primero esta

relacionado con las dos categorias que mas se observaron en el proceso investigativo, el turismo

ECOCIENCIA 11(3) 53
Septiembre 2024



Sustentabilidad turistica y social en la comunidad Santa Cruz de Palenque Chiapas, México

comunitario y el desarrollo turistico, al mismo tiempo estas dos grandes variables incluyen factores
positivos que los integrantes del comité que gestiona los atractivos desarrollan, permeando a la comunidad,
estos factores tienen que ver con el trato personalizado hacia el visitante, el cuidado ambiental que en lo
general se tiene hacia el espacio, la organizacién y el trabajo en equipo para ofrecer productos
complementarios como por ejemplo alimentos a los turistas; en lo general se observo un trabajo que permite
inferir una aplicacion de la sustentabilidad turistica y social, aunque sea con una visién de corto plazo y no

planificada desde una perspectiva profesional.

Por otro lado, y a partir de las experiencias basadas solo en el trabajo empirico que realizan, se considera
gue de no realizarse estudios de mayor amplitud y de fomentar en la comunidad un sentido de
autoaprendizaje, incluso de apoyo profesional por parte de las instituciones relacionadas al desarrollo
turistico, es probable que se alcance un punto de inflexién donde se generen confusiones entre el papel que
juegan los integrantes del comité y la misma comunidad y los visitantes, lo que podria generar la pérdida
del objetivo original de parte de la comunidad y por el lado de los turistas el desencanto por disfrutar el
espacio y los atractivos que ofrece, dado que actualmente, retne el perfil suficiente para la practica del

turismo rural o comunitario.
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