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RESUMEN

El objetivo del presente estudio de casos es incentivar el menor consumo de azucar en nifias, nifios y
adolescentes de una unidad educativa particular de la ciudad de Guayaquil. Para ello, se utilizaron los
principales conocimientos de economia del comportamiento y la metodologia BASIC como forma de
intervenir. La metodologia que se empled en esta investigacion fue cualitativa. La tipologia empleada es la
fenomenologia y el disefio es de tipo estudio de casos. Se selecciond una unidad educativa particular de la
ciudad de Guayaquil y participaron en el estudio de casos un total de 48 estudiante de 3 y 4 grados de
ensefianza basica, 4 profesores, 2 autoridades y 29 padres de familia que decidieron participar de manera
voluntaria en la investigacion. Los resultados sefialan la validez de la aplicacion de la metodologia BASIC
para la disminucion del consumo de productos con altos contenido de grasa y azlcar, el estudio de casos
aborda las potencialidades del trabajo con la economia del comportamiento para modificar las practicas
conductuales de los escolares en materia de alimentacién. Se evidencié una variacion en el consumo de
alimentos saludables a partir del apoyo de las familias y la escuela. Las principales limitaciones se
encuentran asociada al tipo de estudio y la seleccion de los participantes.

Palabras clave: intervencion conductual, metodologia BASIC, estudio de casos, conductas alimenticias
saludables
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ABSTRACT

The objective of this case study is to encourage lower sugar consumption in girls, boys and adolescents from
a particular educational unit in the city of Guayaquil. To do this, the main knowledge of behavioral
economics and the BASIC methodology are used as a way to intervene. The research methodology used in
this research proposes the use of qualitative methodology. The typology used is phenomenology and the
design is case study type. A particular educational unit in the city of Guayaquil was selected and a total of
48 students from 3 and 4 grades of basic education, 4 teachers, 2 authorities and 29 parents who decided to
participate voluntarily in the study participated in the case study. investigation. The results indicate the
validity of the application of the BASIC methodology to reduce the consumption of products with high fat
and sugar content, the case study addresses the potential of working with behavioral economics to modify
the behavioral practices of schoolchildren in food matter. There is a variation in the consumption of healthy
foods based on the support of families and schools. The main limitations are associated with the type of
study and the selection of participants.

Keywords: behavioral intervention, BASIC methodology, case studies, healthy eating behaviors
INTRODUCCION

El desarrollo econdmico y social sostenible exige, como condicién indispensable, la priorizacion de la
atencion a los problemas de salud que aquejan a la sociedad actual. El respeto irrestricto al derecho universal
a una salud de calidad se erige como la piedra angular del bienestar humano y la calidad de vida, objetivos
gue han sido enarbolados y traducidos en metas concretas por parte de instituciones y organismos
internacionales para los proximos afios (Reynoso y Arbaiza, 2023).

En la actualidad se aprecian multiples comportamientos humanos que afectan la salud fisica y mental, la
pandemia de COVID-19 fue un experimento social a gran escala que demostré la importancia de
comportamientos saludables como el distanciamiento social, lavado de las manos, uso de mascarillas y la
vacunacién (Salvador y Campos, 2023). También demostré la interconexidn e interdependencia conductual
entre los seres humanos (Pérez y Rodriguez, 2020).

Existe un grupo de enfermedades crénicas que generan gran cantidad de fallecidos a nivel mundial y
representan los costos principales de los sistemas nacionales de salud: la hipertension, la diabetes. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2023), las enfermedades crénicas no trasmisibles causan la
muerte de 41 millones de personas, el 71% del total de muertes en el planeta. EI 85% de las muertes
prematuras (personas menores de 70 afios) ocurren por esta causa.

Los efectos de este tipo de enfermedades han sido sefialados por la OMS (2010). Se genera problemas
de productividad y ausentismo. En el caso de los nifias, nifios y adolescentes sanos que asisten a la escuela,
obtienen mejores resultados académicos y a futuro, pueden lograr mejores empleos y un mayor aporte a la
sociedad.

La manera de enfrentar estas enfermedades silenciosas que afectan a una gran parte de la poblacion es
desde el conocimiento cientifico interdisciplinario y la puesta en préctica de intervenciones sostenibles en
el tiempo para modificar el comportamiento de las personas.
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En la actualidad es importante el abordaje interdisciplinario para afrontar los principales problemas
gue afectan a la salud pablica y la basqueda de alternativas de intervencion para obtener resultados
conductuales que coadyuven a la aparicion de estilos de vida salutogénicos (Pérez y Rodriguez,
2022, p. 2).

Resulta prioritario reconocer que esta idea encierra dos retos importantes: el papel del Estado y las
organizaciones en propiciar entornos de desarrollo saludables; y el rol autorregulador del comportamiento
de los propios individuos.

La racionalidad limitada es el principal supuesto epistémico de la economia del comportamiento (Simon,
1955; Kahneman, 2017; Sunstein & Thaler, 2017): mientras que la existencia de heuristicos y sesgos
cognitivos (Botero & Zarama, 2010; Kahneman, 2017; Sunstein & Thaler, 2017) sostiene que la conducta
esperada no seré Unica ni valida, sino que existe una variada posibilidad de generar distintos desempefios
en el individuo. Los sesgos cognitivos se consideran como “atajos simplificadores del pensamiento
intuitivo” (Kahneman, 2017, p.19).

Dentro de las propuestas metodoldgicas méas importantes de la economia conductual se encuentran el
paternalismo libertario (Tejedor-Estupifian, 2020). “Los aciertos metodologicos como el paternalismo
libertario, el paternalismo asimétrico, la arquitectura de la decision y la teoria de nudges aportan un valioso
reconocimiento para la economia conductual dentro de las politicas publicas y la gobernabilidad
contemporaneas” (Pérez y Rodriguez, 2022, p. 27). Con estos elementos es posible realizar intervenciones
que contribuyan a cambiar habitos y estilos de vida y consumo (Hortal, 2023; Hertwig y Griine-Yanoff,
2017).

La economia del comportamiento ha demostrado su validez para enfrentar distintos fendmenos sociales
como la pobreza, la insalubridad y el analfabetismo (Cerezo, 2020). Ademas, para incrementar los fondos
de pensiones de jubilacion, disminuir los accidentes automovilisticos, disminuir el consumo de agua y
energia. Se emplea con éxito en acciones de prevencion de la obesidad, aportando informacién sobre los
productos perjudiciales a la salud, asi como las caracteristicas de los envases, la manera de presentar los
mismos (Comeig et al., 2023).

La aplicacion de las iniciativas de economia del comportamiento a nivel mundial es muy diversa e
impacta diversas areas de la actividad humana (Tejedor-Estupifian, 2020). Las politicas publicas, las
finanzas conductuales, el uso racional y eficiente de la energia y el agua, el ahorro, el cuidado del
medioambiente, entre otros sectores, han recibido el impulso de metodologias y estrategias con enfoque de
las ciencias del comportamiento (Miller, 2021).

En el caso especifico del sector salud, los principales aportes se han obtenido en la donacién de érganos,
donaciones de sangre, adherencia al tratamiento, consumo de sustancias nocivas, embarazos no deseados,
relaciones sexuales desprotegidas, la prescripcion de antibi6ticos, entre otros proyectos de intervencion
(Arenas, 2020, Salvador y Campos, 2023).

Estas intervenciones costo-efectivas tienen, ademas, una gran repercusion y su aplicacion es viable
incluso en los ambitos con recursos limitados. Incluyen intervenciones relacionadas con el control del
tabaco, el consumo nocivo de alcohol, la alimentacion y la actividad fisica, las enfermedades
cardiovasculares, la diabetes y el cancer (Organizacién Panamericana de la Salud, 2017, s/p).
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En la mayoria de los paises del mundo se aprecia un elevado consumo en nifias, nifios y adolescentes
(NNA) de alimentos con exceso de azUcar y grasas saturadas. En 2022, 37 millones de nifias y nifios menores
de 5 afios tenian sobrepeso y mas de 390 millones de NNA tenian sobrepeso, de ellos 160 millones eran
obesos (OMS, 2024). Esta organizacion ha sefialado que “El sobrepeso y la obesidad son la consecuencia
de un desequilibrio entre la ingesta calérica (alimentacién) y el gasto calérico (actividad fisica)” (OMS,
2024, s/p).

En varios paises es posible encontrar experiencias con resultados positivos, por ejemplo, en las islas de
Barbados y Dominica se ha introducido el impuesto a las bebidas gaseosas y en Panama se aplican acciones
concretas para reducir el consumo de tabaco. En México, se aprob6 en el afio 2014 un impuesto a las bebidas
gue contienen azlcar afiadida y a la comida chatarra, experimentandose una disminucion en su consumo
(Colchero et al., 2015). Segun Falbe et al. (2015) en la ciudad de Berkeley se observo una disminucion del
consumo de gaseosas luego de la aplicacion de un impuesto en noviembre de 2014. En la mayoria de los
paises se aplican hoy dia seméaforos para sefializar los niveles de az(car, grasa y sal de los productos que se
expenden en los mercados.

Una intervencién puesta en marcha en el comedor de una institucion educativa, alcanzé un aumento en
un 18 % del consumo de alimentos saludables, cuando se implementd una fila express para pagar, exclusiva
para los que seleccionaran solamente alimentos saludables (Hanks et al., 2012). Los avances en la economia
del comportamiento revelan la oportunidad de usar estrategias disefiadas de manera intencional para que
“las personas puedan contar con la informacién y la oportunidad de lograr sin esfuerzo, comportamientos
de consumo mas enfocados en su salud y bienestar” (Pérez y Rodriguez, 2022, p. 5).

Como han sefialado Pérez y Rodriguez (2022), es posible influir en las decisiones individuales en materia
de cuidado y bienestar personas a partir de elementos propios de las ciencias del comportamiento, como
son:

e El mensajero: la influencia de la persona que trasmite la informacidn impactara de manera positiva
0 negativa en la interiorizacion del mensaje (Pérez-Acosta et al., 2023).

e Los incentivos: el empleo de incentivos, no solamente econdmicos sino morales o sociales, han
mostrado su eficacia al asumir comportamientos positivos.

e Lasnormas sociales: las personas estan influenciadas por lo que reconoce la sociedad y se encuentra
dentro de las reglas de comportamiento aceptadas.

e Las opciones por defecto: las personas tienden a confiar en las opciones por defecto, siendo este
mecanismo uno de los mas empleados en distintas estrategias de cambio conductual.

e Las sefiales: las personas toman en cuenta determinadas sefiales subconscientes a la hora de elegir,
enfatizando en la importancia del modo en que se presenta el mensaje.

e Laprominencia: las personas se sienten atraidas por lo que resulta novedoso e importante (Torres-
Salazar et al., 2020).

o El afecto y las emociones: las decisiones de los sujetos se ven muy influenciadas por los afectos y
las emociones.

e EIl compromiso: las personas buscan ser consistentes con sus compromisos publicos y actdan en
consecuencia, evitando las disonancias cognitivas (Festinger, 1975).

e Elego: las personas actlian de manera que se sientan bien consigo mismas, generando una sensacién
de autoconformidad y autoconfianza.
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La economia del comportamiento ha desarrollado maltiples estrategias y metodologia de intervencion,
en las gque se persigue que los sujetos puedan tomar siempre las decisiones mas ventajosas, sin entrar en
contradiccion con el libre albedrio. A esta concepcion se le conoce como paternalismo libertario (Pérez-
Acosta et al., 2023; Sunstein y Thaler, 2017). Existen una amplia variedad de iniciativas de intervencion
conductual en estos momentos. Se puede mencionar como las mas aplicadas son Messenger, Incentive,
social Norm, Default, Salience, Priming, Affect, public Commitment and Ego (conocida como
MINDSPACE por sus siglas en inglés); Test, Learn, and Adapt; World Development Report Mind, Society,
and Behavior; Define, Diagnose, Design, Test; US Internal Revenue Service (IRS); Assess, Aim, Action,
Amen; ademas de Behaviour, Analysis, Strategy, Intervention y Change (BASIC, por sus siglas en inglés)
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2019). Esta Gltima sirve como guia para la
realizacion de la presente intervencion.

Dentro de las técnicas mas empleadas desde el paternalismo libertario se encuentra la metodologia
BASIC (Duflo, 2020). La metodologia BASIC, es una herramienta diagnéstica potente para realizar cambios
de comportamiento. Se encuentra integrada por otras técnicas con un amplio reconocimiento en el mundo
de las ciencias del comportamiento. Cada una de sus etapas presenta acciones concretas a desarrollar por
los investigadores, con la participacién comprometida de los sujetos.

El objetivo del presente estudio de casos es incentivar el menor consumo de azlcar en NNA de una
unidad educativa particular de la ciudad de Guayaquil. Para ello, se emplearan los principales conocimientos
de economia del comportamiento y la metodologia BASIC como forma de intervenir. EI nombre de la
unidad educativa ha decidido mantenerse oculto para evitar que los resultados cientificos de esta
investigacion ejerzan alguna influencia negativa en los procesos de matriculacion, ya que los sujetos
participan de forma voluntaria en el mismo, pero existié un compromiso de anonimato con la institucion y
los padres de familia.

MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion de esta investigacion se selecciona la metodologia cualitativa, ya que resulta
importante en este tipo de intervenciones, identificar elementos Gnicos en cada caso. “El estudio cualitativo
busca comprender los fendmenos dentro de su ambiente usual, utilizando como datos descripciones de
situaciones, eventos, personas, interacciones, documentos, etc.” (Cuenya y Ruetti, 2010, p. 271).

El objetivo de los estudios cualitativos es reconstruir la realidad observada por los sujetos en un sistema
social (Hernandez et al, 2014). “Es importante que 10s aportes derivados de la metodologia cualitativa estén
acompanados por el mayor control posible de las experiencias que se estudian” (Cuenya y Ruetti, 2010, p.
276); si bien es cierto que es imposible poder determinar el rango de error posible o conocido de este
protocolo.

Se utiliza una perspectiva fenomenoldgica a lo largo de toda la investigacion. Se analiza la utilidad de
esta postura porque esta en congruencia con la metodologia de la investigacion cualitativa. Ademas, su
objetivo fundamental es comprender el fendmeno, a partir de las vivencias y el significado de los
participantes.
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Para Fuster (2019), la fenomenologia:

conduce a encontrar la relacién entre la objetividad y subjetividad, que se presenta en cada instante
de la experiencia humana. La trascendencia no se reduce al simple hecho de conocer los relatos u
objetos fisicos; por el contrario, intenta comprender estos relatos desde la perspectiva valorativa,
normativa y préacticas. (p. 205)

El estudio de casos posibilita valorar un caso particular de manera profunda y directa (Canta y Quesada,
2021). Dentro de los elementos que favorecen el desarrollo de este estudio de casos se encuentra la
interpretacion y andlisis de la informacidn desde perspectivas inductivas, partiendo del caso concreto, para
fundamentar el comportamiento estudiado, sus determinantes y las vias de intervencion (Véazquez, et al.,
2021). Esta perspectiva, basada en la fenomenologia contribuye a la explicacion de los fendbmenos y la
veracidad de los mismos, desde una perspectiva compleja, basada en la interpretacion de los significados
sobre el fendmeno (Husserl, 1998, 2008; Soto y Cvetkovich, 2020).

Sobre el estudio de casos Yin (1989) y Jiménez-Chaves (2012), manifiestan que se trata del analisis del
objeto de estudio en su entorno natural, empleando para ello, multiples fuentes de evidencia cuantitativas y
cualitativas de manera simultanea. Para Landaeta citado por Jiménez-Chaves, (2012), el estudio de casos:

es uno de los métodos mas apropiados para aprender la realidad de una situacién, en los que se
requiere explicar relaciones causales complejas, realizar descripciones de perfil detallado, generar
teorias 0 aceptar posturas tedricas exploratorias o explicativas, analizar procesos de
cambio longitudinales y estudiar un fendmeno que sea, esencialmente, ambiguo, complejo e
incierto. (p 143)

A modo de resumen de la metodologia de la investigacion que se emplea en esta investigacion se justifica
la aplicacién de la metodologia cualitativa. La tipologia empleada es la fenomenologia; mientras que el
disefio es de tipo estudio de casos (Arechar et al., 2018). Para ello se selecciona una unidad educativa
particular de la ciudad de Guayaquil y participan en el estudio de casos un total de 48 estudiante de 3y 4
grados de ensefianza basica, 4 profesores, 2 autoridades y 29 padres de familia que decidieron participar de
manera voluntaria en la investigacion.

En todos los casos se realiza el consentimiento informado al padre o adulto responsable. Se explica la
importancia del estudio, el caracter anénimo de los resultados y la voluntariedad en la participacion
(Hallsworth, 2023). Por estas razones, es que no se puede considerar los resultados del estudio mas alla del
alcance de esta propuesta.

Presentacion de la metodologia BASIC

La metodologia BASIC se ha empleado con éxito en distintos escenarios para realizar cambios
conductuales. Como ha planteado la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2019),
la misma consta de 5 etapas. Cada etapa incluye un grupo de pasos, que se presentaran a continuacion.

e Behavior: diagnostico conductual, mapa de procesos y objetivos. El objetivo de esta etapa es
identificar el objetivo, los puntos criticos o de friccion y los retos desde la perspectiva de la
economia del comportamiento.

e Analysis: analisis, causas del comportamiento, determinacion de heuristicos y sesgos cognitivos. El
objetivo de esta etapa es comprender el comportamiento de los sujetos, como lo hacen, identificando
los elementos como son errores y fallos del procesamiento de la informacion.
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Strategies: propuestas de estrategias, analisis de las iniciativas. El objetivo de esta etapa es disefiar
potenciales iniciativas para la correccion de las brechas detectadas, aplicando técnicas como Easy,
Atractive, Social, in Time (EAST por sus siglas en inglés) y la Matriz de Impacto y Esfuerzo (MIE).
Interventions: testar las iniciativas. El objetivo de esta etapa es testar las propuestas de intervencion
para conocer el efecto sobre los sujetos y la comunidad en la que se aplicaré a gran escala, a partir
de la evaluacion y el aprendizaje de las propuestas de intervencion.

Change: escalar la intervencion. El objetivo de esta etapa es implementar a gran escala, utilizando
para ello el disefio de manuales de aplicacion de la intervencién desde la economia del
comportamiento.

En cada etapa se aplicardn un conjunto de técnicas de recogida de informacion, que son propias de la
metodologia de la investigacion. Dentro de ellas se pueden encontrar las siguientes:

Behavior: Focus group, entrevistas abiertas, observacion contextual, recursos Big Data/speech
analytics, benchmark behavioural, mapas del comportamiento: estatico, personal. Journey de
experiencia identificando puntos de friccion y brechas. Mapa de revision heuristica de un proceso.
Ademas, se aplicara la técnica SMART para definir el objetivo.

Analysis: entrevistas, mapas de agentes implicados. Se emplea el método Attention, Belief
formation, Choice, Determination (ABCD por sus siglas en inglés:)

Strategies: trabajo en equipo para crear pull de iniciativas, aplicacién de la técnica EAST, aplicacion
de la técnica MIE.

Interventions: disefio de A/B testing para probar en pequefia escala cada una de las iniciativas.
Change: utilizacion de cuadro de mando integral, tableros de comando o disefio de manuales de
aplicacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Para analizar los resultados del presente estudio se recurrid a realizar, en primer lugar, una reunién con
los directivos de la institucion. Con posterioridad con los padres de familia.

A continuacion, se realiz6 la intervencién empleando para ello la metodologia BASIC. Los resultados
de la aplicacion quedan registrados en los siguientes apartados.

B: Identificar comportamientos. Problemas y objetivos

A partir de las observaciones realizadas, unido a la entrevista a informantes claves (autoridades y
docentes) se obtuvieron los siguientes resultados:

Identificar comportamientos:

Consumo de dulces en la escuela
Consumo de gaseosa en la escuela
Consumo de golosinas en la escuela

¢Qué problemas o inconvenientes genera esto?

Menores con sobrepeso
Menores con altos niveles de glucosa en sangre
Gastos para el sistema de salud
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La obesidad aumenta la presion arterial, por lo que pueden aparecer enfermedades cardiacas.
Aumento del colesterol y triglicéridos.

Provoca obesidad por el alto aporte cal6rico, lo que puede desencadenar en diabetes tipo Il.

La azUcar favorece la aparicion de caries dentales, siendo una de las principales causas en nifios
cada vez mas pequefios.

El consumo de azucar conlleva a cambios en la conducta de los nifios volviéndolos cada vez méas
activos.

Definicién del objetivo

Alcanzar un 50% de menores que no consumen productos con altos niveles de azlcar (gaseosas, dulces
y golosinas) en el mes de octubre de 2023.

A: Analizar por qué la gente se comporta cémo lo hace

A partir de las observaciones realizadas, unido a la entrevista a los menores se obtuvieron los siguientes
resultados:

¢Por qué se presenta este comportamiento?

Se desconoce sus efectos dafiinos para la salud del consume de azlcar (70% del total de menores
entrevistados).

Facil acceso y bajos precios (60% del total de menores entrevistados).

Son productos de sabores variados (50% del total de menores entrevistados)

Tienen una presentacion llamativa (60% del total de menores entrevistados)

La influencia del entorno social (80/% del total de menores entrevistados)

Malos habitos de alimentacion en el hogar (75% del total de menores entrevistados)

Falta de concientizacién sobre los dafios del consumo de azlcar en el hogar (70% del total de
menores entrevistados)

Alto nivel de publicidad en productos que contienen azlcar (80% del total de menores
entrevistados)

Tabla 1.
Aplicacion del Costumer Journey Map para el comportamiento del consumo de azlicar en menores

Etapa de Conciencia Etapa de consideracion Etapa de Decision

¢ Qué esta Deseo de comer, Valorar las opciones que Buscar dulces, golosinas y
pensando o sensacion de hambre mas le satisfacen, de gaseosas
sintiendo el manera rapida
menor?
¢Cudl es la Intencion de comer Valorar otras opciones Seleccionar dulces,
accion del dulces, golosinas y pero son menos golosinas y gaseosas
menor? gaseosas [lamativas y estan menos

accesibles
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¢Quién o en Lo més cerca, lo mds Es mas facil acceder a Lugares accesibles,
dénde esta llamativo, donde van sus los productos con azUcar visibles, al alcance
buscando el comparieros gue a otros productos

menor? mas saludables

¢Colmo Hacer méas llamativo y Valorar el beneficio de Hacer menos accesibles
impulsaremos a  accesible los productos comer productos que se los dulces, golosinas vy
los menoresalo  saludables encuentran mas gaseosas

largo de su viaje accesibles y llamativos

con nosotros?

Sesgos que impactan en dicho comportamiento

Los principales sesgos identificados que influyen en el consumo de azlcares por parte de los menores se
encuentran relacionados con la falta de control y el compromiso o presion grupal.

Acciones para atacar los por qué

¢ Informar en campafia de promocion de salud sobre efectos dafiinos del consumo de azUcar.

e Los productos saludables (bajos en azlcar) se pueden consumir y pagarlos al final de la semana,
mientras que los productos como gaseosa, dulces y golosinas se debe esperar para cancelar.

e Colocar letreros en la cafeteria con la consigna: “Mas salud, menos azicar”

e Alejar los tachos de la basura de productos plasticos, para que al arrojar las botellas vacias tengan
que desplazarse mas. Dejar cerca el tacho de desechos organicos.

e Identificar los productos con un sello de “Alto contenido de aztcar”.

¢ Incluir las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud sobre el consumo de azlcar en
la cafeteria del colegio.

e Los docentes deben ingerir productos saludables dentro del colegio.

e Enviar circular con un ment saludable para el consume en los hogares.

S: Disefar estrategias para reducir los gaps detectados

En esta fase de la metodologia BASIC los investigadores utilizan otras técnicas de economia del
comportamiento para buscar las soluciones Optimas para el cambio de comportamiento. En este caso se
emplean las técnicas EAST y MIE.

Ideacion de iniciativas o estrategias. Filtros EAST y MIE

Utilizacion de la técnica EAST para el cambio de comportamiento en menores en edad escolar que
consumen productos con altos niveles de azlcar (Pérez y Rodriguez, 2022). La técnica EAST es una
herramienta creada por Behavioural Insights Team en 2012. La técnica persigue realizar cambios menores
o0 sutiles en los procesos para obtener cambios comportamentales (Barragué & Noguera, 2021). Los
principios asociados a la metodologia de la técnica EAST son los siguientes:

e Hazlo Simple (Easy): buscar opciones predeterminadas, con poco esfuerzo, sencilla
e Hazlo Atractivo (Atractive): lograr captar la atencion de las personas con imagenes
e Hazlo Social (Social): comunicar lo que se desea alcanzar
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e Hazlo a Tiempo (on Time): realizarlo en el momento en el que puedan ser mas receptivas las
personas.

La metodologia presenta cuatro etapas. Segun Halpern et al. (2012, p. 35) estas son: “Definir el resultado,
entender el contexto, construir la intervencion, evaluar, aprender y adaptar”. Al aplicar la metodologia
EAST al contexto se pudo determinar la siguiente secuencia de pasos:

1. Definir el resultado: Alcanzar un 50% de menores que no consumen productos con altos niveles
de azUcar (gaseosas, dulces y golosinas) en el mes de octubre de 2023.

2. Entender el contexto: Menores en edad escolar. Cafeteria de la escuela, exhibidor de alimentos
procesados. Los menores salen de sus cursos y tienen 20 minutos para ingerir alimentos y
recrearse. Los padres son permisivos con el consume de alimentos de sus hijos. Los profesores
consumen productos con altos contenidos de azUcar frente a sus estudiantes.

3. Construir la intervencion.

Tabla 2.
Aplicacion de la metodologia EAST

Acciones Easy Atractive Simply Ontime Suma
Informar en campafia de promocion de salud
mp P , 9 8 8 10 35

sobre efectos dafiinos del consumo de azUcar
Consumir los productos saludables (bajos en

zUcar rlos al final de la semana, mientr
azucar) y pagarlos al final de la semana, mientras 10 10 9 10 39
gue los productos como gaseosa, dulces y
golosinas se deben esperar para cancelar.

| I n la cafeteri | igna:
Co f)car etreros e a’ca eteria con la consigna 8 7 9 10 34
“Mas salud, menos aztcar”.
Alejar los tachos de la basura de productos

lasticos, para que al arrojar las botellas vacias
P - para g lar 10 9 9 10 38
tengan que desplazarse mas. Dejar cerca el tacho
de desechos organicos.
Identificar 1 duct llo de “Alt

entiricar 10s productos con un Sello de (0) 8 8 8 9 33

contenido de azacar”

Incluir las recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud sobre el consumo de azucar 9 10 10 8 37
en la cafeteria del colegio.

Los docentes deben ingerir productos saludables
dentro del colegio.

Enviar circular con un menu saludable para el
consume en los hogares.

10 7 7 8 32

10 8 9 9 36
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Al aplicar la metodologia EAST se aprecia que las acciones que mayor impacto pueden tener en el
cumplimento del objetivo propuesto son:

A.

> T @ mmog

Consumir los productos saludables (bajos en azlcar) y pagarlos al final de la semana, mientras que
los productos como gaseosa, dulces y golosinas se deben esperar para cancelar.

Alejar los tachos de la basura de productos plasticos, para que al arrojar las botellas vacias tengan
que desplazarse mas. Dejar cerca el tacho de desechos organicos.

Incluir las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud sobre el consumo de azUcar en
la cafeteria del colegio.

Enviar circular con un menu saludable para el consume en los hogares.

Informar en campafia de promocién de salud sobre efectos dafiinos del consumo de azUcar.
Colocar letreros en la cafeteria con la consigna: “Mas salud, menos azicar”.

Identificar los productos con un sello de “Alto contenido de azticar”.

Los docentes deben ingerir productos saludables dentro del colegio.

Evaluar, entender y adaptar: Realizar la medicion pre y post intervencion para determinar si han
existido modificaciones en el comportamiento. En caso de no obtener resultados, realizar
modificaciones en la propuesta. Si se obtienen los resultados proyectados, mantener y tomar
medidas desde la alta direccién del colegio.

I: Intervencién

En esta etapa de la metodologia BASIC se deben testar las estrategias seleccionadas para determinar la
influencia en el cambio conductual propuesto.

En primera instancia se realiza el disefio del prototipo de las ideas resultantes. Ese paso se muestra en la

tabla 3.

Tabla 3.
Disefio de prototipos de cada accion seleccionada segun jerarquia de la metodologia EAST

Jerarquia
. segun . . . L
Acciones . Disefio de prototipo de la intervencion
metodologia
EAST
Consumir los productos saludables (bajos en ) -~
, . Establecer la tarjeta para pagos rapidos,
azucar) y pagarlos al final de la semana, ;
. donde el estudiante pueda acceder al
mientras que los productos como gaseosa, 1 .
. producto y no lo paga hasta el viernes. Solo
dulces y golosinas se deben esperar para .
cancelar se anota lo que consuma cada dia

Alejar los tachos de la basura de productos
plasticos, para que al arrojar las botellas
vacias tengan que desplazarse mas. Dejar
cerca el tacho de desechos organicos.

Alejar los tachos de basura de productos
2 plasticos, lo cual dificulta que se boten los
desperdicios de estos productos
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Incluir las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud sobre el
consumo de azlcar en la cafeteria del
colegio.

Enviar circular con un menu saludable para
el consumo en los hogares.

Informar en campafia de promocidn de salud
sobre efectos dafiinos del consumo de
azUcar.

Colocar letreros en la cafeteria con la
consigna: “M4s salud, menos azucar”.
Identificar los productos con un sello de
“Alto contenido de azicar”.

Los docentes deben ingerir productos
saludables dentro del colegio.

Colocar cartel en la cafeteria del colegio

Establecer listado de correo, responsable y
propuesta de seguimiento del envio del
menu a los hogares

Organizar contenidos de las charlas a
impartir por el personal de salud de la
institucion

Colocar carteles en el cafeteria del colegio

Identificar un area con productos de alto
contenido de azucar dentro de la cafeteria

Enviar correo electrénico a docentes de la
institucion donde se oriente que es necesario
ingerir solo productos saludables en los

interiores de la cafeteria

Para la aplicacion del A/B Testing se procedio, en primer lugar, a la determinacion de los indicadores
claves de rendimiento (KPI por sus siglas en inglés), para el caso propuesto. Estos KPI son:

1. Aumento de la conducta de consumo de productos saludables
2. Disminucién de la conducta de consumo de producto con alto contenido de azlcar.

Se identifico a los estudiantes que consumen productos con altos contenidos de azlcar. Esta poblacion
cuenta con 48 estudiantes en el colegio. Como la cantidad de sujetos es posible realizar la intervencion sin
necesidad de seleccionar muestra. Este grupo se dividio aleatoriamente en tres subgrupos segun el mes de
nacimiento (Grupo 1: enero-abril; grupo 2: mayo-agosto; grupo 3: septiembre-diciembre). No se tomaron
en consideracion variables sociodemograficas como la edad y el sexo porque estas no influyen directamente
en el consumo de azdcar, segun estudios clinicos.

El tamafio de los grupos (Figural) quedo, de manera aleatoria, como se muestra a continuacion.

Figura 1.
Composicion de los grupos para la realizacion del A/B Testing

Cantidad de sujetos por grupo

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
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Para el disefio del A/B Testing se organizaron dos intervenciones. Una version en la que se incluyeron
todas las propuestas de modificaciones conductuales de consumo con acciones. La otra version se
incluyeron todas las propuestas de modificaciones conductuales de consumo con informaciones. Quedando
disefiado de la siguiente manera:

Modulo A (se aplicaré al grupo 1: nacidos entre enero-abril): acciones 1, 2 y 8.
Madulo B (se aplicara al grupo 1: nacidos entre mayo-agosto): acciones 3,4, 5,6y 7.
El grupo 3 (nacidos entre enero-abril) realizara todas las acciones (de la accion 1 a la 8).

La manera de medir las modificaciones en todos los grupos es a partir de la frecuencia del
comportamiento manifiesto en una semana. Cada grupo recibio las acciones en una semana, donde no
coincidian las acciones. El cronograma elaborado se aprecia en la Tabla 4.

Tabla 4.
Cronograma de ejecucién del A/B Testing

SEMANAS
Grupos Acciones 1 2 3
1 (enero-abril) 1,2y8 Aplicacion
2 (mayo-agosto) 3,4,56y7 Aplicacién
3 (septiembre-diciembre) Todas Aplicacion

Luego de la implementacion del A/T Testing se mediran la frecuencia de los dos comportamientos
identificados como KPI. Los resultados se muestran en la tabla 5 y manifiestan la oportunidad de realizar la
intervencidn integral con las 8 acciones, ya que los sujetos que participaron en ella se manifestaron mas los
comportamientos esperados.

Tabla 5.
Resultados de A/T Testing segun los KPI identificados

Resultados por KPI Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Aumento de la conducta de consumo de productos 10 4 12
saludables

Disminucidn de la conducta de consumo de producto 3 8 11

con alto contenido de azUcar.

Total 13 12 23

Nota: Las cantidades sobrepasan el tamafio de los grupos en los totales debido a que algunos estudiantes consumen
menos productos con azlcar y mas productos saludables.
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A continuacidn, se realiz6 un cuestionario de 5 preguntas utilizando una escala de respuestas tipo Likert
para valorar la influencia de las acciones en el cambio de comportamiento. Se puede apreciar que los
estudiantes que recibieron las 8 acciones se sintieron mas motivados y con mayor deseo de cambiar su
comportamiento al recibir influencia por ambas vias (conductual e informacién), mientras que los
estudiantes que solamente recibieron la informacidn, a pesar de aprender sobre los perjuicios a la salud del
consumo de azucar, no modifican su comportamiento. En cuanto a los estudiantes que solo recibieron las
acciones conductuales, se ha manifestado que su cambio de comportamiento se fundamenta en la dificultad
para seguir consumiendo productos con azUcar.

C: Cambio

Como parte de la metodologia BASIC corresponde realizar el analisis de los resultados del pilotaje realizado
a las 8 acciones propuestas. En el trabajo en equipo, se pudo corroborar que:

e Las acciones conductuales han generado un esfuerzo (costo conductual) para aquellos estudiantes
gue contindan consumiendo productos altos en azucar, sin embargo, un pequefio grupo de
estudiantes no ha cambiado su conducta, lo que implica que es necesario, a mediano plazo, realizar
otras acciones.

e Los estudiantes que han modificado su conducta se basan en el nuevo conocimiento adquirido por
las campafas de informacion.

e El papel de la familia es relevante en el seguimiento a la alimentacion sana.

e Los estudiantes que recibieron todas las acciones se encuentran en congruencia entre lo que han
aprendido y lo que hacen.

e Otros estudiantes que no han modificado su comportamiento, pero ya tienen el conocimiento,
muestran tendencias de disonancia cognitiva.

Como parte de la fase de Cambio se realizara el lanzamiento de la campafia que contiene todas las
acciones. Para ello se ha presentado a la direccion y el consejo de padres los resultados de todo el proceso.
Con esto se busca el compromiso de toda la organizacion y los padres de familia dentro de los hogares.

Se han realizado las modificaciones en la instalacion de la cafeteria, los cestos de basura, los carteles
identificativos. Se han elaborado los menus saludables y las tarjetas para el pago rapido de los estudiantes.

Para el lanzamiento se escoge la fecha de la Olimpiada de Deportes del colegio, aprovechando la practica
de ejercicios fisicos, unido a la alimentacidn sana, como motivo de mejorar el bienestar integral. Se invita a
deportistas destacados en futbol y natacion para que hablen de su experiencia de alimentacion sana y
rendimiento deportivo.

Las autoridades manifiestan el compromiso con esta accion.
Los elementos a los que se debe dar seguimiento durante la implementacion de la propuesta son:

e Establecer un buen surtido de productos saludables.

e Mantener a los docentes alimentandose de manera saludable frente a los estudiantes.
e Agilizar el servicio para aquellos que consumen productos saludables.

e Mantener las sefializaciones, carteles y propagandas en buen estado.

e Mantener el feed-back con las familias

e Mantener el chequeo de las autoridades.
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DISCUSION

Si bien el alcance de este estudio se encuentra limitado por las caracteristicas propias de un estudio de
casos, es importante resaltar algunos aspectos a la luz de otras investigaciones sobre intervenciones
conductuales.

Los resultados de este estudio de casos apuntan hacia la importancia de realizar intervenciones
conductuales para optimizar la salud humana desde edades tempranas. Como plantean Agudelo et al. (2021),
las decisiones humanas pueden estar sesgadas una mayor cantidad de veces que aguellas que el sujeto se
percata que esta siendo irracional.

Las herramientas de intervencion de la economia conductual resultan muy atractivas en la actualidad y
su aplicacion, siguiendo los principios éticos, resulta necesaria si queremos construir una sociedad mas justa,
equitativa, sin discriminacion y con igualdad social. Por ello, surge la idea de realizar la propuesta del
paternalismo libertario como una filosofia en las intervenciones conductuales, empleando el conocimiento
acumulado en la economia del comportamiento. Este criterio valida la intencidn de realizar estudios de
mejora de las condiciones de salud, a traves de intervenciones conductuales.

El aspecto paternalista se basa en la legitimidad de influir en la conducta de las personas para que sus
decisiones coadyuven a una vida mas sana y placentera, buscando el méaximo beneficio. El término libertario
hace referencia al principio de que las personas deben ser libres de elegir, por lo tanto, son politicas que
mantengan o aumenten la posibilidad de tomas sus propias decisiones, fomentando el libre albedrio (Hortal,
2023; Sunstein y Thaler, 2017).

Existen otros tipos de movimientos paternalistas dentro de la economia del comportamiento. Por
ejemplo, el paternalismo asimétrico. Se encuentra destinado a cubrir las distintas brechas sociales que ha
generado la pobreza y la desigualdad, por lo que reconoce gque algunos individuos deben recibir nudges
diferenciados para poder igualar esta desventaja social (Hertwig y Griine-Yanoff, 2017).

Para los autores Sunstein y Thaler (2017) el arquitecto de la decision tiene la responsabilidad de organizar
el contexto en el que se toma la decision. Una idea esencial de estos autores es que: “el disefio neutral no
existe” (Sunstein y Thaler, 2017, p. 17). Este planteamiento significa que, aunque las personas no lo hagan
de manera intencional, la manera en que presentan productos, ofertas, servicios, va a influir en como las
personas perciben, recuerdan y se emocionan con lo que estan apreciando.

En este estudio de casos se siguid el principio del paternalismo libertario, debido a que se brindé mayores
facilidades de acceso a productos alimenticios mas saludables, sin embargo, no se eliminaron los demas
productos. Se facilitan los comportamientos con tendencia a la mejora de la salud y la calidad de vida, con
bajos costos conductuales para los menores.

La economia del comportamiento utiliza los nudges, los sludges y los boots como herramientas de
intervencion conductual, siendo reconocidos y utilizados, sobre todo en las politicas publicas y una parte
minoritaria de las empresas privadas, si bien es cierto que en el neuromarketing y las finanzas conductuales
tienen una aplicacion abrumadora en la actualidad (Ramos-Zaga, 2023).

Para los economistas conductuales un nudge es una intervencion sutil que altera el comportamiento de
las personas sin restringir sus opciones. De su traduccion al castellano se entiende como un pequefio
empujon. La definicion propuesta por Sunstein & Thaler (2017, p. 20), considera que un nudges es
“cualquier aspecto de la arquitectura de a decision que modifica la conducta de las personas de una manera
predecible sin prohibir ninguna opcion ni cambiar de forma significativa los incentivos econdémicos”
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La funcionalidad de los nudges en la sociedad puede beneficiar distintos sectores poblacionales. Para
Hortal (2023, p. 65): “Estos nhudges también pueden utilizarse para mejorar la sociedad (aspectos
medioambientales, salud publica, donaciones de 6rganos o incluso durante pandemias”. Por lo tanto, su
enfoque de aplicacidn es no coercitivo y los incentivos a las personas por su realizacién no son monetarios.
Los principales nudges empleados se basan en pequefias alteraciones en la presentacion o el entorno de las
opciones que influyen en la toma de decisiones de los sujetos.

Como ejemplos de nudges en su libro Sunstein y Thaler (2017) plantean que el hecho de colocar la
imagen de una mosca en los urinarios para hombres de un aeropuerto en Amsterdam ha hecho que existan
menos salpicadura que orine por el piso. La manera en que se exhiben los productos en los comedores
escolares en Estados Unidos y otros paises influye en que los menores consuman mas productos naturales
saludables. También el ofrecer descuentos en los productos saludables como frutas y vegetales. Facilitar el
llenado de los cuestionarios, sobre todo, en la administracién publica, convirtiendo este comportamiento en
algo maés facil de hacer. Realizar recordatorios de pagos de servicios e impuestos.

En el estudio de casos realizado se emplearon varios nudges que demostraron ser conductualmente
efectivos. Para ellos se facilitaron estos productos mas saludables, se hicieron visibles recordatorios y se
utilizaron reforzadores del comportamiento alimenticio saludable.

Un sludge, por otro lado, es una intervencion que hace que un proceso sea mas dificil, con el objetivo de
crear friccion y hacer que las personas sean menos propensas a completarlo. Su traduccion significa fango,
lodo. Hortal (2023), considera que los sludges se emplean para hacer referencias a las intervenciones
intencionadas o no intencionadas que utilizan técnicas similares, pero con el propésito de disminuir el
bienestar.

Los sludges, suelen generar una mayor limitacion de las libertades de las personas y ocasionan resistencia
en muchas oportunidades. Al hacer las cosas mas dificiles (comportamientos, decisiones) se hacen méas
lentos los procesos y la espera puede generar impaciencia en las personas. Se considera que un sludge son
“procedimientos innecesarios o excesivos (intencionados o no) que dificultan el acceso de las personas a
bienes, oportunidades y servicios” (Hortal, 2023, p. 70). Por ejemplo, un supermercado que establece una
mayor cantidad de cajas para personas que utilizan las fundas propias, hara que las personas que utilicen las
fundas pléasticas no reutilizables se sientan que le ocasionen un retraso y se sientan insatisfechas por ello.

Se pueden mencionar similitudes entre nudges y sludges. Ambas son herramientas de la economia
conductual que permite facilitar la toma de decisiones hacia conductas mas saludables, seguras y
beneficiosas en los seres humanos. Todas utilizan los distintos tipos de heuristicos y sesgos cognitivos,
teniendo en cuenta la racionalidad limitada del ser humano (Torres-Salazar et al., 2020). La principal
diferencia entre un nudge y un sludge es que los nudges estan disefiados para ayudar a las personas a tomar
mejores decisiones, mientras que los sludges estan disefiados para disuadirlas de tomarlas, es decir que
disuaden y desalienta el comportamiento.

Otros tipos de intervenciones donde se aplica la economia del comportamiento a las politicas publicas
(como se citd en Hortal, 2023) son:

e Budges (algo en movimiento)

e Nudges plus (llamadas de atencion mas fuertes)

e Meta-nudges (empujones sobre los empujones al comportamiento)
e Virtue-nudges (empujones hacia los aspectos morales y éticos)
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Por lo tanto, en el estudio de casos se abordan las potencialidades del trabajo con la economia del
comportamiento para modificar las précticas conductuales de los escolares en materia de alimentacién. Se
ha apreciado una variacion en el consumo de alimentos saludables a partir del apoyo de las familias y la
escuela.

Las principales limitaciones de esta investigacion se relacionan en torno a dos elementos fundamentales.
En el orden metodoldgico, las limitaciones se relacionan con las caracteristicas del estudio de casos, la
seleccion de los grupos muestrales, el acceso del investigador al entorno y los sesgos previos del
investigador. Todos estos elementos hacen que los resultados de la investigacién no sean posibles de
generalizar al carecer de validez externa, sin embargo, el estudio es fiable por el control del entorno que se
realiza y la utilizacion de una metodologia de la investigacién potente y rigurosa.

Las demés limitaciones se encuentran en el plano practico. Los nudges han demostrado que necesitan
reforzarse con otros niveles de intervencion, ya que cuando desaparecen las condiciones dptimas, las
conductas saludables tienden a disiparse. Por tanto, es importante lograr escalar la intervencion a nivel de
toda la institucidn, ya que lograria mantener las condiciones que favorezcan este tipo de comportamientos.

CONCLUSIONES

La investigacion desarrollada demuestra que es posible contribuir al menor consumo de azlcar en NNA
a través de estrategias de intervencion conductual, aportando evidencias del efecto de distintas técnicas
conductuales. Las ciencias del comportamiento generan un soporte cientifico que permite intervenciones
enfocadas en las determinantes del comportamiento humano, generando disefios que permitan tomar las
mejores decisiones para el sujeto, sobre todo en menores de edad.

El empleo de la metodologia BASIC, unido a técnicas como EAST y A/B testing favorecen la obtencion
de cambios significativos en el consumo de productos con azucar en los menores, sin limitar la existencia
de estos. Es importante que se sistematice la aplicacion y se puedan generalizar los resultados para lograr la
disminucién de enfermedades cronicas no trasmisibles en la poblacion ecuatoriana para los proximos afos.
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