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RESUMEN

Esta investigacion presenta estrategias de educomunicacion para el proceso de ensefianza
aprendizaje dentro de las carreras tecnoldgicas, también busca analizar la formacion y la
inclusion de la asignatura de disefio grafico publicitario en las carreras técnicas y tecnoldgicas
del comunicador y publicista. Se realiz6 una revisién practica y bibliografica de las mallas
curriculares y los perfiles de egreso de los tecnoldgicos seleccionados. El proceso realizado
tuvo como obijetivo descubrir y contextualizar la importancia que tiene el adquirir conocimientos
basicos de como crear piezas graficas como una solucion a la necesidad comunicacional que
tiene la sociedad y las empresas para lograr informar y persuadir al mercado, ya que un disefio
grafico bien empleado puede mejorar el engagement de la marca y hacerlo mas atractivo a las
interacciones. Ademas, se definen las habilidades y destrezas que deben desarrollar el perfil
profesional del comunicador y del publicista en la era digital, con el fin de llegar a un publico

determinado. Se propuso establecer una estrategia educomunicativa audiovisual y de imagen
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tanto tedrica practica llamado autoaprendizaje que van acorde a las necesidades de los
estudiantes y exigencia del actual campo laboral, lo cual consiste en la realizacion de productos
comunicacionales con la participacion conjunta de estudiantes y docentes, donde se utilicen

herramientas tecnolégicas y pedagdgicas.

Palabras claves: Educomunicacion, ensefianza, aprendizaje, estrategias educativas, disefio

grafico, competencias
ABSTRACT

This research presents educommunication strategies for the teaching-learning process within
technological careers. It also seeks to analyze the training and inclusion of the subject of
advertising graphic design in technical and technological careers for communicators and
advertisers. A practical and bibliographic review of the curriculum and graduation profiles of
selected technological institutions was carried out. The objective of the process was to discover
and contextualize the importance of acquiring basic knowledge of how to create graphic pieces
as a solution to the communication needs of society and businesses to inform and persuade the
market. A well-executed graphic design can enhance brand engagement and make it more
attractive to interactions. Additionally, we will define the skills and abilities that the professional
profile of communicators and advertisers should develop in the digital age to reach a specific
audience. It was proposed to establish an audiovisual and image educommunicative strategy,
both theoretical and practical, called self-learning, which aligns with the needs of students and
the requirements of the current job market. This involves the creation of communicational
products through joint participation of students and teachers, utilizing technological and

pedagogical tools.

Keywords: Educommunication, Teaching, Learning, Educational Strategies, Graphic Design,

Competencies
INTRODUCCION

La educomunicacion es una préactica vinculada a dos actividades tanto la educativa y la
comunicacional. La autora Lema Yungan (2020) considera que este es un “estilo educativo que
es empleado a partir de nuevos lenguajes comunicativos surgidos en la sociedad tecno-
cientifica que da lugar a la transversalidad y convergencia que tiene los planes de estudios
universitarios”, ademas Lara (2001) menciona que en América Latina motiva al uso de la

Educomunicacién como un campo para la transformacién e intervencion social que pretende la
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gestion de conocimiento”. La misidn que tiene la educomunicacion en la actualidad debe
entenderse como “una serie de estrategias para lograr una mayor calidad educativa, con el
proposito de fomentar el aprendizaje de los alumnos a través de instrumentos relacionados
con la comunicacion rompiendo un poco con la didactica educativa tradicional” (Padilla y
Prettel, 2018).

La comunicacion es el motor del aprendizaje continuo de quienes se educan con la intencion
de expresarse, escribir y producir contenidos graficos, audiovisuales, radiofénicos o escritos,
permitiendo un camino a la apropiacion en cuanto al aprendizaje y conocimiento, ya que
educarse significa participar e involucrarse en una red de diversas interacciones comunicativas.
Chiappe Laverde y Arias Vallejo (2016) sefiala que “la educacion es por excelencia un fenédmeno

comunicativo”.

En la educacion, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y el uso de diversas
estrategias comunicacionales pueden promover la integracién grupal, valorando su pluralidad.
Para Agued Hernando y Pérez (2012) sefala que la principal razén de utilizar los medios
audiovisuales como estrategias educomunicacionales empieza porque “transmite de forma
continua modelos y pautas de comportamiento, al mismo tiempo nuevas estructuras narrativas
y formas de contar historias a través del storytelling, de la organizar la informacion y de los datos
gue implica unos contenidos y formas de interpretar”. Concordando con Bonilla Garcia y Pérez
(2018) considera que la educomunicacién es un “reto para el desarrollo de las destrezas y
habilidades necesarias en la llamada Sociedad de la Informacién y Conocimiento y para
lograr esto es necesario ser competente en la parte digital y tener mediaticamente una

participacién activa”.
Importanciadel disefio grafico en la formaciéon del comunicador y del publicista

El disefio gréfico se ha convertido en una disciplina crucial dentro del campo de la
comunicacion y la publicidad porque permite tener la capacidad de crear contenidos visuales
efectivos y atractivos para llegar al publico. Una manera de contextualizar y definir al disefio
segun autores Montes, Vozmediano y Vizcaino, Laorga (2015) como aquel “mensaje producido
con una gran variedad de recursos tanto textuales, icGnicos y plasticos que busca resolver un

problema comunicativo de una manera eficaz”.

En cuanto a las habilidades blandas que debe adquirir un profesional para poder disefiar
y transmitir una comunicacion visual estén relacionadas a la creatividad, la curiosidad

y observacion, a las habilidades de comunicacion y gestion del tiempo. Las estrategias
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educomunicacionales se relacionan de manera significativa con el disefio grafico porque integra
tanto la educacion para lograr conseguir un aprendizaje efectivo y significativo. Estas estrategias
son esenciales para ensefiar al alumnado no solo las habilidades técnicas sino también la
comprension de conceptos fundamentales y la capacidad de comunicar de manera efectiva por
medio de elementos visuales. Gonzéalez (2011), afirma que la iniciativa de tener esta asignatura
es “ensefar a los estudiantes estrategias metacognitivas para que concienticen sobre el proceso

de aprendizaje de las artes visuales”.
Estas derivan diversas competencias profesionales:

e Diagnosticar los problemas y las necesidades de comunicacion visual que tiene la
sociedad.

e Crear estrategias que den soluciones a los problemas de comunicacién visual que
estan relacionados con el disefio grafico, la comunicacion y la publicidad.

¢ Diseflar mensajes visuales pertinentes y significativos.

e Especificar y dirigir los procesos de produccion de mensajes visuales en diversos
entornos tradicionales, digitales y medios.

o Gestionar proyectos sobre disefio grafico que den respuesta a diversas

necesidades y demandas que tiene la sociedad.
Agentes dindmicos en el proceso de ensefianza del disefio gréfico

Los procesos de ensefianza -aprendizaje son los procedimientos en los cuales se transfieren
conocimientos sobre determinadas asignaturas, en la actualidad estos procedimientos buscan
una mayor eficiencia por medio de diversas estrategias educomunicacionales. En Ecuador en
los dltimos afios se utilizan diferentes técnicas de ensefianza — aprendizaje de manera empirica
en las instituciones de Educacion Superior por lo que es necesario profundizar en el tema y

conocer qué proyectos y recursos pueden ayudarnos a lograr mejorar la calidad de ensefianza.
Los modelos de ensefianza planteados por el autor Mazzeo (2015) tiene dos principios:

e La ensefianza desde un caracter operativo donde se busca introducir al alumno
dentro del campo disciplinar transmitiendo su propio conocimiento y experiencia.
¢ La ensefianza de aprender basada en el aprendizaje de una serie de teorias que
regulan la practica profesional, como la comunicacién, la historia del arte y disefio,
la psicologia de la percepciéon humana o la tecnologia puede mejorar el perfil de

egreso tanto del comunicador como del publicista.
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El docente al momento de impartir sus clases afronta una serie de conflictos en el aula que
van desde buscar la forma de captar el interés y atencion del estudiante, mediante el uso de los
recursos didacticos que promueve la interaccion y reflexion, hasta la actualizaciébn permanente

de conocimientos y desarrollo de destrezas.

La asignatura de disefio grafico se caracteriza por ser una profesién que necesita tener
argumentos tedricos que sirva como antecedentes y punto de partida a la practica. Este tipo de
ensefianza busca generar una educacién basada en la creacién, innovacion, desde la
investigacion como eje fundamental para el desarrollo de competencias y habilidades en los
estudiantes, de esa manera los institutos de Educacion Superior promueven y solidifican el
fomento de elementos criticos para la comprensién de conocimientos, poniendo en marcha los
procesos cognitivos como la abstraccion, el andlisis de la realidad con el objetivo de enviar un
mensaje y provocar el deseo de compra y de conocimiento en la audiencia. Para Marin (2008),
la figura del profesor es pieza clave dentro de la “formacion de los profesionales de mas

alto nivel”.

La realidad que viven actualmente los comunicadores, publicistas y los disefiadores en el
campo laboral en toda América Latina obliga a plantear reformular el plan de estudio debido a
la innovacion constantes, a los cambios en la web social, el incremento de usuarios y la
transformacion digital de las empresas y organizaciones es por esta razén que deben adquirir

competencias, herramientas que sirvan durante su desempefio laboral.

La educomunicacion se enfoca en la integracion de la educacion y la comunicacion
promoviendo un aprendizaje activo y significativo. Dentro del contexto de la ensefianza del
disefio grafico, la educomunicacién se convierte en un enfoque valioso que permite la
compresion y la aplicacion de conceptos de disefio gréafico. La educomunicacion busca que el
conocimiento se apropie tanto del profesor como del alumno, ya que esto genera un buen clima
de trabajo dentro del aula de clases, en el cual se perciben la expresion, la autocritica y la

reflexion como forma de manifestar el conocimiento.

Una estrategia fundamental para los estudiantes de comunicacion y de marketing digital es
el uso de plataformas digitales como YouTube y crear proyectos de disefio grafico dirigida para
los cibermedios o plataformas digitales, estos deben llevarse como un recurso para aplicarse
en las aulas de clases. El autor Ignacio Palomar (2017) considera que los medios tradicionales
de ensefianza deben completarse con la tecnologia de la informaciéon comunicacion TIC y con
los medios de comunicacion porque estos son un “recurso pedagoégico porque ofrecen un

aprendizaje interesante, atractivo que mejora los procesos de ensefianza y aprendizaje”.
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El estudio busca examinar el estado actual de las practicas formativas en la asignatura de
disefio gréafico dentro de las carreras técnicas y tecnolégicas relacionadas al area de la
comunicacion y a la mercadotecnia para esto es necesario plantearse una estrategia
educomunicativa basada en proyecto que consiste en la elaboracién de materiales graficos en
colaboracién con los alumnos de diferentes disciplinas como son los de marketing, publicidad y

periodismo asi fomentar equipos multidisciplinarios.
El perfil del nuevo comunicador y publicista digital

El comunicador y el publicista deben de ser un disefiador nato, que sepa usar estrategias
comunicacionales, tacticas, conocimientos, habilidades y competencias para desempefiar su rol
dentro de la industria y de las organizaciones. Tanto los profesionales de comunicacién y de
publicidad requieren saber realizar las siguientes tareas, segun lo expresado por Tena Parera
(2017) “creatividad, arte, disefio grafico, tratamiento digital de imagenes, creacién de piezas,
ilustracién y fotografia, técnicas de comunicacién publicitarias, lenguajes formales, dominio de

programas digital”.

Los objetivos que se han planteado en este estudio son:

e Determinar como incide la asignatura de disefio grafico en la formacién del
comunicador y publicista.

¢ Identificar los conocimientos tedricos y practicos que tienen los alumnos sobre el
disefio grafico y multimedia.

¢ Diagnosticar las dificultades que tienen los futuros profesionales del marketing y
de la comunicacién dentro de la asignatura de disefio gréfico.

e Determinar las técnicas y los programas adecuados para la formacion del
publicista y del comunicador.

Las hipoétesis de esta investigacion son:

e Los estudiantes cuentan con las competencias académicas laborales para
desempefiarse en varios cambios.

e Los profesores conceden igual importancia tanto al aprendizaje teérico como
practico.

e Existe una alta valoracion de conocimientos tecnoldgicos conocido como las

Tecnologia de la informacién y comunicacion TIC.
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MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion aplicada fue exploratoria porque se documentd, se comparé los
planes de estudio que se encuentra el sitio web del Instituto Tecnoldgico Argos y del Instituto
de Television ITV y esto nos permiti6 conocer la probleméatica, por medio también de la
observacion y de las encuestas realizadas a estudiantes de comunicacion y marketing de la
ciudad de Guayaquil para tener una respuesta y propuesta factible con una metodologia

adecuada.

Para Hernandez Sampieri (2017) indica que la investigacion exploratoria “se realiza para
conocer el tema el cual se abordé”. En esta investigaciéon se aplicé un enfoque cualitativo y
cuantitativo porque se utilizaron tabulaciones y gréficos orientados a la identificacion de las
causas y explicaciéon de los aspectos a mejorar dentro de la formacién académica que debe
recibir el comunicador y el publicista. En cambio,en la parte cualitativa se identificaron las
circunstancias que inciden en la problemética, ya que estas responden a las necesidades de los

estudiantes con el fin de mejorar la preparacion académica de las llamadas carreras del futuro.

Las metodologias aplicadas estan basadas en tres principios basicos como son: describir la
realidad en la que nos encontramos, explorar los fendmenos y tratar de ofrecer una explicacion
gue dé lugar a la comprension del lugar. Las técnicas de investigacion que se utilizaron son la

observacion, investigaciéon documental.

Las carreras que ofertan el Instituto Superior Tecnoldgico Argos y el Instituto de Television
ITV gue estan relacionadas a la comunicacion y al marketing digital con un pequefio enfoque

en el disefio audiovisual y grafico son:

Tabla 1.

Instituciones de Educacién Superior y carreras que ofertan

Institucidon educativa Carreras

Instituto Superior Tecnolégico ~ Comunicacion y Relaciones Publicas

Argos Marketing Digital y Comercio electronico
Instituto Universitario de Produccion y Direccidén Audiovisual: con gestién en
Television ITV contenidos digitales.

Comunicacién para tv relaciones publicas y estrategias
digitales

Marketing y Comunicacién Digital
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Para la recolecciéon de datos primarios se aplicO encuestas por google forms a 200

estudiantes de la ciudad de Guayaquil elegidos de manera aleatoria mediante preguntas

especificas, también se realizé una ficha de observacion para recolectar datos referentes a la

problemética.

Las asignaturas que estan relacionadas a la creacion de contenido audiovisuales y de

imagen son:

Instituto Universitario de Television ITV dentro de la carrera de Marketing vy
Comunicacion Digital se le imparten asignaturas como: Introduccion al marketing,
Redaccion creativa, Comunicacién 2.0, Disefio y Diagramacion, Marketing digital,
Estrategia de Comunicacion Digital | y Il, Planning y Social Media. Segun el perfil de
egreso estas asignaturas van a permitir investigar e identificar varias opciones
empresariales, determinar y crear planes, estrategias y campafias de marketing y

comunicacion digital para fidelizar a los clientes.

En cambio, en la carrera de Produccidon y Direccion Audiovisual en el ITV con la
mencién en gestion de contenido digitales ve asignaturas como: Realizaciéon

Audiovisual y Cinematografica, Animacion y efectos digitales, Marketing Digital,

Estrategia de comunicacion digital | y II, segun el perfil de egreso estos futuros profesionales

salen dominando el manejo y operacion de todos los equipos necesarios para la pre produccion,

produccién y postproduccion de contenidos audiovisuales de calidad como son la camara,

luces, micréfonos, consolas. unidades moviles y software.

Instituto Superior Tecnoldgico Argos dentro de la carrera de Comunicacién y
Relaciones Publicas ven asignaturas como: Marketing, Fundamentos de la
publicidad, Introduccién al periodismo, Disefio Gréafico I. El perfil de egreso de esta
carrera permite poder trabajar en el ambito empresarial, en entidades publicas o
privadas para eso se le imparte una formacion tedrica - practica sélida amplia,

diversificada y actualizada.

En cambio, en la carrera de Marketing Digital y Comercio electrénico en el Instituto
Superior Tecnoldgico Argos se ven asignaturas como: Marketing, Fundamentos de
la publicidad, Disefio Grafico | y Il, Marketing Digital y Social Media, Marketing

International y Métricas de marketing.
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Esta informacién que es de acceso publico porque se encuentra dentro de los sitios web nos
permitié6 conocer los criterios y plasmar la necesidad académica que tienen estos futuros
profesionales tanto en el area de la comunicacion y el marketing para poder consolidar su
preparacion. Al adquirir estos conocimientos los futuros profesionales de la Republica del
Ecuador pueden desempefiarse en muchas areas como fotografo, comunicador organizacional,
periodista, ilustrador, director de arte, publicista, mercadologo, director de los departamentos de

disefio publicitario y de comunicacion asi poder ser un profesional integro.
ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizada las encuestas a los estudiantes de comunicacion y marketing de la ciudad
de Guayaquil para esto se utilizando las diferentes técnicas de recoleccion de datos e

informacion en lo cual se obtuvo los siguientes datos:
¢, Cree usted que es importante poseer dentro de la academia los conocimientos tedricos

y practicos sobre las herramientas tecnolégicas de Disefo gréafico?

Tabla 2.

Importancia de tener conocimiento tedrico - practico en Disefio Grafico

item Valoracion F %
1 Si 180 90%
2 No 20 10%
Total 200 100%
Figura 1.

Importancia de tener conocimiento teorico - practico en Disefio Grafico

= 3i =No
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¢, Qué aspectos del Aprendizaje Basado en Proyectos en disefio grafico consideras mas

beneficiosos para tu aprendizaje?

Tabla 3.

Beneficios del aprendizaje basado en proyectos

item Valoracién F %

1 Aplicaciones practicas de conocimientos 8 40%
2 Desarrollo de habilidades de disefio grafico 50 25%
3 Trabajo en equipo y colaboracion 40 20%
4 Moativacion y trabajo en equipo 20 10%
5 Creatividad y resolucion de problemas 10 5%

Total 200 100%
Figura 2.

Beneficios del aprendizaje basado en proyectos

= Aplicaciones préacticas de conocimientos

Desarrollo de habilidades de disefio

grafico

= Trabajo en equipo y colaboracién

= Motivacién y trabajo en equipo

= Creatividad y resolucién de problemas

¢, Cudles tipos de programas te gustaria que ensefie el docente dentro de la asignatura

de disefio gréfico?

Tabla 4.

Programas que le gustaria aprender dentro de la asignatura de Disefio Gréafico

item Valoracion F %

1 Photoshop 10 5%

2 Adobe Premiere 45 22,50%

3 Canva 62 31%

4 Scribus 8 4%

5 Adobe lllustrator 75 37,50%
Total 200 100%
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Figura 3.

Programas que le gustaria aprender dentro de la asignatura de Disefio Grafico

= Photoshop

= Adobe Premiere
® Canva

m Scribus

= Adobe lllustrator

¢Qué nivel de conocimiento ha adquirido en laasignatura de disefio grafico?

Tabla 5.

Nivel de conocimiento en Disefio Grafico

item Valoracion F %
1 Alto 10 5%
2 Mediano 120 60%
3 Bajo 70 35%
Total 200 100%
Figura 4.

Nivel de conocimiento en Disefio Gréfico

DISCUSION

= Alto

= Mediano

= Bajo

Uno de los datos mas importante que se obtuvo es que el 90% de los encuestados

consideran que es importante que dentro del plan de estudio se imparta la asignatura de Disefio

grafico y Multimedia con programas profesionales como el paquete de adobe para aprender tanto

la parte grafica y audiovisual, en nuestro analisis al plan de estudio establecido en la pagina web

pudimos comprobar que solo el Instituto Superior Tecnolégico Argos brinda esa posibilidad que

tiene como fin fortalecer la formacion tanto del comunicador y del publicista.
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Entre los aspectos relevantes que destacan la muestra seleccionada son que el 40%
considera que los proyectos basados en aprendizaje ayudan implementar practicas de
conocimiento tedrico y practico y a ser mas creativos al momento de disefiar, seguido por el 20%
piensan que esto le permitiria trabajar en equipo con grupos interdisciplinares. Para Larner y
Mergendoller (2010) este aprendizaje basado en proyectos es un “método sistematico que
permite a los estudiantes adquirir conocimientos a través del proceso de investigacion
estructurado por medio de cuestiones complejas y auténticas que se plasman en el desarrollo
de tareas y productos”, esta teoria es respaldada por Kokotsaki, Menzies y Wiggins (2016) cree
que este tipo de metodologia esta centrada en “el aprendizaje activo caracterizado por la
autonomia del alumno, investigaciones constructivas, consecucién de objetivos, colaboracion,

comunicacion, reflexion mediante practicas relacionadas con el mundo real”.

Otros de los datos obtenidos que se debe resaltar, es que el 5% considera que tiene un nivel
de conocimiento alto, el 60% medio y el 35% bajo, aunque en la mayoria de los alumnos
dominan Canva y Adobe Premiere les gustaria aprender Adobe llustrator, en esa parte el Instituto

Universitario de Television ITV deberia incluir esa asignatura dentro del syllabus.

En los que concuerda los estudiantes es que se deberian implementar diversas estrategias
educomunicacionales donde se utilicen software y aplicaciones con inteligencia artificial
actualizado que sirvan para crear proyectos donde tengan la oportunidad de desarrollar lineas
gréficas, disefio de identidad corporativa, envases y etiquetas de productos, manual de marca,
revistas y periodicos que sirva para fortalecer la comunicacién interna y externas de las
empresas. Una de las limitaciones que he encontrado es la falta de investigaciones previas con

referencia a este estudio. Se sugiere seguir ampliando la investigacion.
CONCLUSIONES

La ensefianza de disefo grafico dentro de las carreras de técnicas y tecnoldgicas surgié de
la necesidad y la demanda de la poblacién y del sector productivo de la ciudad de Guayaquil.
Concluyendo que las asignaturas, areas y unidades de estudio deben estructurarse de manera
progresiva, desde los fundamentos tedricos y practicos para que nos permita desarrollar
proyectos en lo que se construyan mensajes graficos y audiovisuales dirigidos para la audiencia,
por lo que se sugiere un redisefio curricular en los planes de estudios, donde se le agreguen

asignaturas como disefio de informacion, identidad y de sefialética entre otras.
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