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RESUMEN

La investigacion que lleva como nombre consecuencias generadas por el COVID-19 en el
rendimiento académico de los alumnos de Ingenieria en Gestion Empresarial, tiene como
objetivo diagnosticar e identificar las consecuencias que ha ocasionado la nueva modalidad de
educacion virtual a los alumnos del V semestre de la carrera de Ingenieria en Gestién
Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Tepic (rendimiento escolar, salud emocional y fisica),
se realizo en un periodo de Agosto 2021- Junio 2022. Para la recopilacion de datos, se disefid
y se aplicé una encuesta a 101 estudiantes utilizando las tecnologias de la informacion,
analizando, graficando y obteniendo resultados satisfactorios para el diagndstico. Como
resultados, se puede concluir que la pandemia de COVID-19 si generd un impacto negativo en

el rendimiento académico de los estudiantes, pues el 44.6% de los alumnos suelen distraerse en
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ocasiones durante sus clases, y un 35.6% consideran que los distractores han afectado con
gran frecuencia el rendimiento académico, siendo algunas razones el trabajo, el ruido y la
fatiga, sin embargo, también tuvo consecuencias positivas se puede mencionar que los alumnos
se hicieron autodidactas y adquirieron competencias en diferentes tecnologias de la informacion.
Otro de los resultados positivos fue que los profesores se capacitaron en diferentes disciplinas

como también en el uso de tecnologias de la informacion.

Palabras clave: rendimiento escolar, salud emocional y fisica, COVID — 19.

ABSTRACT

The research named consequences generated by COVID-19 in the academic performance of
Engineering students in Business Management, which aims to diagnose and identify the
consequences that the new modality of virtual education has caused to fifth-semester students of
the Engineering career in Business Management of the Technological Institute of Tepic (school
performance, emotional and physical health), was carried out in a period of August 2021-June
2022. For data collection, a survey was designed and applied to 101 students using information
technologies, analyzing, graphing and obtaining satisfactory results for our diagnosis. As results,
it can be concluded that the COVID-19 pandemic did generate a negative impact on the academic
performance of students, so 44.6% of students are often distracted at times during their classes,
and 35.6% consider that distractors have affected very often academic performance, some
reasons being work, noise and fatigue, however, the researchers agree that it also had positive
consequences, we can mention that the students became self-taught and acquired skills in
different information technologies. Another positive result was that teachers were trained in

different disciplines as well as in the use of information technologies.
Key words: school performance, emotional and physical health, COVID — 19.
INTRODUCCION

Alrededor de estos ultimos casi dos afios, México y el mundo entero han pasado por uno de
los problemas mas preocupantes de las Ultimas décadas que es la crisis de la pandemia
provocada por el COVID-19, la cual ha afectado a millones de personas en distintos ambitos
desde la economia, salud, sociedad y donde queremos hacer mayor énfasis que es la educacion.
Pero, ¢por qué la educaciéon?, pues la educacién es un pilar fundamental para el desarrollo de
todo pais y de las sociedades como tal, y que para México siendo pais tercermundista es de suma
importancia contar con un buen sistema educativo, lo cual tener educacion de calidad es todo un

reto y mas hoy en dia con este cambio rotundo acontecido por la pandemia, donde pasamos
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drasticamente de tener escenarios presenciales de aprendizaje a tener aprendizaje virtual (la
modalidad de las clases en linea), el cual fue un cambio que nadie veia venir. La relacion entre
los docentes-alumnos tanto la forma de trabajar e impartir clases generé varios problemas y
desigualdades; los cuales produjeron varios cuestionamientos como: ¢Cudles fueron los
problemas psicolégicos, econdmicos y académicos generados a causa de la educacion en linea?

¢De qué manera dificulto el aprendizaje de los alumnos esta nueva modalidad?

Por ello, se realizo este proyecto con los alumnos de la carrera de Ing. en Gestion Empresarial,

especificamente con los de V semestre.

Es importante para la Academia y el Departamento de Ciencias Economico Administrativas
tener esta informacion para que los responsables con los resultados obtenidos de esta

investigacion puedan tomar actos remediables.

Para el planteamiento del problema es importante mencionar que las autoras de este proyecto
cursan el V semestre de la carrera de Ingenieria en Gestibn Empresarial, y llevan la materia de
Taller de Investigacion I; preocupadas por la situacion que pasan ellas y los estudiantes del
semestre en curso, pretenden realizar un diagnéstico para conocer cuales han sido las
situaciones econdmicas, sociales, emocionales, laborales, familiares como también en su
rendimiento académico que se han presentado para bien o para mal a causa de esta nueva

modalidad que nos ha hecho pasar la pandemia de COVID-19.

La justificacion por la cual realizamos este proyecto es que en la actualidad las instituciones
de educacién superior se han visto afectadas tanto en el abandono de sus clases de los alumnos,
Como serias consecuencias econodmicas, sociales, psicolégicas, con la nueva modalidad de
impartir la educacion a distancia, es el caso de los alumnos a estudiar que han presentado
algunos de los indicadores antes mencionados, lo que ha provocado ciertos problemas tanto
psicoldgicos, emocionales, sociales, familiares y sobre todo el bajo rendimiento académico, es
por ello que las autoras se han preocupado por realizar esta investigacion para detectar a aquellos

alumnos que se encuentren en una 0 mas circunstancias antes mencionadas.

Es de importancia realizar este diagndstico, ya que esta situacion de la pandemia no se ve que
pueda terminar y el regreso a las aulas no se tiene una fecha exacta, ya que las autoridades no

estan capacitadas para dar esa indicacion.
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REVISION DE LITERATURA

La pandemia de COVID-19 ha significado una crisis para el sistema sanitario y econémico,
con sobrecarga de servicios y el establecimiento de acciones de confinamiento voluntario u
obligatorio. Segun la literatura, el confinamiento puede generar consecuencias negativas en la
salud mental de la poblacién general, observandose un aumento de sintomas de estrés, estrés

postraumatico (TEPT), ansiedad y depresion. (Carvacho, 2021, pag. 149)
COVID- 19

“El nuevo coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARSCoV-2) denominado
enfermedad de 2019-nCoV o COVID - 19 surgi6é en Wuhan (China), en diciembre del 2019 (Lai,
Shih, Ko, Tang, & Hsueh, 2020)” (Vivanco Vidal, Saroli Aranibar, Caycho Rodriguez, Carbajal
Leon, & et.al. Noé Grijalva, 2020).

Estrés

Gonzélez Veldzquez (2020) cita a Ferndndez de Calvo y Luévano, el estrés académico se ha
definido como la situaciéon de tension fisica y emocional vinculada a las exigencias del mundo
académico. La mayoria de las investigaciones abordan el estrés de los estudiantes y poco el de
los docentes. Respecto a los primeros se han estudiado sus defectos en el rendimiento. (pag.
167)

Rendimiento académico

Garbanzo Vargas (2007) cita a Diaz, Peio, Arias, Escudero, Rodriguez, Vidal, 2002 “El
rendimiento académico del estudiantado universitario constituye un factor imprescindible en el
abordaje del tema de la calidad de la educacién superior, debido a que es un indicador que

permite una aproximacion a la realidad educativa”.

Asi pues, parece evidente que durante la pandemia (COVID-19) el aprendizaje digital ha
contribuido a incrementar el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes (Heidari
et al., 2021). En este sentido, el uso que estos hagan de los entornos de aprendizaje digital sera

lo que determine el grado de competencia digital desarrollado.

De acuerdo con Holguin Magallanes, Garcia Bencomo y Carnero Porras (2021), en su articulo
“Distractores de aprendizaje que se presentan en modalidad virtual durante la pandemia de
Covid-19”, encontraron que los estudiantes estan expuestos a distractores externos e internos

gue afectan su rendimiento académico, dentro de los principales factores de distraccion externa
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se encuentran el ruido y el uso de las redes sociales y como factores internos la fatiga mental y

la falta de motivacion.
Salud emocional

“El aislamiento social involuntario por pandemia tiene consecuencias en todos los ambitos
sociales. conlleva reacciones emaocionales, comportamentales y psicoldgicas que pueden llevar
al suicidio cuando las personas se sienten rebasadas y las expectativas sobre el futuro son
catastroficas” (Santana Campas, De Luna Velasco, Lozano, Montes de Oca, & Hermosillo de
la Torre, 2021, pag. 1).

Martinez Libano, (2020) hace referencia a Besser et al. (2020). que describe: “A Las
condiciones actuales de clases en linea por pandemia evocan estados de &nimo negativos mas
fuertes (ansiedad, frustracién, aburrimiento, entre otros) y promueve la disminucién de estados

de animo positivos” (pag.2).
Educacion virtual

Las condiciones actuales de clases en linea por pandemia evocan estados de &nimo negativos
mas fuertes (ansiedad, frustracion, aburrimiento, entre otros) y promueve la disminucién de
estados de animo positivos (Besser et al.,2020). Frente a este escenario, para poder apoyar de
mejor manera a los estudiantes chilenos en su salud mental, es esencial identificar y analizar
publicaciones cuya tematica abordase la salud mental en confinamiento de estudiantes chilenos.
(Martinez Libano, 2020, pag. 3)

Desercién escolar

(Prados Hernandez, Mufioz Alvarez, & Martinez Aranda, 2017, pag. 19) refiere a Sepulveda y
Opazo (2009), el abandono escolar se produce principalmente en el nivel de la ensefianza media
0 secundaria,entre los 16 y 17 afios, debido entre otros aspectosa la transicién de Primaria a
Secundaria, al incremento de las exigencias curriculares, a las dificultades de ajuste del
alumnado con el sistema educativo, al desfase curricular respecto al desarrollo socio-evolutivo

correspondiente a su edad, a la acumulacién de materias, etc.
Habitos de estudio

Farro Panta, (2022) cita a Vicufia (2014), dividi6 los habitos de estudio en cinco tipos, el
primero corresponde a la forma de organizarse para estudiar, incluyendo el subrayado, repaso y

toma de apuntes. En segundo lugar, las estrategias usadas para la resolucion de las tareas,
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teniendo en cuenta el tiempo de ejecucion. Otro tipo planteado por el autor se centra en la manera

de prepararse ante un examen, incluyendo el tiempo dedicado para estudiar (pag.4).
Motivacion escolar

Destre, Barboza, Garay, Sanchez, & Albornoz (2022) cita a Pefafiel (2021) “El reto actual de
los docentes para evitar la desercion o el bajo nivel de aprendizaje de sus estudiantes, es motivar

de diferentes maneras para desarrollar compromiso genuino con las asignaturas” (pag. 85).
MATERIALES Y METODOS
Se formularon las siguientes preguntas de investigacion:

¢,Como? El Instituto Tecnolbgico de Tepic, a través del departamento de Ciencias Econdmico
Administrativas podran implementar estrategias que ayuden a los alumnos en brindar atencion

tanto académica como psicolégica de acuerdo a los resultados obtenidos con el diagndstico.

¢Para qué es importante dar a conocer este diagnostico en los alumnos de I.G.E. del Instituto
Tecnoldgico de Tepic?

Hipotesis de investigacion: Con el diagnéstico aplicado a los alumnos de V semestre de la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, se obtendra la informacién necesaria para ayudar

a los alumnos.

Hipétesis Nula: Con la informacidon que se obtenga del diagndstico aplicado a los alumnos de

V semestre, no se tendra la suficiente informacion para poder ayudarles.

Hipodtesis Alternativa Ha: Con las respuestas al formulario, el Departamento y la Academia de
Ciencias Econdmico Administrativas disefiaran estrategias para dar asesorias académicas como
también se canalizara con el Departamento de Desarrollo Académico para de ser necesario se

les de atencién psicoldgica.

El objetivo general es diagnosticar e identificar a través de un instrumento las consecuencias
gue ha ocasionado la nueva modalidad de educacion virtual a los alumnos del V semestre de la

carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial (rendimiento escolar, salud emocional y fisica).

Este diagnostico se delimitd con los 101 alumnos inscritos en el periodo Agosto — diciembre

2021, en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del V semestre exclusivamente.

La investigacién se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, descriptivo y documental. Se utilizé
una muestra pequefia y no representativa en la mayoria de los casos, con el fin de obtener una

mayor comprension de sus criterios de decisién y de su motivacion.
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La recoleccion de informacion se realizé por medio de la técnica de encuesta, mediante un
formulario de Google, utilizado comunmente en los estudios de indole cuantitativa, con la
aplicacion de un cuestionario que incluye preguntas cerradas en su mayoria. Sin embargo,
se consideraron dos preguntas abiertas para conocer algunos datos de la poblacién

estudiantil y con esto poder darle seguimiento a quien lo necesite.

La informacién se recopil6 durante Agosto — Diciembre del 2021, tomando en cuenta
cuestiones académicas, fisicas y mentales, por lo que también es un estudio de caracter
transversal. La unidad de analisis la conforman 101 alumnos V semestre de la carrera de I.G.E.
en el Tecnolégico de Tepic.

Tabla 1.

¢ Trabajas?
Resultado Porcentaje
Si 45.5%
No 54.5%

En esta tabla se muestra el porcentaje de estudiantes que trabajan dentro de la carrera de
i.g.e. en v semestre, arrojando un resultado que indica que el 54.5% de los estudiantes cuentan
con algun trabajo, a diferencia del 45.5% que solo se dedican al estudio, lo que es un factor

importante que afecta el desempefio académico de los estudiantes.

Tabla 2.

¢,Con qué frecuencia te distraes al momento de tomar tus clases virtuales?

Resultado Porcentaje
Nunca 2%

Casi nunca 7.9%

En ocasiones 44.6%

Con frecuencia 33.7%
Siempre 11.9%
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Con el objetivo de determinar cudles son las razones por las cuales los estudiantes han tenido
déficit académico, se cred esta pregunta para asi obtener un estadistico de frecuencia para
conocer el nivel de distraccion que los alumnos suelen tener al momento de tener clases en linea,
donde se determiné que el 44.6% de los alumnos de distraen con frecuencia, lo que nos lleva a

deducir que los alumnos por algn motivo siempre se encuentran distraidos.

Tabla 3.
¢Consideras que estas distracciones han afectado tu rendimiento académico durante las clases
virtuales?

Resultado Porcentaje

Nunca 6.9%

Casi nunca 9.9%

En ocasiones 31.7%

Con frecuencia 35.6%

Siempre 15.8%

En base a experiencias personales con los resultados obtenidos, que con un 35.6% los
distractores han afectado con gran frecuencia el rendimiento académico de los alumnos. Y solo

el 6.9% consideran que los distractores nunca han afectado su rendimiento académico.

Tabla 4.
De los siguientes distractores externos, ¢, Cuales son los que han afectado tu rendimiento

académico durante las clases virtuales?

Resultado Porcentaje
lluminacion 14.9%
Ruido 83.2%

Olor 3%
Dificultad de la materia 57.4%
Falta de planificacion de horario 35.6%
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Dispositivos moviles 50.5%
Temperatura 6.9%
Redes sociales 59.4%
Internet 56.4%
Videojuegos 7.9%

Los resultados obtenidos con la opinion de 101 alumnos encuestados fueron los siguientes:
el indicador ruido es el que mas afecta como distractor, los alumnos comentaron que estando en
sSu casa no tienen un lugar especial para tomar sus clases, motivo por el cual se distraen muy
facilmente. Otro indicador muy importante que arrojo esta pregunta fue las redes sociales, el
59.4% de los encuestados respondieron que durante el horario de clases hacen uso de las redes
sociales, lo que ocasiones gran distraccién y atencion a sus clases. Por otra parte, el 57.4%
contesté que el tomar clases en linea es muy dificil, ya que los maestros son exigentes y no
tienen la suficiente capacitacién para impartir clases en linea. Internet, el 56.4% manifesté tener
problemas con la sefial de internet; cabe mencionar que muchos de los alumnos se encuentran

fuera de la ciudad de Tepic, y les es dificil la conexion a sus clases.

Tabla 5.

¢, Qué cambios has llevado a cabo para minimizar la presencia de distractores externos?

Resultado Porcentaje

Adaptar un espacio especifico paratomar las 75.2%
clases

Asignar horarios de estudio y esparcimiento  43.6%

Tomar asesorias 8.9%
No utilizar dispositivos moéviles durante las 48.5%
clases

No entrar a redes sociales durante clases 56.4%

No utilizar videojuegos en horario de clases 19.8%

No navegar por internet para fines distintos a  44.6%
los de la clase
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Mejorar mis habitos de estudio 51.5%

Ninguno 4%

Con esta pregunta, las autoras se dieron cuenta que el 75.2% de los alumnos encuestados
se han preocupado por adaptar un espacio especial para tomar sus clases virtuales. El 56.4%
han decidido no utilizar las redes sociales al momento de tomar sus clases virtuales, ya que
este es uno de los principales distractores externos. Y solo el 4% no ha tomado ninguna

medida para minimizar la presencia de distractores externos.

Tabla 6.
De los siguientes distractores internos, ¢, Cuales son los que han afectado tu rendimiento

académico durante las clases virtuales?

Resultado Porcentaje
Problemas familiares 40.6%
Falta de motivacion 77.2%
Problemas emocionales 56.4%
Fatiga fisica 32.7%
Fatiga mental 78.2%
Problemas econémicos 12.9%
Acumulacion de actividades pendientes 60.4%

Los resultados obtenidos con la opinion de 101 alumnos encuestados, arrojaron que la fatiga
mental es el que més afecta como distractor interno. Los alumnos comentaron que el hecho de
pasar muchas horas frente a un computador produce cansancio, irritacion y fatiga mental y visual.
Otro factor muy importante que arrojaron las encuestas fue con el 77.2%, la falta de motivacion

gue probablemente las clases virtuales han ocasionado,
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Tabla 7.

¢, Qué estrategias consideras que deben seguir los maestros para minimizar los distractores

durante las clases virtuales?

Resultado Porcentaje
Clases dinamicas 86.1%
Uso de material didactico innovador 52.5%
Participacién 40.6%
Exposiciones 20.8%
Trabajo colaborativo 36.6%
Uso de camara 31.7%
Juegos 27.7%
Uso de herramientas novedosas 58.4%
Uso de redes sociales 26.7%
Empatia 71.3%
Conocimiento real de la materia 1%

Muy importante la opinion de los alumnos acerca de las estrategias que los profesores

deberian de tomar para esta nueva modalidad, es cierto que, a todos, tanto alumnos, maestros

y directivos, esta pandemia nos tomé de sorpresa, e hizo salir de la zona de confort.

DISCUSION

Un hallazgo importante que las autoras pusieron a discusion fue que muchos de los

estudiantes tuvieron oportunidad de trabajar e inclusive salir de sus localidades para adquirir

recursos econémicos ya que podian tomar sus clases a través de sus teléfonos o computadoras

utilizando internet, lo que aprovecharon para hacerse un pequefio capital que utilizaran para el

regreso en las clases presenciales, esta investigacion tuvo su terminacion ya en clases

presenciales lo cual se les pregunté ya de manera directa a algunos de los estudiantes cual

habia sido su experiencia en los dos afios que se nos impartio clases virtuales, para muchos fue

algo sorprendente como también muy complicado, muchos de ellos tenian que trasladarse a otras
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comunidades porque no tenian las herramientas del internet para tomar sus clases lo que
ocasion6 que un gran porcentaje se dieran de baja. Para las autoras en un comentario de equipo

coincidimos, ya que ninguna reside en la ciudad de Tepic.

Los alumnos con las clases virtuales obtuvieron competencias autodidactas, ya que por la
cantidad de tareas que les dejaban aprendieron a utilizar plataformas, herramientas didacticas,

como también diferentes técnicas de estudio virtuales.

Otro de los hallazgos que se encontrd con esta investigacion fue que no tuvieron un lugar
especifico para estudiar, ya que algunos tomaban clases en diferentes areas de sus casas y
eso0 ocasionaba que se distrajeran con el ruido, la falta de internet en algunas de las localidades,
los alumnos tenian que trasladarse a otras poblaciones a tomar sus clases por falta de sefial.

Los alumnos consideran que los maestros deben apoyarse con el desarrollo de clases
dinamicas para minimizar los distractores causantes del bajo rendimiento y un punto
fundamental es la empatia que deben tener hacia sus estudiantes por todos los problemas
presentados por esta situacion.

Esto facilitar4 que futuras investigaciones puedan identificar grupos vulnerables durante y
después de la pandemia de COVID — 19. En segundo lugar, se podra utilizar la informacion para
la acreditacion de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial y la Academia de C.E.A. junto
con el Departamento de Desarrollo Académico, puedan fundamentar programas de prevencion
e intervencién para reducir la ansiedad y mejorar la salud mental en los estudiantes que han

sido perjudicados por la pandemia.
CONCLUSIONES

Las autoras de esta investigacion en base a los resultados obtenidos, concluyen que la
pandemia de COVID-19 ocasiond un impacto negativo en el rendimiento académico de los
jovenes estudiantes de quinto semestre de |.G.E. del Tecnoldgico de Tepic. Lo anterior
debido a que los alumnos suelen distraerse con frecuencia al momento de tomar sus clases
virtuales, lo que ha provocado una disminucién en el rendimiento de los alumnos. Los
principales distractores externos a los cuales se debe esta disminucion son; el ruido, los
alumnos comentaron que estando en su casa no tienen un lugar especial para tomar sus
clases motivo que hace que se distraigan muy facilmente. Las redes sociales, ha sido un
problema en los alumnos durante el horario de clases hacen uso de las redes sociales, lo

gue ocasiona gran distraccién y poca atencion a sus clases.
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Para muchos estudiantes, el tomar clases en linea es muy dificil ya que los maestros son
exigentes y no tienen la suficiente capacitacién para impartir clases en linea. Internet, la mayoria
de los alumnos tiene problemas con la sefial de internet, cabe mencionar que muchos de los
alumnos se encuentran fuera de la ciudad de Tepic y les es dificil la conexién a sus clases. Por
otro lado, los principales distractores internos que han afectado en mayor parte el rendimiento
de los alumnos son; la fatiga, dado que los alumnos comentaron que el hecho de pasar muchas
horas frente a un computador produce cansancio, irritacion y fatiga mental y visual. Otro punto
muy importante es la falta de motivacion, que probablemente las clases virtuales han
ocasionado, en relacién con los alumnos permanecer de 5 a 6 horas sentados frente a una
computadora a diferencia de las clases presenciales en el cual a cada hora cambian de aula y
tienen mayor oportunidad de socializar y distraerse en ese intercambio de aulas. Por otro lado,
con el afan de minimizar la presencia de estos distractores tanto externos como internos, los
alumnos han llevado a cabo cambios que han impulsado a incrementar la responsabilidad en
las labores académicas, ademas, han demostrado gran individualismo positivo por la necesidad

de estar confinados en casa.
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