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RESUMEN

El estudio realizado se construy6 con la finalidad de analizar el proceso de reactivacion
turistica en el Ecuador durante el afio 2021, basado principalmente en el analisis
estadistico de la demanda nacional. La pandemia de COVID-19 produjo varias
afectaciones a nivel mundial y en el caso del escenario turistico del Ecuador, ha
profundizado la crisis econdmica del sector. El tipo de investigacion aplicado fue
descriptivo, la poblacion meta fueron residentes mayores de 16 afios. Se obtuvieron
3835 encuestas a nivel nacional, esto aporto a la construccion del perfil del consumidor,

reconociendo la percepcion, intencion de viaje y preferencias del turismo interno,
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influenciado por la liberacion progresiva de algunas restricciones impuestas por la
pandemia de COVID-19. Por los resultados alcanzados, se visualiza que continua el
desarrollo del turismo de proximidad. Los flujos turisticos eligen prioritariamente a la
region costa para su practica de ocio; mientras que, la sierra ecuatoriana es la segunda
eleccion, destacandose la provincia de Pichincha; finalmente, la regiébn amazénica y la
region insular de Galapagos tienen menor acogida de la demanda turistica por su

ubicacién geogréafica alejada de los principales mercados emisores internos.

Palabras Clave: reactivacion turistica Ecuador, demanda turistica, Covid-19, turismo.

ABSTRACT

The study carried out was built with the purpose of analyzing the tourist reactivation
process in Ecuador during the year 2021, based mainly on the statistical analysis of
national demand. The COVID.19 pandemic produced several effects worldwide and in
the case of Ecuador’s tourism scenario, it has deepened the economic crisis in the
sector. The type of research applied was descriptive, the target population were
residents over 16 years of age. 3836 surveys were obtained at the national level, this
contributed to the construction of the consumer profile, recognizing the perception, travel
intention and preferences of domestic tourism, influenced by the progressive release of
some restrictions imposed by the COVID-19 pandemic. Due to the results achieved, it is
possible to see that the development of local tourism continues. Tourist flows
preferentially choose the coastal region for their leisure activities; while, the Ecuadorian
highlands is the second choose, highlighting the province of Pichincha; finally, the
Amazon region and the Galapagos islands are less well received by tourist demand due

to their geographical location the main internal source markets.
Keywords: Ecuadorian tourist revival, tourist demand, Covid-19, tourism.
INTRODUCCION

Hasta el afio 2019, el turismo a nivel global lleg6 a convertirse segun datos de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2019) en la primera actividad econémica
global, generando un 10% del PIB mundial, con una participacion del 30% de las
exportaciones a nivel mundial y generando uno de cada diez empleos en el mundo.
Todo este crecimiento que se inicié después de la Segunda Guerra Mundial se vio
detenido de manera abrupta con la declaratoria de pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en febrero de 2020, lo cual generé un cierre de fronteras
en la mayoria de paises, la suspension de vuelos internacionales, una serie de

restricciones de desplazamiento a nivel interno y por ende un drastica reduccion en
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los viajes tanto nacionales como internacionales; esto que gener6é una caida del
sector turistico en un promedio global del 73%, con cifras de viajes similares a las
registradas a mediados del siglo XX, es decir un retroceso de aproximadamente
setenta afios (Garrido et al, 2021).

Se debe también recordar que a lo largo del siglo XX el turismo sufrié crisis
similares: la causada al final de las dos Guerras Mundiales, la crisis que vino después
del crack norteamericano de los afios 30, la causada por el ataque del 11 de
septiembre a las Torres Gemelas, fueron solo algunos de los eventos que pusieron
a prueba una de las fortalezas del sector turistico: su capacidad de resiliencia
(Zuelow, 2016). Y es que el turismo después de estos eventos ha sido una de las
primeras actividades econdmicas en recuperarse en un tiempo relativamente corto
con relacion a otros sectores: una vez que las condiciones lo permiten los indices de
viajes se recuperan rapidamente, la gente busca desplazarse inicialmente a destinos

cercanos y en poco tiempo se activa la demanda hacia destinos internacionales.

Ecuador durante la crisis causada por el Covid-19 sufri6 efectos severos dentro
de su economia, teniendo una fuerte caida en sus ingresos provenientes del turismo,
sumado a la importante reduccidn en el empleo turistico nacional que represent6 una
pérdida aproximada de 600 millones de dolares durante 2020 (Becerra-Astudillo et
al, 2021). El sector turistico ecuatoriano sufrié6 un duro revés debido a las medidas
restrictivas del Gobierno: el sector de intermediacion de viajes (agencias, operadoras
y mayoristas de turismo), el transporte turistico, los guias de turismo y los
restaurantes que no disponian del servicio a domicilio, fueron los grupos mas
afectados ya que su cierre fue inmediato y continuo por alrededor de cinco meses.
Sin embargo, segun algunos estudios fue el sector de los guias de turismo
ecuatoriano los que se vieron méas afectados por la paralizacion: es un grupo en
Ecuador que trabaja en su gran mayoria sin relacion de dependencia, sin un sueldo
fijo, sin seguridad social y dependiendo siempre de la presencia de turistas en

territorio ecuatoriano (Rivas, 2020).

Sin embargo, a partir del segundo semestre del 2020, el Gobierno permitié una
continua y progresiva apertura de las restricciones de movilidad, lo que permitié el
desplazamiento progresivo de turistas nacionales hacia varios destinos, entre los
cuales los de sol y playa fueron los lideres. Para 2021 Ecuador realizé un efectivo
programa de vacunacién que generd un importante descenso en los contagios y en
la demanda de camas de hospitales, lo cual generé una répida e importante

reactivacion en muchos de los sectores econémicos entre ellos el turismo.
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Este articulo busca justamente analizar ese proceso de reactivacion turistica en
Ecuador durante el 2021 basado principalmente en un estudio estadistico de la
demanda nacional, el cual nos permite ver los procesos de reactivacioén en el sector,
los destinos que han tenido una recuperacién mas rapida frente a otros y las
perspectivas que se tienen para el futuro préximo en relacion al turismo interno

ecuatoriano.
REVISION TEORICA

Con el brusco descenso de turistas impedidos de viajar por las restricciones
impuestas por los paises hasta el primer semestre de 2020, algunos destinos
emergentes decidieron establecer junto con la OMT una normativa basada en un
sello de calidad que establezca un nivel de seguridad importante en esos destinos,
que dé confianza al turista para visitar ese destino. Nacié entonces el sello Safe
Travel’s, el cual establecia altos niveles de control y bioseguridad sea en los
atractivos turisticos o en los establecimientos turisticos (World Travel & Tourism
Council, 2020).

Esto supuso un incentivo para la demanda que buscaba justamente niveles de
confianza importantes en niveles de bioseguridad, pueda iniciar los primeros viajes
tanto internos como externos con la apertura de fronteras, el restablecimiento de los
vuelos internacionales y principalmente para el caso ecuatoriano la autorizacion de
movilizacién en los feriados de agosto y principalmente en el de noviembre de 2020.
Si bien los destinos empezaron en esos meses un lento proceso de recuperacion,
fueron los de sol y playay los rurales en la sierra los mas demandados por los turistas
nacionales en 2020, los cuales dieron un importante impulso al desarrollo local, sin
olvidar que, con la amplia variedad de demanda existente hoy, todos los sitios se

convierten en potenciales destinos turisticos (Gamabrota y Lorda, 2017).
Demanda Turistica

La actividad turistica ha estado ligada a varios &mbitos académicos a lo largo de
su historia, pero quizas uno de los mas influyentes ha sido el econémico -
administrativo, por tanto, elementos como oferta, demanda, mercados, precios,
ingresos, ganancias, etc. han estado presentes en este tipo de analisis (Hatchmann,
2007). Y es que el turismo al igual que el resto de los servicios, debe ofrecerse para
satisfacer una necesidad de un grupo de personas, adaptandose a un demanda o
mercado especifico que le permita generar ingresos suficientes para poder

mantenerse en el mercado.
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Esta oferta turistica busca tener una demanda, la cual segun Boullén (2006) es
parte importante del sistema turistico y constituye la suma de las varias demandas
de los principales destinos de un pais o de un producto turistico. Esta demanda
puede ser asi mismo tener varios modelos de clasificacion, pero es Acerenza (2006)
el que quizds desglosa de mejor manera, clasificandola en seis segmentos: ocio,
recreo y vacaciones, visita a parientes y amigos, negocios y motivos profesionales,
tratamiento de salud, religién y peregrinacion y otros motivos. Cada uno de estos
segmentos a su vez pueden tener subclasificaciones de acuerdo con las

caracteristicas de mercado de cada pais.

Sin embargo, se debe indicar que esta demanda es variable, la demanda de afios
ochenta no es la misma que se tenia antes de la pandemia y tampoco es la misma
para 2021: se ha pasado “de las “4 eses” (sun, sea, sand y sex) a las “3 eles”
(landscape, leisure y learning)” (Batista Terrones et al, 2016, p.3); y s que varios
factores que determinan esos cambios en la demanda: moda en los destinos, renta
interna de un pais, modelos econdémicos, edad de los turistas, conservaciéon
ambiental, etc. Hoy se puede considerar que la demanda ha venido incrementando
sus niveles de exigencias en relacion con la calidad en la prestacion de los servicios

turisticos.

Este estudio basa su andlisis en la demanda, la cual segun Murray (2015)
constituye uno de los mayores dinamizadores econémicos dentro del ambito turistico
a nivel interno, mas aun cuando la economia ecuatoriana se maneja con una moneda
extranjera como el délar, permitiendo asi que el circulante se mantenga dentro del

pais y pueda influenciar positivamente en la velocidad de circulacion del dinero.
Caracterizacion del perfil del turista

Los turistas van cambiando las elecciones de viaje en virtud de las experiencias
adquiridas, los tiempos de descanso han ido aumentando la disponibilidad de realizar
viajes y al consumir el ocio las empresas turisticas se han beneficiado; sin embargo,
la pandemia de COVID-19 ha hecho estragos profundos en el sistema turistico
mundial. Hoy en dia, es de suma importancia reconocer a las motivaciones del ocio

y su relacion con la planificacion turistica.

Las caracteristicas de los consumidores requieren una profunda revision de varios
aspectos que permitan establecer segmentaciones cada vez mas personalizadas,
por lo que, se debe analizar desde las motivaciones principales y complementarias,
estilo de vida y variables socioecondémicas (Vall, 2004). A nivel mundial en cada pais

los actores claves del turismo realizan estudios referentes al comportamiento
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turistico de los mercados internacionales, asi como también, del mercado nacional
que sin duda se convirtié en un mercado clave en la reactivacion turistica en tiempos

de COVID-19, por su consumo turistico de proximidad (Molina, et al, 2021).

El perfil del turista es la identificaciébn de los tipos de viajeros que se van
construyendo, tomando en cuenta los acontecimientos que van afectando en gustos,
preferencias y toma de decisiones, es decir las tipologias son muy dindmicas. La
procedencia, edad, género, grupo de viaje, motivo de viaje, estancia, gasto turistico,
entre otros son datos relevantes del mercado, tal como lo dice el Ministerio de
Turismo del Ecuador [MINTUR] (2017) sobre los perfiles del turista “es una
herramienta importante a la hora de tomar decisiones de promocién y mercadeo no
solo para el Ministerio de Turismo, sino para la industria en general, academia e

interesados en las cuestiones turisticas”.

Para la construccion de los perfiles turisticos, es necesario un adecuado analisis
estadistico y una acertada relacion de variables en busca de encontrar hallazgos
investigativos exponiendo las actuaciones de los visitantes en los territorios. El grado
de satisfacciéon establece la fidelidad de los turistas con el destino, el atractivo o el
prestador de servicio y es una parte muy importante para considerar en la
identificacién de los perfiles, por lo que es “fundamental determinar la lealtad de los
turistas hacia ese destino y la competitividad que existe en relacién con otras zonas

geograficas” (Marmolejo et al, 2016, p. 284).

En la actualidad la movilidad humana depende de las condiciones sanitarias en
las se encuentren los territorios, es decir que existe un escenario de incertidumbre,
es por ello que en la segmentacion turistica se toma en cuenta con mas fuerza el
tema de la seguridad, percepcién, la intencién de viaje y las preferencias; ademas
de mirar las nuevas tendencias para el afio 2022, las cuales se enfocan en
desplazamientos cortos, movilizacion familiar, el turismo rural destacandose el
agroturismo, el ecoturismo y turismo de aventura y finalmente el crecimiento del

turismo de bienestar y atencién plena (Ostelea, 2021).
MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion fue descriptiva. Su objetivo principal fue el caracterizar la
demanda turistica doméstica en Ecuador en el afio 2021. La poblacion meta fueron
personas nacionales, mayores a 16 afios (poblacion econémicamente activa) a nivel
pais. Los reactivos se basaron en los elementos basicos para | construccion de un

perfil del consumidor.
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La herramienta utilizada fue la encuesta, con 16 reactivos, que luego fueron
procesados en el sistema Stat Excel. El cuestionario fue construido en base a una
encuesta ya probada, como es la de Molina, Cabanilla y Garrido (2020) y, ademas,
fue ajustada a través de una prueba piloto. Su ejecucion fue durante el mes de
setiembre, con un grupo de 120 estudiantes voluntarios de la carrera de turismo de
la Universidad Central del Ecuador, quienes fueron capacitados para el respectivo
levantamiento de datos. Estos aplicaron una bola de nieve, mediante herramientas

digitales, para abarcar y superar la muestra prevista.

Por desconocer el dato exacto de personas que realizaron actividades de
excursionismo o turismo en el pais, la férmula de célculo de muestra de poblaciones
infinitas, considerando un grado de confiabilidad del 99%, una varianza del 50% y
un margen de error de 2,08%, de acuerdo con lo recomendado por Hernandez
Sampieri et al. (2014). Como resultado, el nimero de cuestionarios validos que se
procesaron fue de 3835. Cada individuo fue informado del objeto del estudio y de la
confidencialidad del mismo, por lo que podrian dejar de contestar el cuestionario en
cualquier momento. Para asegurar que no se dupliguen las personas encuestadas,
cada usuario podria llenar una sola encuesta (Ryan & Lockyer, 2001). Una vez hecha
la recoleccion de datos se procedi6 a la estructuracion de la base de datos, limpieza
manual de datos que generen discrepancias y depuracién con respecto a los temas

investigados.
RESULTADOS

La muestra demografica que realizé esta encuesta se caracteriza por los

siguientes:

Tabla 1

Grupos etarios.

Grupos etarios Porcentaje segln grupos etarios
16-25 afios 46,61%
26-35 afios 16,89%
36-45 afios 20,68%
46-55 afios 10,94%
56-65 afios 4,31%
mas de 66 afios 0,57%
Total general 100,00%

Se observa que en cuanto a edad (Tabla 1) hay una relacion acorde a la piramide

etaria a nivel nacional, por lo que la muestra no presenta sesgo en este item.
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Tabla 2
Sexo de la muestra
Identificacion por sexo Porcentaje segln sexo
Hombre 46,22%
Mujer 53,34%
Otro 0,45%
Total general 100,00%

De igual manera, no hay sesgo entre hombres y mujeres (Tabla 2), por lo que los

datos estan acordes a los indicadores nacionales.

Tabla 3
Empleo
Identificacion por empleo Porcentaje segiin empleo

Empleo por cuenta propia 20,13%

Empleo privado 23,94%

Empleo publico 16,87%

Sin empleo remunerado 39,06%

Total general 100,00%

La muestra esta acorde a los datos nacionales de empleo (Tabla 3), por ello no se

espera desviaciones que invaliden la misma.
Comportamiento respecto a actividades de excursionismo

Segun se observa en latabla 4 y figura 1, 13 de cada 20 personas realizaron al menos
una actividad de excursionismo entre enero a septiembre del 2021. Las personas entre

16 a 45 afos, son quienes mayoritariamente realizaron estas actividades.

Tabla 4
Porcentaje de personas que realizaron actividades de excursionismo
Realizé ¢Enlo que va del afio 2021, usted ha salido de viaje por solo
excursionismo un 1dia, aun lugar fuera de su residencia habitual?
No 34,37%
Si 65,63%
Total general 100,00%
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Figura 1
Porcentaje de Personas que Hicieron Excursionismo.
M Total
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Este dato no solo fortalece la nocion de una recuperacion de la demanda nacional;
sino que confirma al turismo de proximidad como una opcién de desplazamiento. El
promedio de excusiones realizadas por persona es de 4. Personas entre 16 a 45 afios
son quienes reportan mayor cantidad de veces que han realizado excursiones. En la
tabla 5 y figura 2, se puede observar la frecuencia y los mayores porcentajes de veces

gue un visitante realizé excursiones a lugares de proximidad a su residencia.

Tabla 5
10 Mayores porcentajes de veces que una persona ha hecho excusiones entre enero y
septiembre del 2021.

Cantidad de veces que ha Si usted hizo visitas de 1 dia a lugares cercanos donde

salido de excursién vive. ¢Cuantas veces lo ha hecho?
10 15,53%
5 15,38%
3 14,87%
2 11,44%
4 8,98%
20 7,32%
6 4,51%
1 4,15%
8 4,04%
30 3,56%
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Figura 2

10 Mayores Porcentajes de Veces que una Persona ha hecho Excusiones entre enero y
septiembre del 2021.
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Comportamiento respecto a actividades de turismo

Respecto a actividades turisticas, salidas del lugar de residencia, con al menos una
noche de pernoctacion, la cantidad de personas que lo han realizado es menor a los
excursionistas. Tal como se observa en la tabla 6 y figura 3, solo 1 de 2 encuestados
manifiesta haber hecho al menos una actividad turistica entre enero y septiembre del
2021. Al menos 8 de cada 10 personas que realizaron turismo doméstico, fueron entre

16 a 45 afios.

Tabla 6
Comportamiento de la demanda nacional en viajes de turismo

En lo que va del afio 2021, ¢usted ha salido de viaje por 2 dias o

Realiz6 turismo . 3 . )
mas, a un lugar fuera de su residencia habitual?

No 53,42%
Si 46,58%
Total general 100,00%
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Figura 3

10 Mayores Porcentajes de Veces que una Persona ha hecho Excusiones entre enero y
septiembre del 2021.
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El promedio de salidas turisticas fue de 3 por persona. La mayor frecuencia de las

salidas turisticas se puede observar en la siguiente tabla 7 y figura 4.

Tabla7

Frecuencia de veces que un visitante realiz6 visitas turisticas en los primeros 9 meses del
2021.

Cantidad de veces que harealizado ¢Cuantas veces ha viajado en lo que va del
una actividad turistica afio por més de 2 dias?
1 28,62%
2 27,21%
3 17,92%
4 7,77%
5 8,11%
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Figura 4
Frecuencia de Veces que un Visitante Realizé Visitas Turisticas en los Primeros 9 Meses
del 2021.
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Preferencias de destinos turisticos

De acuerdo, a los resultados obtenidos, la provincia mas visitada por el turismo
interno del pais es Esmeraldas y la menos visitada Cafiar. Agrupandolos en los 4
mundos la Costa encabeza la visita del turismo nacional con un 51%, seguido por la
Sierra con 41%, la Amazonia el 6%, Galapagos un 1% y un 1% restante que visito varios
mundos. Las provincias de Esmeraldas, Manabi y Pichincha absolvieron el 50% de la

demanda. La tabla 8 recoge los principales 12 destinos turisticos del visitante doméstico:

Tabla 8
Destinos mas visitados por el turismo nacional en los primeros 9 meses del 2021.
Provincia de destino ¢ Qué provincia fue su principal destino?

Esmeraldas 21,36%

Manabi 14,83%

Pichincha 11,25%

Imbabura 7,05%

Tungurahua 5,40%

Santo domingo de los Tséachilas 4,72%

Cotopaxi 4,66%

Guayas 4,15%
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Chimborazo 3,41%
Carchi 2,84%
Napo 2,78%
Loja 2,50%

De un cruce, sobre el lugar de residencia de los encuestados y los destinos escogidos

para sus actividades de excursionismo y turismo, se observa una tendencia de

desplazamientos de proximidad. Asi mismo, el incremento significativo de conocer

lugares dentro de su misma provincia de residencia (Tabla 9).

Tabla 9

Principales provincias destino, segun provincia de residencia habitual.

Provincia de

Provincias destino mas visitadas como excursionistas o turistas

residencia
Azuay Guayas, Loja, Morona Santiago, Pichincha, El Oro, Santa Elena, Chimborazo
Bolivar Chimborazo, Santo Domingo De Los Tsachilas, Pichincha, Bolivar, Cotopaxi
Cafiar Chimborazo
Carchi Pichincha, Imbabura, Manabi, Chimborazo, Carchi, Napo
Chimborazo Pichincha, Guayas, Tungurahua, Pastaza, Napo, Chimborazo, Manabi,
Imbabura
. Pichincha, Bolivar, Cotopaxi, Orellana, Morona Santiago, Manabi, Santa
Cotopaxi .
Elena, Guayas, Sucumbios
El Oro Guayas, Esmeradas, Azuay, Carchi, Pichincha, Manabi, Cotopaxi, Napo
Pichincha, Imbabura, Santo Domingo De Los Tsachilas, Manabi,
Esmeraldas Esmeraldas, Napo, Guayas, Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua, Orellana,
Pastaza, Azuay, Carchi
Guavas Azuay, Los Rios, Santo Domingo De Los Tsachilas, Manabi, Guayas, Loja,
Y Chimborazo, Cotopaxi, Santa Elena, El Oro, Pichincha
Imbabura Pichincha, Imbabura, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Manabi, Esmeraldas
Loja Guayas, Azuay, Loja, Pichincha, Imbabura
Los Rios Guayas Cotopaxi Manabi Santo Domingo De Los Tsé&chilas Esmeraldas
Bolivar Carchi Zamora Chinchipe Pichincha
Santo Domingo De Los Tséachilas Manabi Guayas Pichincha Azuay
Manabi Esmeraldas Tungurahua Cotopaxi Los Rios Santa Elena El Oro Carchi
Chimborazo Imbabura
Morpna Morona Santiago, El Oro
Santiago
Napo Carchi, Napo, Bolivar, Imbabura, Pichincha
Orellana Pichincha, Sucumbios, Imbabura, Los Rios
Pastaza Pichincha, Imbabura, Tungurahua
_— Pichincha, Imbabura, Cotopaxi, Santo Domingo De Los Tsachilas, Carchi,
Pichincha .
Chimborazo, Orellana
Santa Elena  Guayas, Manabi, Chimborazo, Cafiar
don?iint(()) de Pichincha, Manabi, Santo Domingo De Los Tséachilas, Cotopaxi, Imbabura,
90 | Tungurahua
los Tsachilas
Sucumbios Pichincha, Cotopaxi
Tungurahua  Guayas, Cotopaxi, Pichincha, Bolivar
Zamora Loia
Chinchipe )
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Proyeccion de viajes en el cuarto trimestre del 2021

La demanda nacional muestra signos de recuperacion (Tabla 10), que deben ser
alentadores para la empresa turistica, aunque en menor escala; debido que el flujo de
turismo internacional aun no se ha recuperado a su comportamiento habitual pre-COVID
19. Respecto a la intencidn de viajes, al menos 6 de cada 10 personas se manifestaron

positivamente en este hecho, para el ultimo trimestre del 2021.

Tabla 10
Intencidn de viajes turisticos en el ultimo trimestre del 2021
Intencion de ¢Piensa usted hacer un viaje de 2 dias 0 mas, en lo que resta del
viaje afio 20217
No 37,96%
Si 62,04%
Total general 100,00%

En cuanto a la composicién del grupo de viaje (Tabla 11), se mantiene la tendencia
de viajes en grupo familiar y de amigos. 9 de cada 10 personas manifiestan lo haran de
esta forma, en cierto sentido comprensible, por cuanto hay una sensacion de seguridad

cuando se viaja con conocidos y familiares.

Tabla 11
Composicion del grupo de viaje

Grupo de viaje Cuenta de ¢Cuando usted sale de viaje, mayormente lo hace?
Con amigos 12,94%
En pareja 12,73%
Familia 65,02%
Solo 9,32%
Total general 100,00%

En la tabla 12 la proyeccion de gastos es diversa, con un margen gue va entre los 20
a 60 USD por dia. Si bien no es un valor éptimo refleja la capacidad de gastos que tiene

el mercado doméstico.

ISSN: 1390-9320, Vol. 9, Nim. 3, junio 2022
76



Revista Cientifica ECOCIENCIA

Tabla 12
Proyeccion gastos por persona en actividades turisticas.

Rango en . . .
9 ¢,Cuénto es su presupuesto por dia/por persona al momento de salir de

délares o . e . -
(USD) viaje? (incluya alojamiento, alimentacién, transporte y otros gastos)
21-30 14,44%
41-50 14,27%
31-40 11,85%
51-60 11,02%
Mas de 100 10,77%
11-20 10,10%
91-100 9,52%
61-70 5,84%
71- 80 5,47%
1-10 4,01%
81-90 2,71%
o

Tomando en cuenta, que la mayor limitante a la apertura total a los mercados
turisticos nacionales e internacionales, en este estudio se analiz6 la percepcién de
seguridad (Tabla 13 y figura 5) que tienen los visitantes nacionales, cuando hacen
turismo. Los datos son alentadores y mayormente positivos. Si bien la mayor tendencia
es neutral (3), 4 de cada 10 personas reportan que se sienten seguros para realizar sus

viajes.

Tabla 13

Percepcién sobre la seguridad de viajes durante el Ultimo trimestre del 2021

Escala percepcion En una escaladel 1 al 5, siendo 5 1o mas seguro y 1 lo mas
seguridad viajes inseguro ¢Cuan seguro es salir de viaje actualmente?
3 49,50%
4 27,41%
5 12,85%
2 8,70%
1 1,54%
Total general 100,00%
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Figura 5

Percepcion Sobre la Seguridad de Viajes Durante el Ultimo Trimestre del 2021.

m3
m4

-5

ml

Finalmente, la encuesta afiné los resultados sobre el tipo de viaje que probablemente
realizarian los ecuatorianos a finales del 2021. Para viajes cercanos, en una escala de

1 a 10, siendo 10 lo méas probable se obtuvieron los siguientes datos:

e Para viajes de excursionismo (lugares de proximidad): 6.11/10
e Para viajes de largo alcance (turismo), mas de 2 dias: 3.80/10

e Para viajes al extranjero (turismo emisivo): 1.69/10

Los viajes de proximidad siguen encabezando las preferencias, mientras que los
destinos internacionales estan aun en un promedio muy bajo como elecciéon de los

ecuatorianos.

CONCLUSIONES

Sin llegar a niveles éptimos pre pandemia, se observa que la demanda nacional se
ha convertido en el sostén del sector turistico del Ecuador. El llamado turismo de
proximidad marca una tendencia que seguramente se mantendra por algun tiempo,
caracterizado por una demanda domeéstica de personas entre 16 a 45 afios, tanto
hombres como mujeres, que independientemente de su trabajo busca opciones
cercanas a su lugar de residencia para realizar excursiones con sus grupos familiares o

de amigos.

De forma similar, pero en menor porcentaje la reactivacion del turismo ecuatoriano
depende en mucho de la cantidad de personas que salen de viaje por mas de 2 noches.
Existié predisposicion para salir en los primeros 9 meses del 2021 y se mantuvo la
tendencia para finales de afo. Los viajes turisticos se realizan mayormente en grupos

de familia o amigos, con gran diferencia de rangos de gasto turistico por dia, por
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persona, pero con una percepcion positiva sobre la seguridad de los viajes,

especialmente en la proximidad o a nivel nacional.

Este estudio aporta al seguimiento del comportamiento de la demanda, que se ha
venido realizando en varias investigaciones a nivel nacional. Sin embargo, debido a la
incertidumbre y constantes cambios en las alertas de seguridad es un tema sobre el que
se debera seguir aportando datos de forma que las empresas y las instituciones publicas
puedan tomar decisiones basadas en la demanda.
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