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RESUMEN

Durante marzo de 2020, el mundo se paralizé frente a la declaracién de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) frente al nuevo Coronavirus 2019 (COVID-19). Los sistemas de
Educacion a nivel global enfrentaban un confinamiento masivo. En Latinoamérica, el
fendmeno era igual, sélo el 80% de las Universidades utilizaban plataformas tecnoldgicas. El
enfoque mixto aplicado en este estudio permitié desarrollar exitosamente el “Proyecto para la
creacion del Campus Virtual-UG”. La administracion del periodo 2020, inicio la planificacién y
ejecucion del Campus Virtual mas grande del pais. El resultado marc6 un hito histérico, un
total de 61.158 estudiantes pudieron continuar sus estudios en 1.518 ambientes de
aprendizaje virtuales y 6.390 paralelos los cuales contaban con 2.510 docentes capacitados
en entornos de construccién tecno pedagdgica y manejo de plataformas virtuales de
aprendizaje. La pandemia no par6 a la academia, mas bien la reinventd. Este es el caso de
estudio de la Universidad de Guayaquil, la mas grande del pais, que contra viento y marea
abrid sus puertas virtuales para garantizar el derecho de sus estudiantes que se encontraban

ubicados en todo el pais.

Palabras claves: educacién superior, educacion en linea, COVID-19, planificacion

académica-administrativa, campus virtual
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ABSTRACT

During March 2020, the world faced global lock down due to the novel Coronavirus 2019.
Global Education systems faced massive shut downs. In Latin America, the phenomenon was
the same, around 80% of the Universities utilized technological platforms. Mixed approach
applied on this study was successfully developed for the "Project of the Virtual Campus-UG".
The past 2020 administration began the planning and execution of the largest Virtual Campus
in Ecuador. The result marked a historic milestone, a total of 61,158 students were able to
continue their studies in 1,518 virtual learning environments and 6,390 subjects, which had
2,510 teachers trained in techno-pedagogical environments The pandemic did not stop
Academia, rather it reinvented it. This is the case study of Universidad de Guayaquil, the

largest in Ecuador, that against all odds open its virtual doors to every citizen in the country.

Keywords: higher education, online education, COVID-19, academic-administrative planning,

virtual campus

INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020, el director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
declaré al nuevo Coronavirus 2019 (COVID-19) como una pandemia. El mundo enfrentaba a
esa fecha mas de 118.000 casos en 114 paises y 4.291 personas habian fallecido
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Es asi como, las alarmas en todos los paises se
activaron ya que de acuerdo a este organismo nunca antes se habia enfrentado una
pandemia provocada por un coronavirus y que simultdineamente pueda ser controlada (2020).
Con estas declaraciones la COVID-19 fue catalogada como emergencia de salud publica
internacional. Los gobiernos enfrentaban una crisis sanitaria que conllevé al confinamiento
total de la ciudadania para precautelar la propagacion y evitar asi una saturacion en los
sistemas hospitalarios. Como resultado de lo antes expuesto, el 13 de marzo de 2020 las
Instituciones de Educacion Superior (IES) del Ecuador cerraron sus puertas e inicié una etapa

de restructuracion y transicion de la modalidad presencial a la virtual.

De acuerdo al estudio ¢Cerrar ahora para reabrir mejor mafiana?, la continuidad
pedagodgica en las universidades de América Latina durante la pandemia, realizado por el
Instituto Internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC, 2021), mismo que fue presentado en el marco de la Cumbre de Universidades de
Ameérica Latina 2021 de Times Higher Education, se identificaron los posibles escenarios que
las IES debian superar en marco de la crisis sanitaria. Esta investigacion presenta las
siguientes realidades a nivel global. Primero, la docencia habia sido llamada a la educacion

remota de emergencia utilizando las TIC como insumo vehicular principal.
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Dentro de las soluciones inmediatas, se fundamenté la identificacion de algun tipo de
manejo de plataforma tecnoldgica donde se puedan desarrollar las actividades académicas
con regularidad, y, en donde se puedan publicar materiales didacticos y se implemente una
comunicacion pedagdgica que garantice el proceso de ensefianza-aprendizaje sincronico y

asincronico.

Los resultados encontrados por el estudio de la UNESCO (2021) reflejan que en
Latinoamérica el 80% de las universidades poseian una plataforma tecnolégica y se
encontraban preparados para enfrentar la pandemia. Un 8% de las Instituciones las crearon
como respuesta a la pandemia, el 11% no poseia plataforma y la estaban preparando y un
1% no las tenian en proceso de planificacion y desarrollo. Se puede observar también que la
plataforma mas utilizada a nivel regional es Moodle con el 60%, seguida de Google Classroom
con un 30%, Blackboard con 7%respectivamente y otras plataformas comerciales que
representaban el 3%. Para Crawford et. al (2020), dentro de sus hallazgos encontraron que
en algunos paises la respuesta fue diversa y dicotémica ya que existen sistemas que pudieron
responder de forma agil y otros que no tuvieron respuesta alguna ante el cambio inesperado

de modalidad provocado por la pandemia.

Por su parte, Goedegebuure y Meek, 2021; Pedré (2020b), comentan que adn es incierto
los efectos de la educacién en linea como solucion a la continuidad pedagdgica, asi como,
las propuestas tecnoldgicas que estan impactando a la educacion. Al mismo tiempo el Informe
COVID-19 de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
acerca de “La educacién en tiempos de la pandemia de COVID-19” sefala que muy pocos
paises de la regién contaban con estrategias nacionales que estén dirigidas a la educacién a
través de medios digitales y que se sustenten en modelos educativos desarrollados desde la
Optica de las TIC (Alvarez Marinelli et. al, 2020; UNESCO, 2020). En esta misma linea, Rieble-
Aubourg y Viteri (2020), suman la desigualdad del acceso a las conexiones a internet lo que
provoca una distribucién inequitativa de la infraestructura tecnolégica instalada en los paises
de Latinoamérica acrecentando la brecha de desigualdad a sectores de menores ingresos o
mayor vulnerabilidad. EI cambio repentino a la virtualidad, signific6 un gran reto para los
sistemas de Educacion del mundo, que conllevé a la actualizacion, adaptacion y configuracion

de nuevos escenarios de ensefianza-aprendizaje.

Con los antecedentes presentados, y, con el animo de plasmar la realidad que vivieron las
IES del Ecuador, se presenta a continuacion el caso de la Universidad de Guayaquil, la mas
grande del pais, con 153 afios de trayectoria; su reconceptualizacion académica-
administrativa que permitié acoger en el 2020 a 61.158 estudiantes de las 24 provincias del

pais convirtiéndose en el Campus Virtual més grande del de la nacion.
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El objetivo es evidenciar todo el proceso que implicé la transicion a la virtualidad; la
necesidad de implementar una infraestructura tecnologica, los ajustes en el micro curriculo,
asi como, una intensiva capacitacion que preparo a 2.357 docentes que se enfrentaban a la

mas grande transformacion de la tltima década, la educacion remota de emergencia en linea.

El resultado fue el lanzamiento del Campus Virtual mas grande del pais el 30 de mayo de
2020, el cual fue el piloto con 863 estudiantes del campo de la salud que debian culminar sus
estudios para poder ingresar al Internado Rotativo de septiembre de 2020 y asi contribuir al
fortalecimiento del Sistema de Salud Publica del pais. Luego el 1 de julio del mismo afio, se
incorporaron 60.295 estudiantes para iniciar el semestre | 2020-2021, de los cuales 8.313

pertenecian a la nivelacion.
MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion intenta aproximarse a una realidad determinada, conocerla y
comprenderla para poder intervenir en ella y dar soluciones alternas al reto de desarrollar el
Campus Virtual mas grande del pais para asi transitar de la presencialidad a la virtualidad.
Este es el caso de la Universidad de Guayaquil y su ingreso historico a esta modalidad, en
donde la Comision de Intervencion para el Fortalecimiento Institucional de la Universidad de
Guayaquil (CIFI-UG), fue designada por el Consejo de Educacion Superior (CES) desde el
15 de octubre de 2018 hasta el 21 de abril de 2021, y, por tanto, responsable de las funciones

sustantivas del Alma Mater y de su primera incursion en la virtualidad.

El enfoque del presente estudio se lleva a cabo de una forma sistematica, controlada,
empirica y critica estructurando asi el disefio y abordaje del objeto de investigacion
(Hernandez et. al 2008). Por lo tanto, se pretende dar respuestas al problema formulado
mediante un enfoque mixto que de acuerdo a Driessnack et. al (2007); Johnson vy
Onwuegbuzie (2004), permite al investigador combinar y manejar diferentes estrategias o
técnicas para la resolucion de la realidad a investigar, a través del enfoque de un disefio

mixto.

Desde la 6ptica de Flick (2015) “la investigacion cualitativa pretende acercarse al mundo
de “ahi fuera” y entender, para describir y muchas ocasiones explicar fendmenos sociales
“desde el interior” de varias maneras (p.12). Partiendo de este enfoque, se estructuraron dos
encuestas para el levantamiento de la linea base de estudiantes y docentes que abordaban
los temas de acceso, conectividad y equipamiento digital. Sin embargo, para el presente
estudio se abordara Unicamente la de estudiantes. Adicionalmente, se incluyeron informes

técnico-académico —en donde se identificaron las estrategias y medidas a seguir—.
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Finalmente, como cierre de la triangulacion de la informacion se solicitd, analizé e
incorpor6é documentacion de las distintas dependencias académicas y del area de tecnologia
identificando las articulaciones entre los procesos que constituian el punto de partida de la
propuesta como se plasma en la Figura 1.

Informes técnico-
académico

Analisis

documental Encuestas

Figura 1. Triangulacion de informacién cualitativa. Fuente: El grafico fue construido de acuerdo al

Informe cuatrimestral del Proceso de Intervencién de la Universidad de Guayaquil (CES, 2020).

Consecuentemente, el método de investigacion se basa en un estudio de caso, que como
lo resalta (Yin, 2018) “es un método empirico que investiga un fendmeno contemporaneo a
profundidad dentro de su propio entorno, especialmente cuando los limites entre el fendmeno

y el contexto no estan claros del todo” (p.15).

Para esta investigacion se aplicé un muestreo estratificado intencionado, el cual consiste
en agrupar la poblacion mediante el reconocimiento de caracteristicas homogéneas acordes
al fendbmeno a estudiar (Lopez, 2004). La poblacion muestra estuvo conformada por 65.175

estudiantes de las 17 Facultades y de todos los ciclos formativos desde primero hasta décimo.

El gran reto conllevaba la actualizacién, adaptacion y configuracion de la infraestructura
tecnoldgica, el ajuste del macro y micro curriculo, asi como, una intensiva capacitacion
docente que pueda dar respuestas a la educaciéon en linea. Para marzo de 2020, se
encontraba vigente el semestre Il 2019-2020, de acuerdo al Informe del Primer Afio del
Proceso de Intervencion de la Universidad de Guayaquil; la comunidad universitaria estaba
compuesta por 74.437 estudiantes — 7.735 estudiantes de nivelacion, 66.702 estudiantes
matriculados en el semestre Il de 2019 —y 2.879 docentes (CES, 2019).

El arranque de este proceso tuvo como objetivo principal garantizar el derecho a la
educacién de 65.175 estudiantes que se encontraban activos en la comunidad universitaria
para el semestre 1-2020, los cuales debian iniciar sus estudios dentro del marco de la COVID-
19.
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De esta forma se desarroll6 el “Proyecto para la creacién del Campus Virtual-UG”, el mas
grande del pais, para que desde este espacio los alumnos pudieran continuar con sus rutas
académicas durante el confinamiento frente a la posibilidad de tener que cerrar las puertas
hasta que la situacion sanitaria se estabilice durante uno o mas periodos académicos. Es asi,
como las autoridades enfrentaron la mision de garantizar el derecho a la educacion de todo
aquel que se encontraban desarrollando su proceso académico en el Periodo Académico
Ordinario | (PAO) — mayo-septiembre de 2020—.

Para la ejecucion del proyecto se disefiaron cuatro fases que dirigieron la planificacion y

ejecucion del mismo la cuales se presentan en la Figura 2.

Fase 1

Disefio de estrategias y medidas
para la implementacién de la
modalidad en linea

Fase 2

Creacion de mesas de trabajo
itinerante de caracter
permanente para ajustar los
procesos académicos

Fase 4

Lanzamiento del Campus Virtual
para nivelacién, grado y
posgrado

Fase 3

Construccion de instructivos y
normativa interna para que el
area académica implemente la
transicion

Figura 2. Fases del Proyecto para la creacion del Campus Virtual-UG. Fuente: Elaboracién propia
Informes técnico-académico

Con la finalidad de establecer la linea base se construy6 una matriz permitié diagnosticar
la situacion real de la organizacién, la cual se convirtié en la carta de navegacion inicial para
la formulacion del plan de accién a seguir para la implementacion del Campus Virtual y
desarrollar una transicion planificada, ordenada, efectiva, eficiente y contundente en aras del
desarrollo de las actividades académicas de las 17 Facultades existentes, 48 carreras de
grado y 24 maestrias vigentes (CES, 2020). Durante el proceso de sistematizacion de la
informacién se analiz6 la data recabada y sus resultados, de acuerdo a los criterios

establecidos a continuacion:
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Capacidad de infraestructura tecnoldgica que disponia la Universidad de Guayaquil

para desarrollar las actividades académicas presenciales de manera virtual.

La Universidad de Guayaquil contaba dentro su infraestructura con tres servidores
principales que se encontraban instalados y donde reposaban los sistemas académicos y
administrativos y herramientas de soporte al usuario. La informacién se encontraba
almacenada en los servidores de la Institucién, no obstante, estaba con almacenamiento
completo lo cual satur6 los equipos, por consiguiente, no permitia tener la disponibilidad que
se necesitaba para la implementacién del campus virtual de nivelacion, grado y posgrado. En
vista de esta necesidad se ampli6 la capacidad de procesamiento en abril de 2020,
estableciendo parametros de acuerdo al estudio técnico del nimero de aulas, alumnos por
ambiente de aprendizaje virtual concatenados a la planificacién académica y el punto mas
alto de concurrencia del estudiantado en las distintas bandas horarias matutina, vespertina y

nocturna.

Para este fin se construyeron 742 aulas virtuales que se convirtieron en 3.170 paralelos
en el semestre | 2020-2021. En el siguiente periodo Il 2020-2021 se contaba con 776 aulas
con 3.220 paralelos. Un total de 1.518 ambientes de aprendizaje virtuales y 6.390 paralelos

entre toda la Universidad para el afio 2020.

Estrategias y medidas que se deberian implementar para cumplir con lineamientos
de aseguramiento de calidad de las carreras presenciales dentro de la modalidad

virtual.

Se identificaron las estrategias que debian implementarse basadas en un criterio
académico que garanticen el correcto funcionamiento de la modalidad virtual y el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de la transicion de lo presencial a lo virtual las cuales se

abordan a continuacion:

1. Identificar la oferta académica de la Universidad de Guayaquil que saldra en

modalidad online.

2. Establecer el grado de conectividad de los estudiantes y docentes para la

implementacién de la modalidad de aprendizaje online.

3. Delimitar las asignaturas que tienen un alto porcentaje de componente practico
experimental en cada una de las mallas de las 48 carreras vigentes de la Universidad

de Guayaquil.

4. Realizar adaptaciones en los silabos de todas las mallas curriculares y

asignaturas, generando un itinerario formativo virtual.
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5. Convocar al personal académico que ha participado en cursos de plataformas

educativas en los ultimos tres afios.

6. Definir las necesidades de capacitacion del personal académico para la

implementacion de la educacion en modalidad en linea.

7. Definir una guia de las estrategias metodoldgicas que el personal académico
debera implementar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad

online.

Con el objeto de implementar las estrategias antes descritas se disefiaron medidas
ajustadas a las necesidades identificadas, las cuales se ejecutaron como parte de la primera

fase de transformacion a la virtualidad que se observa en la Tabla 1.

Tabla 1

Detalle de medidas académicas por estrategia a implementarse.

No. Estrategia Medidas

Identificar la oferta académica de la
Universidad de Guayaquil que saldra en
modalidad en linea.

Establecer el grado de conectividad de los
estudiantes 'y docentes para la
implementacién del proyecto.

Delimitar las asignaturas que tienen un alto
porcentaje  de componente  practico
experimental en cada una de las mallas de
las 48 carreras vigentes de la Universidad de
Guayaquil.

Realizar adaptaciones en los silabos de
todas las mallas curriculares y asignaturas,
generando un itinerario formativo en linea.

Convocar al personal académico que ha
participado en cursos de plataformas
educativas en los Ultimos tres afios.

Identificar las necesidades de capacitacion
del personal académico para la
implementacion de la educacion en
modalidad en linea.

Definir una guia de las estrategias
metodologicas que el personal académico
deberd implementar durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje = en  modalidad
online.

Todas las carreras y programas de la
Universidad de Guayaquil saldran bajo la
modalidad en linea.

Encuesta dirigida a los estudiantes y al
personal académico de la institucién, con el
objetivo de conocer el nivel de acceso a
internet y disponibilidad de dispositivos
tecnoldgicos de los docentes y estudiantes.
Los contenidos tedricos seran abordados
durante las primeras sesiones de trabajo,
dejando el componente practico-experimental
para las semanas finales del periodo
académico ordinario.

Los silabos de cada asignatura se redisefian,
considerando las adaptaciones de actividades
previstas dentro del entorno virtual utilizando
la plataforma Moodle.

Los docentes seran incorporados como
capacitadores en las réplicas para cubrir a la
totalidad de la planta docente de la institucion.

Se estructuré un plan analitico para mejorar
las competencias tecnolégicas de los
docentes en el uso de las plataformas
educativas tales como Zoom, TEAMS vy
MOODLE.

Se puso en conocimiento del estudiantado y
demds actores implicados en el proceso de
titulacion, las metodologias que se aplicarian
en el gjercicio académico online.

Fuente: Tomada del Informe cuatrimestral del Proceso de Intervencion de la Universidad de
Guayaquil (CES, 2020).
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Como resultado de las estrategias y medidas académicas desarrolladas, se inicié la
segunda fase de la transicion en abril de 2020. Para lo cual se disefiaron mesas de trabajo
itinerantes con caracter permanente con los Decanos de todas las Facultades, se expuso las
estrategias y se dio inicio a la programacion del semestre | 2020-2021. Paralelamente se
desarrollaron las adaptaciones de los silabos desde el itinerario formativo online y la
programacion de las capacitaciones docentes. Con el ajuste de los procesos académicos se
garantizd que los recursos de aprendizaje estén disponibles para todos los estudiantes y
personal académico, en las plataformas y demas entornos virtuales, sin distincion ni exclusion
alguna. De igual forma para el uso adecuado de los recursos de aprendizaje en linea se
otorg0 todas las facilidades, guias, tutoriales y capacitaciones que se requirieron para lanzar

la modalidad en linea.

En vista de la incertidumbre que se vivia en ese momento ,y, para garantizar los derechos
de los estudiantes, se establecié que ante los casos de retiro debido al estado de salud,
inaccesibilidad justificada a recursos virtuales y pertenecer a grupos vulnerables o de atencion
prioritaria —extendiéndose estos dos Ultimos casos a sus parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y primero de afinidad— debido a la emergencia sanitaria y al estado de
excepcion, la matricula correspondiente a las asignaturas, cursos o su equivalente iban a ser
anuladas para no perjudicar el récord académico de los estudiantes que tuvieran este caso.
Asi mismo, si por motivo de fuerza mayor, caso fortuito o por cualquier otro motivo justificable,
el estudiante no pudiera matricularse en el semestre | 2020 — 2021 lo podra hacer sin ningun

inconveniente ni vulneracion de derechos en el proximo periodo.

Era necesario crear los instructivos que normarian los procesos académicos por tal razon
se cred una comisiébn que estaba encargada de desarrollar estos insumos los cuales
estuvieron vigentes desde mayo de 2020 y que se detallan a continuacion: Instructivo de
Modalidad en linea, adaptacién de las practicas de vinculacion con la sociedad, asi como de

practicas pre profesionales y de titulacion.

En cuanto a la capacitacién docentes, este proceso se enfoco en la articulacién entre los
resultados de la evaluacion integral de los docentes con los contenidos y tematicas a
impartirse, direccionados en fortalecer las competencias del profesorado bajo los criterios:
técnico (conocimiento y dominio del tema), metodoldgico/didactico y social. No obstante, ante
la situacion de emergencia sanitaria mundial, dada en marzo de 2020, se realizé una reforma
de los contenidos, metodologia y ejecucidn del proceso, orientados a “fomentar las
competencias digitales de los docentes de la Institucion.”, a través del uso de plataformas

digitales.
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El 27 de abril inici6 la capacitacion a los docentes de la Institucion en el Programa Tecno
pedagdgico de Capacitacion Moodle. Las jornadas tuvieron una duracion de 50 horas
académicas virtuales, se ejecutaron desde el 27 de abril hasta el 25 de mayo del 2021. Como
resultado, 56 docentes de las 17 unidades académicas aprobaron y fueron asignados como
asesores pedagogicos de la institucion y facilitadores, cuyo objetivo principal era orientar
conceptos, fundamentos y herramientas bajo un contexto pedagogico en talleres ejecutados
en cada una de las Facultades. Es importante resaltar que esto les permitié a los docentes
establecer las estrategias académicas aplicando la metodologia PACIE dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad en linea las cuales fueron socializadas a través
de talleres en linea. Se aplico un enfoque de e-learning, con componentes tedrico-practico
asistido por el instructor (sincrénico-ZOOM) y auténomo-practico desarrollado por el docente

participante (asincrénico-Moodle).

Para asegurar el componente practico del participante, se habilité un ambiente de prueba
en Moodle donde el docente contaba con su aula virtual y desarroll6 en correspondencia a la
explicacion dada por el facilitador, los contenidos de la asignatura a impartir durante el periodo
académico Cl 2020-2021 bajo modalidad en linea. Los facilitadores fueron seleccionados de
las diferentes unidades académicas, siendo aquellos docentes con las mas altas

competencias tecnolégicas

Una vez concluido el programa, los participantes se convirtieron en “formador de
formadores” para replicar los aprendizajes adquiridos al resto de docentes fortaleciendo las
competencias digitales y el manejo de los entornos virtuales. Para el 30 de mayo de 2020, se

encontraban capacitados 2.300 docentes y para mediados de junio el grupo restante.
RESULTADOS

Con el objetivo de garantizar el derecho de los estudiantes a la continuidad de sus
estudios, se realiz6 una encuesta en linea a todos los dicentes de la Universidad de
Guayaquil, desde el 9 de abril hasta el 24 de abril de 2020. La finalidad fue identificar el
acceso, conectividad a internet y equipamiento tecnoldgico que poseian y que eran necesario
para desarrollar el proceso de ensefanza-aprendizaje en modalidad virtual, a través de las
plataformas MOODLE y ZOOM. Como resultado de la aplicaciéon de la encuesta antes
descrita, se levant6 el insumo primario para implementar la fase 3 que se referia a la

construccion del Campus Virtual-UG.

Esta encuesta fue enviada a una poblacion de 65.175 estudiantes, quienes se encontraban
matriculados en el semestre Il 2019-2020. La poblacion, por lo tanto, estuvo conformada por
56.862 estudiantes regulares y 8.313 estudiantes que habian aprobado el curso de nivelacién

e ingresaban a primer semestre. De este universo, respondieron 48.680 estudiantes
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(74.69%), a quienes de ahora en adelante los llamaremos “la muestra”. Es importante resaltar

gue 16.495 estudiantes (25.31%) no respondieron la encuesta.

Todo el analisis descriptivo que se hizo durante este estudio se basa en los hallazgos
recopilados de la muestra, es decir, del 74.69% de los alumnos que si contestaron la encuesta
en linea. Ademas, cabe indicar la relevancia de la informacion, ya que reflejé la realidad de
la Universidad en ese momento, lo cual permiti6 validar la decisiébn de salir en linea.
Paralelamente, el proceso de recoleccion de los datos de la encuesta fue enviada a los
correos institucionales de todos los alumnos misma que fue recopilada y custodiada en la
base manejada por la Direccion de Gestion Tecnolégica de la Informacion de la UG,
departamento encargado de velar por la fidelidad de la informacién y garantizar de que los
datos no sean manipulados, lo que terminé de consolidar los resultados para la toma de
decisiones de las autoridades. Durante el analisis y tabulacion de la informacién se obtuvieron

los siguientes resultados por preguntas.

Como se observa en la Figura 3, la pregunta 1 deseaba determinar el acceso de los
participantes al internet. El 90% de los participantes indicaron que tenian accesibilidad a

internet, lo cual confirmaba la necesidad de la creacién del Campus Virtual de forma urgente.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W Porcentaje

Figura 3. Pregunta 1 de la encuesta a estudiantes: ¢Cuentas con internet?.

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta 2, planteaba la interrogante ¢ Como accedes a internet? Y revela cémo los
estudiantes utilizaban el internet durante la cuarentena. El 73% lo hacia a través de una red
proporcionada por un plan de internet para los hogares: el 14% utilizaba el Wifi que le
proporcionaba una tercera persona; el 6% usaba el plan de datos de su dispositivo mavil: el
5% se conectaba a internet a través de una red Wifi pablica; finalmente, un 2% utilizaba otros

medios (no se especifica cuales son).
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Figura 4. Pregunta 2 de la encuesta a estudiantes: ¢(Como accedes a internet?.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la tercera interrogante, los resultados plasmados en la Figura 5 demuestran
gue un 41% accede a través de su teléfono inteligente: un 37% usa una laptop; un 18% utiliza
una PC de escritorio; un 4%maneja una Tablet.

Tablet
1%

PC
18%

Teléfono
inteligente
41%

Laptop
37%

Figura 5. Pregunta 3 de la encuesta a estudiantes: ¢ Con qué dispositivos tecnolégicos cuentas

para acceder a internet?. Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la pregunta, 4, indic6 como se puede leer en la Figura 6, que el 35.16% de los
encuestados la califico de regular la conexion a internet; el 30.84% dijo que su conexion era
buena; el 18.65% la calificoO de mala; el 11.88% sefialé que era muy buena; vy, el 3.47% la

catalogé como excelente.
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Figura 6. Pregunta 4 de la encuesta a estudiantes: ¢ Cémo calificarias tu conexion de internet?

Fuente: Elaboracion propia

La informacién obtenida a través de la encuesta realizada se basa en el 74.69% de
estudiantes que respondieron el instrumento revela que el 90.20% de los mismo tienen
acceso a internet. Por otra parte, el 99.5% de los participantes cuentan con dispositivos
tecnoldgicos, no obstante, llama la atencidon que el 40.97% de los dicentes se conectan a
través de teléfonos celulares, lo que seria un factor limitante para que puedan desarrollar sus
tareas y presentar las actividades que se desarrollan en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. A esto hay que sumar el 0.44% que no cuenta con ningun dispositivo y que

estarian imposibilitados de estudiar en modalidad virtual.
CONCLUSIONES

Durante marzo de 2020, el mundo se paralizé frente a la COVID-19. Los sistemas de
Educacion a nivel global enfrentaban un confinamiento masivo y la paralizacién del desarrollo
en las aulas. En Latinoamérica, solo un 80% de las Universidades contaban con plataformas
tecnoldgicas. En el caso de la Universidad de Guayaquil, esta se encontraba en el 8% de las
instituciones que comenzaron a crear sus entornos virtuales de aprendizaje para responder
al cierre obligatorio y poder por otro lado, garantizar el derecho de sus estudiantes. Al mismo
tiempo, la decision de utilizar la plataforma Moddle, concuerda con las estrategias tomadas
por el 60% de Universidades en la regién que apostaron por el uso de esta plataforma para

activar el sistema.

La metodologia aplicada y la triangulacién de la informacion permiti6 desarrollar
exitosamente el “Proyecto para la creacion del Campus Virtual-UG”. Los instrumentos de
recoleccién disefiados y el analisis documental orientaron las diferentes decisiones que las

autoridades tomaron para cumplir esta meta durante la pandemia
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Como se puede evidenciar el proceso de transicion de la presencialidad a la virtualidad de
la Universidad de Guayaquil se cumplié de forma planificada lo cual permitié el lanzamiento
del primer Campus Virtual que se ha desarrollado en esta institucién. Un total de 61.158
estudiantes y 2.510 docentes participaron en este proyecto que permitié garantizar el derecho
a la educacion de los ciudadanos. La pandemia no paré a la academia, mas bien la reinvento,
fue el eslogan de la CIFI-UG, que contra viento y marea cumplié con la misién esencial de la
Universidad, educar e inspirar a los jovenes que acuden a nuestra Alma Mater. La COVID-19
cambi6 los escenarios del mundo, nos llevé a la nueva normalidad y nos enfrentd a una

realidad a la que tenemos que ajustarnos y construir para el bien de la sociedad.
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