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RESUMEN

El Ecuador luego de atravesar una realidad dolorosa, producto del encierro que cada uno
tuvo que pasar en su domicilio desde el 17 de marzo del 2020, causada por la pandemia,
donde todas las empresas fueron afectadas en la parte econdmica causada por una recesion
propia de la paralizacion, muchas empresas, inclusive las instituciones educativas tuvieron
gue pasar por un proceso de reestructuracion en su repensar y buscar nuevas oportunidades
para no quebrar. La Universidad Tecnolégica ECOTEC, a pesar de los obstaculos
presentados, debido a la situaciébn econémica de los estudiantes, a la capacidad de las
operadoras de internet, de encontrar una plataforma idénea para el nuevo reto de clases
virtuales y de plantear nuevas metodologias para las clases, logré gracias a decisiones
acertadas de sus directivos, donde las Rectora PhD Gilda Alcivar de Gilbert est4 a la cabeza,
pudo prepararse para la nueva normalidad. Ya desde el segundo semestre del afio 2020, la
Universidad ECOTEC ha venido ejecutando estrategias, donde podemos destacar el proceso
de vacunacion de los docentes, estudiantes, graduados y familiares de estudiantes, docentes
y graduados, para motivar a los estudiantes hacia la reactivacion, estas estrategias han dado
resultado debido a que cada vez estan optando los estudiantes por la modalidad hibrida y
presencial. Este articulo presenta el resultado de la aplicacion del modelo de gestion
educativa para generar valor, desarrollada por la autora, donde destaca las estrategias
identificadas en los componentes y pilares del modelo, se presentar4d en este articulo

conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRACT

Ecuador after going through a painful reality, product of the confinement that each one had to
go through at home since March 17, 2020, caused by the pandemic, where all companies
were affected in the economic part caused by a recession typical of The paralysis, many
companies, including educational institutions had to go through a process of restructuring in
their rethinking and looking for new opportunities not to fail. The ECOTEC Technological
University, despite the obstacles sent, due to the economic situation of the students, the ability
of internet operators, to find an ideal platform for the new challenge of virtual classes and to
propose new methodologies for the classes, achieved thanks to the wise decisions of its
directors, where the Rector PhD Gilda Alcivar de Gilbert is at the head, was able to prepare
for the new normal. Since the second semester of 2020, the ECOTEC University has been
implementing strategies, where we can highlight the vaccination process of teachers,
students, graduates and family members of students, teachers and graduates, to motivate
students towards reactivation, these Strategies have been successful because students are
increasingly opting for the hybrid and face-to-face modality. This article presents the result of
the application of the educational management model to generate value, developed by the
author, where she highlights the strategies identified in the components and pillars of the

model, conclusions and recommendations will be presented in this article.

Keywords: education management, generation of value, TIC, covid-19, reactivation
INTRODUCCION

Hoy es dia es necesario analizar la data que se procesa producto de interacciones entre

los integrantes de la comunidad educativa, esta data procesada genera informacion.

El valor generado del analisis de la informacién y para ello es necesario contar con
herramientas que proporcionen elementos para su estudio, donde se consideren técnicas
como la mineria de datos que permitan obtener elementos para el uso de los datos
(Buenrostro E ,2017).

Para la implementacién del modelo se identificaron sus componentes y pilares analizando
las tendencias y se ejecutaron estrategias para satisfacer las necesidades de la comunidad
educativa, la rectora de la Universidad ECOTEC establecié pilares institucionales para salir

adelante en el periodo de reactivacion Covid-19.
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REVISION TEORICA

Fue todo un reto para la Universidad ECOTEC poder implementar un modelo que genere
valor y que sea asequible para su implementacién. Se identificaron componentes para esta

nueva normalidad de la educacion post-covidl19.

Respecto a las grandes innovaciones tecnoldgicas en los Ultimos afios indican que en el
nuevo contexto social son nuevas las formas de aprender, de obtener conocimientos y tener

acceso a la informacién (Campion, Navaridas y Celaya, 2016).

Como parte de las tareas de investigacion se realiz6 un diagnéstico de la gestion educativa
en la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC antes, durante y post-covid19. Se realizaron

estudios que permitieron identificar los resultados obtenidos y su aporte al modelo como tal.

Producto de la investigacion, se realiz6 un diagndéstico previo donde se analizaron los

siguientes puntos en la gestién educativa:

Definicién de Fuerzas Impulsoras y Restringentes.

Se realiz6 un andlisis de la situacién actual de los procesos de la Universidad versus lo

deseado. Los resultados se presentan en la Figura 1.

ESTADO ACTUAL

Insuficiente generacion de valor

en la gestidn educativa de las
instituciones de la REDEI, Ecuador

Cambio

FUERZAS IMPULSORAS

Identificacion del valor aportado por
los procesos y conexion existente
entre capacidades, habilidades, etc.
de las personas.

Mecesidad de identificar lo que
genera valor para el cliente en un
contexto de cambios recurrentes.

Reconocimiento de la necesidad de
crear una cultura de generacion de
valor

MNecesidad de evitar
inconformidades con el uso de
herramientas tecnoldgicas

ESTADO DESEADO

Necesario empleo de las TIC

Generacion de valor en la Gestion Educativa de
las instituciones de la REDEI, Ecuador con el

FUERZAS RESTRINGENTES

Complejidad del valor aportado
por los procesos y las personas

Es complejo generar valor para el cliente
en un contexto de cambios recurrentes en
los que el consumidor es exigente

Insuficientes indicadores generadores de
valor para proponer estrategias y crear
una cultura dentro de la organizacidn

Insuficiente capacidad del uso de
herramientas tecnoldgicas que ayudaran
al desarrollo de nueveo conocimiento

Figura 1. Diagrama de campos de fuerzas sobre la generacion de valor en la gestién educativa.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la elaboracion del diagrama de fuerzas impulsoras y restringentes de la
generacién de valor reiteran que un rol fundamental en la mejora continua de la Universidad
Tecnoldgica ECOTEC esta enfocado en los docentes, tanto de forma individual como en

colectivos académicos.

Elaboraciéon del mapa sobre el nivel de informatizacion de los procesos de la
Universidad Tecnoldgica ECOTEC.

En la Tabla 1, se visualiza el estado de automatizacion de la Universidad ECOTEC.

Tabla 1
Estado de automatizacion de los procesos de la Universidad Tecnolégica ECOTEC.

TIC / UNIVERSIDAD ECOTEC ESTADO

Sistemas de Informacién (ERP) En proceso de

desarrollo
Software de apoyo a la toma de Aplicaciones  de Inteligencia No
decisiones artificial
Sistema de Informacion Gerencial No
Pagina Web \
Aplicacion Web para interaccion N
entre docentes y estudiantes
Software de apoyo a los procesos de Aplicacién Mévil N
gestion
Juegos y gamificacion No
e-learning %
Aulas Multimedia (Audio y video) \
Robdtica %
Sofwtware d_e apoyo a los procesos Makerspaces No
de infraestructura
Internet v
Wifi V

Fuente: Elaboracion propia
Identificacion de los elementos que inciden en la generacion de valor.

Se identificaron cudales eran las variables e indicadores necesarios a medir descritos en la
Tabla 2, que sirven como punto de partida para el andlisis del estado actual de la gestion

educativa de la Universidad Tecnolégica ECOTEC.
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Tabla 2
Variables e indicadores en los @mbitos de la gestidén educativa.
. UNIVERSIDAD
AMBITOS VARIABLES
ECOTEC
Gestion de la Registro de mantenimiento a las computadoras, aulas
Infraestructura multimedia, sistema de redes, wifi y aplicativos \
tecnolégica Cantidad de proyectos tecnolégicos de Infraestructura
Gestion de las ] .
o Cantidad de proyectos tecnolégicos de Software \
Aplicaciones
y . Identificacion y automatizacion de los Procesos dentro de
Gestion tecnoldgica » )
la Gestién educativa \
de los procesos )
Velocidad de respuesta
Gestion de la Integridad de la informacion
informacion(calidad  Seguridad de la Informacion )
de informacion) Accesibilidad a la informacion
. Medicion del desempefio
Gestion de los o
Capacitaciones al personal respecto al uso de la 7]

Recursos Humanos .
tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracién del diagrama causa-efecto asociado a la insuficiente generacion de valor
en la gestion educativa de la Universidad Tecnolégica ECOTEC
Se elabor6 el diagrama causa — efecto para el diagnéstico, mismo que agrupé las
deficiencias e insuficiencias detectadas en 5 variables causales fundamentales:
e Cultura organizacional: Incluy6 la falta de una estrategia, insuficiente empleo de
métodos y tecnologias que permitiesen socializar y explicitar el conocimiento, asi como en
los procesos de solucion de problemas.
e Sistematizacion: Esta variable reflejd, por ejemplo, la inexistencia de un repositorio
con normativas y resoluciones actualizadas y disponibles para toda la organizacion, la
insuficiente descripcion de los diferentes procesos que se realizan en las diferentes areas.
Un elemento importante es que, incluso en aquellos procesos descritos, no se tenia en
cuenta la dimensién de gestion del conocimiento.
¢ Habilidades y aprendizaje: Insuficientes habilidades entre el personal asociadas con
los métodos y tecnologias. Se requiere una capacitacion constante del personal teniendo
a partir de los constantes cambios y exigencias del entorno y la aun existente fluctuacion

en los puestos de trabajo.
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e Infraestructura tecnolégica y de software: Agrup6é un conjunto de insuficiencias
asociadas al grado de conexion, calidad del disefio y prestaciones de las intranets de las
areas, desarrollo de aplicaciones web para el intercambio de datos e informacién entre la
Universidad Tecnol6gica ECOTEC.

e Liderazgo: Insuficiente participacion de los ejecutivos como motores impulsores de las
acciones tanto de caracter organizacional como tecnoldgico relacionadas a la generaciéon

de valor.

En la figura 2, se presenta el diagndstico de causa-efecto en la generacion de valor en la
Universidad Tecnolégica ECOTEC, donde los expertos evaluaron cinco aristas determinantes

en la generacion de valor en la gestion educativa.

Cultura Sistematizacion Habilidades y

organizacional | aprendizaje
falta de una la inexistenciade un insuficiente - -
repositario o Insuficientes habilidades entre el
estrategia descripcion de los ) -
insuficiente . personal asociadas con las funciones
diferentes
empleo de
metodos y N
. capacitacion constante
tecnologias
del personal
No tomar en cuenta
la gestian del
Insuficiente I ) . o
ucian d canocimiento existente fluctuacion en los Insuficiente
solucionge puestos de trabajo. generacion de
problemas .
valor en |a gestion
educativa
Insuficiente grado
Insuficiente desarrollo de de conexidn Falta de
liderazgo de los
aplicaciones para el Insuficiente jefesde
intercambio informacian -
convencimiento y proyectos, etc.
pocoempleo de tecnologia de participacian de los
punta para el procesamientoy siecutivas

analiziz de la informacidn

Infraestructuratecnoldgica y Liderazgo
de software

Figura 2. Diagrama Causa - Efecto resultante del diagnéstico desarrollado.

Fuente: Elaboracion propia

Modelo de generacion de valor en la gestion educativa de la Universidad Tecnoldgica
ECOTEC.

Para la implementacion del modelo de identificaron elementos necesarios para la

construccion del disefo.
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Se debia sustentar el modelo y debia cumplir son:

¢ Integracion del conocimiento de los procesos.

¢ Que el modelo tenga componentes participativos y colaborativos.
e Mecanismo de andlisis de la data.

e Liderazgo de los directivos como punto clave en el éxito de empleo de mejoras.

El modelo tiene un enfoque cientifico al cumplir con:

¢ Procesos de Mejora continua.

e Ser Sistémico.

e Tener enfoque de procesos.

e Tener un enfoque hacia un sistema abierto y flexible.

e Tener enfoque de proyectos

El modelo propuesto se sustenta en cuatro relaciones esenciales:

Planificacion Generacidén de

a) Contexto estratégicaen la Valor

gestion educativa

Proces’cls Procesos Cadenade
b) estratégicos Operativos Valor

Entradas Procesosdela

c) gestion educativa

d) Retroalimentaciony

Autoevaluacion Mejora continua

Figura 3. Relaciones esenciales del modelo. Fuente: Elaboracion propia

El modelo propuesto nos permite destacar las siguientes caracteristicas:

a) El modelo responde a un contexto externo e interno

b) EIl modelo responde a procesos estratégicos apoyados en la cadena de valor

¢) El modelo procesa entradas que son los integrantes de la comunidad educativa y
genera salidas de generacion de valor en la gestion educativa.

d) El modelo debe autoevaluarse y llevar un control del cumplimiento de los objetivos
dentro de cada proceso.
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El modelo cuenta con las siguientes caracteristicas:

Es integrado

Es flexible

Tiene herramientas de ayuda a la toma de decisiones

Tiene herramientas de ayuda al manejo inteligente de los recursos
Es interoperativo.

El nuevo conocimiento generado en vital para la toma de decisiones

Permite la retroalimentacién

Los pasos o estados por los que paso el modelo son:

Disefio de la estrategia
Aprobacion del disefio
Implementacion de la propuesta.

Control, evaluacién e impactos de resultados de la ejecucion del modelo

Para la implementacién del modelo se consiguio:

Compromiso de directivos de la Universidad Tecnolégica ECOTEC, punto
importante del éxito.
Responsabilidad en el cumplimiento de las funciones en base a los objetivos.

Compromiso y responsabilidad en la ejecucion de los procesos establecidos.

Para la elaboracioén se identificaron componentes que buscaron cumplir con las siguientes

necesidades:

Permitir la continuidad.

Ser sistémico.

Ser integrado.

Estar alineado hacia la estrategia institucional.

Manejar una metodologia de gestion de proyectos, como: iniciacion, planificacion,

ejecucion, control y cierre.
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El modelo estd compuesto de componentes:
Incorporacién de teletrabajo en los procesos sustantivos

Durante la implementacion del modelo se tuvo que incorporar un componente mas durante
la emergencia sanitaria causada por el virus denominado COVID-19 que fue la del manejo de
teletrabajo para la continuidad del negocio en todos sus procesos, especialmente los

sustantivos.
Los beneficios en la implementacion de este componente son:

o Mayor productividad en la atencion de requerimientos.
o Aprender a conciliar la vida personal con la laboral.
o Manejo de horarios flexibles y por turnos para mayor cobertura en atenciéon a

la comunidad educativa.

. Menor estrés.
o Reduccién de gastos.
. Reduccién del ausentismo laboral

o Mejor trabajo en equipo
o Elimina problemas de movilidad

o Se logran cumplir los objetivos

Administracion Inteligente de los procesos sustantivos para la gestion educativa

Con la administracion académica inteligente se desea lograr mejor tasa de titulacién, mejor

promedio académico y mejorar la tasa de retencion
Los beneficios en la implementacién de este componente son:

o Implementacion de servicios automatizados que estan a disposicién de la
comunidad educativa las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

o Ejecucion de manejo en linea de solicitudes a los estudiantes para mejora en
atencion, manteniendo la satisfaccion de los estudiantes.

o Implementacién de una pasarela de pagos y registros en linea para que los
estudiantes tengan todas las facilidades en su desarrollo y avance de su malla de la
carrera.

o Implementacién de emision de certificados digitales en linea para que un

estudiante a cualquier hora pueda obtener un récord académico.
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o Implementacion de consejeria académica en linea para que el docente tenga
alerta del desarrollo académico de los estudiantes que tiene a cargo para su
consejeria, de esta forma, el estudiante sabe quién es su consejero y puede

visualizar en linea el avance de su carrera con mensajes motivadores.
Gestién innovadora de las TIC

De acuerdo con un estudio realizado por la firma Gartner (2018), las tecnologias de
informacion (TI) continGan como una de las tres principales prioridades de los CEO alrededor
del mundo. el 31 % las considera como un factor determinante en sus negocios. Sin embargo,

un sistema de Tl es Ginicamente factible cuando cuenta con una infraestructura adecuada.

Todo servicio tecnoldgico requiere de una infraestructura para funcionar. Para que cada
colaborador cumpla con sus funciones, es necesario que cuente con las herramientas que le
permitan desarrollar sus funciones dentro de la gestion educativa de una forma agil y
oportuna. Esto les proporcionara la capacidad para efectuar sus tareas. Dichas funciones

pueden variar: desde servicios en la nube, ejecucion de servicios web, entre otras.
Los beneficios en la implementacion de este componente son:

e Continuidad en los servicios

e Manejo de Seguridad en la informacion

e Manejo integrado de la informacién

¢ Obtencidon de Resultados que permiten realizar toma de decisiones a los
directivos de forma oportuna.

¢ Ventaja competitiva con cada una de las innovaciones con respecto a otras

instituciones educativas.

Gestion de Recursos Hibridos

Ahora, debido al manejo del aforo y la no obligatoriedad a la presencialidad de los
estudiantes, las clases se han convertido en semipresenciales, es decir, una parte es virtual
y otra presencial. Esto implica disponer de todas las herramientas necesarias para que la
clase sea impartida cumpliendo con los objetivos deseados para que el estudiante logre

alcanzar las competencias establecidas en el programa de la asignatura.
Los beneficios en la implementacion de este componente son:

e Mayor retencién de estudiantes que tienen problemas de movilidad
e Buena interaccion entre estudiantes que estan en la clase presencialmente con
los que estan en sus domicilios

e Cumplimiento de las medidas de bioseguridad planteadas por el gobierno
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e Satisfaccion de los estudiantes presenciales y virtuales

o Buen desarrollo de la clase con las herramientas proporcionadas.

Gestion del conocimiento

Las gestiones educativas de las instituciones de la Universidad Tecnologica ECOTEC
mejorardn en sus planteamientos estratégicos, tendran crecimiento del aprendizaje y creacion

de nuevos conocimientos. lleana y Sanchez (2016) afirman que:

Desde finales del siglo xx nuevas formas enuncian la orientacion principal que rige
nuestra sociedad, “sociedad de la informacion”, “sociedad del conocimiento”, y
“sociedad del aprendizaje”. Estos enunciados reflejan ideas, enfoques, tecnologias y
sistemas que se entretejen para observar una compleja sociedad que contribuye con
una mejora en la calidad de vida del ciudadano. El siglo xxi se desenvuelve en un
contexto marcado por nuevos retos y nuevas oportunidades en cuanto al desarrollo

de la informacion, el conocimiento y el aprendizaje. (p. 235)
Los beneficios en la implementacion de este componente son:

e Manejo de Resiliencia

e Adaptacion y aprendizaje a la nueva normalidad

¢ La Informacién que dan los sistemas permite crear nuevo conocimiento

e El nuevo conocimiento generado permite promover la generacién de nuevos
conocimientos

e Con la gestibn de conocimiento por medio de la tecnologia, aumenta la
competitividad y mejoran las estrategias alineadas hacia cumplir con los objetivos

institucionales.
Pilares del modelo

Segun Villagomez, P (2020), la rectora de la Universidad ECOTEC, dentro de su propuesta
en su gestion, establecio lo que llamo pilares institucionales (Innovacién, Internacionalizacion,
Investigacion, Ser referentes de andlisis, opinidn y experticia, Conciencia Ecolbgica), como

estrategia para generar valor en su gestion.

La alta direccion debe establecer estrategias, que no es mas que el conjunto de decisiones
y actos especificos para poder alcanzar metas (Draft L., 2006, p.540, citado por Burbano-
Pérez A, 2017).

Estos pilares buscaron cumplir con las siguientes necesidades u objetivos institucionales:
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e Permitir la mejora continua de la institucion educativa.

e Permitir la interaccion entre todos los procesos que intervienen en la institucion
educativa.

o Permitir la integracion todos los procesos de la Institucion educativa.

o Permitir la alineacién hacia la estrategia institucional buscando satisfacer las
necesidades del cliente dentro de la comunidad educativa en la gestion para
generar valor.

e Los pilares permiten su desarrollo con enfoque metodoldgico de gestion de
proyectos, manejando cada una de sus etapas, como: iniciacién, planificacion,

ejecucion, control y cierre.
DISCUSION

Durante la pandemia, se tuvieron que alinear los procesos para que los componentes y
pilares del modelo no se vean afectados en la generacion de valor, y esto tenga que
representar en consecuencia un déficit en la retencién de los estudiantes o en la captacion
de nuevos. La pandemia y confinamiento aporté mediante la valoracion en la demostracion

de la adaptabilidad del modelo.
El modelo tiene enfoque de proyecto y consta de las siguientes etapas:
« Iniciacion.
« Planificacion.
o Ejecucion.
e Seguimiento y Control.

» Retroalimentacion y mejora continua.

Valoracion de la contribucion del modelo de generacion de valor en la gestion

educativa de la Universidad Tecnologica ECOTEC

Para medir la percepcion de generaciéon de valor de servicios por parte de la comunidad
educativa, se aplico la encuesta a los estudiantes de Universidad ECOTEC en el mes de junio

del afio 2020, y se obtuvo respuesta del 86,3% de la comunidad educativa.

En la tabulacion de los resultados de las encuestas, a través del célculo del coeficiente
alfa de Cronbach para medir la confiabilidad se obtuvo el 80,14% confirmando la confiabilidad
de las encuestas. Definitivamente la pandemia y confinamiento reforz6 la percepcion de
generacion de valor en los estudiantes debido a que de esta catastrofe mundial se tomaron
oportunidades, mediante los servicios online que ya estaban en funcionamiento, se reforzaron
los procesos, se establecieron grupos y responsabilidades de los servicios para dar una

atencion de calidad en ambiente online y se afianzo el uso de servicios automaticos.
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Por ejemplo, los registros, pagos, etc., para que los estudiantes puedan acceder a su

institucion en cualquier horario y cualquier dia de la semana y se sienta bien atendido.

Resultado del Diagndstico

Resutado de la Impementacion del modelo

Integrado
5
Capacidad de 4
retroalimentacié 3 Flexible
n
2
1
0

Se otorga gran
importancia al
conocimiento

Ayuda a la toma
de decisiones

Géstion de
recursos
BLENDED

Interoperabilida®

Figura 5. Diagrama radial con los resultados de la encuesta sobre las caracteristicas del modelo
de generacion de valor en la gestibn educativa de la Universidad ECOTEC.
Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

El presente trabajo expone los resultados del resultado de la implementacién del modelo
de generacion de valor con el empleo de las TIC en la gestion educativa, que puede ser
aplicada a la nueva realidad que viven los estudiantes de la Universidad ECOTEC y que llegé
en tiempos de pandemia para quedarse. Como resultado del trabajo, podria observar las
siguientes conclusiones.

Se debe evaluar la sostenibilidad del modelo con la finalidad de verificar afectacion en la
parte econdmica, institucional y la equidad social. Los componentes del modelo han permitido
la flexibilidad de generar nuevos servicios de forma online que generan valor y garantizaron
la continuidad de las actividades de la gestion educativa de la Universidad ECOTEC durante

la pandemia.

Siempre se requerirA cada vez mas procesos innovadores, multidisciplinarios,
multidimensionales que mejoren la experiencia de usuario de todos quienes conforman la
comunidad educativa de la Universidad Tecnolégica ECOTEC, como via de generacion de

valor en la gestién educativa.
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