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RESUMEN 

Los propósitos de esta revisión sistemática de la literatura (SLR), fue identificar estudios 

que permitan explorar el impacto del eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje 

en la educación superior, el mismo que permitió evaluar la calidad de los estudios en 

esta aérea complementado mediante la aplicación del mapping. Se realizaron 

búsquedas en las bases de datos SCOPUS y Web of Science, aplicando procesos de 

selección. El total de resultados inicialmente fueron 191 artículos de investigación, y al 

aplicar el proceso de selección se identificaron un corpus bibliográfico total de 22 

artículos. Luego de realizar unos análisis minuciosos de las publicaciones seleccionadas 

se logra conocer que el impacto del eLearning es muy relevante en el proceso educativo 

identificándose varios factores que permitieron reconocer su importancia en el uso, así 

como de las múltiples ventajas que los estudios señalan, en cuanto a las percepciones 

por parte de los actores educativos son muy positivas, dando a conocer que el presente 

y futuro del eLearning es muy prometedor. 
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ABSTRACT 

The purpose of this systematic literature review (SLR) was to identify studies that allow 

exploring the impact of eLearning on the teaching-learning process in higher education, 

which allowed evaluating the quality of the studies in this area complemented by the 

application of mapping. Searches were carried out in the SCOPUS and Web of Science 

databases, applying selection processes. The total results were initially 191 research 

articles, and after applying the selection process, a total bibliographic corpus of 22 

articles was identified. After performing a thorough analysis of the selected publications, 

it is possible to know that the impact of eLearning is very relevant in the educational 

process, identifying several factors that allowed recognizing its importance in the use, as 

well as the multiple advantages that the studies point out. The perceptions of the 

educational actors are very positive, showing that the present and future of eLearning is 

very promising. 

Keywords: Virtual Learning, eLearning, Higher Education, Pedagogical, ICT. 

INTRODUCCIÓN 

El proceso de enseñanza en la educación superior ha sido un tema muy discutido 

en las últimas décadas, debido a la complejidad de la formación académica y los 

diversos modelos de formación que han surgido gracias a las innovaciones 

tecnológicas, uno de ellos es el eLearning, el cual se basa en una educación a 

distancia utilizando las tecnologías de la información y comunicación (TIC) a través 

del internet (Pham et al., 2019). 

Las plataformas eLearning constituyen actualmente una realidad tecnológica que 

da soporte a la formación académica, transformando los espacios tradicionales en 

espacios virtuales, pero ¿Cuál es el impacto del eLearning en el proceso enseñanza-

aprendizaje en la educación superior?, para poder responder este cuestionamiento, 

es necesario partir desde la comprensión que las nuevas tecnologías están 

generando en la actualidad en diferentes áreas y una de ellas sin lugar a duda es la 

academia, las cuales ha provocado una verdadera revolución en el proceso 

educativo, diversificándose así las fuentes del saber y beneficiando a la enseñanza. 

El eLearning, particularmente, se está convirtiendo en una atractiva modalidad de 

formación con amplio arraigo social y con una presencia cada vez mayor en 

universidades tradicionalmente presenciales. Según Bates (2016), menciona que el 

eLearning permite conocer nuevos modelos de enseñar y aprender, situando al 
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alumno en un proceso de construcción del conocimiento más activo y de mayor 

autonomía (Dolores et al., 2013). 

Con la globalización de la educación y el desarrollo de la tecnología, cada vez las 

instituciones educativas a nivel superior hacen frente a la necesidad de ofrecer 

programas educativos de calidad, brindando la importancia a la educación en línea 

que generan nuevos espacios de aprendizaje, fomentando el uso de una diversidad 

de plataformas y aplicaciones web utilizadas a partir de los sistemas de gestión de 

aprendizaje (LMS) que permiten a los actores educativos lograr sus objetivos 

formativos. 

Según García-Peñalvo & Seoane-Pardo (2013), consideran que los hábitos 

adquiridos como internautas y que hacen parte de la cotidianeidad de los usuarios 

en la red, son competencias que pueden ser replicándose en los contextos de 

aprendizaje. De ahí que estas competencias requieren de una mayor 

personalización, para el desarrollo de actividades formativas, con conectividad, uso 

ilimitado de recursos y una convivencia natural en la red que facilite el flujo e 

intercambio de información. Sin embargo, se debe enfatizar la importancia de la 

actitud tanto del profesorado como del estudiantado en tomar en consideración la 

accesibilidad y uso a los entornos virtuales de aprendizaje con el fin de favorecer los 

procesos educativos, fomentando la interacción, la colaboración y cooperación en el 

ecosistema digital (Crisol-Moyaa et al., 2020; Hidalgo-Cajo, 2020). 

 El eLearning es un modelo educativo que ha tenido una expansión muy 

vertiginosa, dado que brinda muchas facilidades al proceso enseñanza aprendizaje, 

cuyo objetivo es “permitir la creación y gestión de los espacios de enseñanza y 

aprendizaje en Internet, donde los profesores y los estudiantes puedan interaccionar 

durante su proceso de formación” (Guillén-Gámez et al., 2020).  

A raíz de la importancia del eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje y su 

masivo uso que se dio en tiempo de pandemia COVID-19 por parte de las 

instituciones educativas, emerge la motivación principal del estudio, la cual radica en 

la necesidad de efectuar un análisis bibliográfico que aporten con pruebas empíricas 

basadas en los marcos teóricos obtenidos de la literatura y que mediante, la 

exploración critica, evaluación y una síntesis de los resultados empíricos, merezcan 

una reflexión.  

De este modo el estudio realiza una revisión sistemática de la literatura con el fin 

de conocer el impacto del eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje a nivel 
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universitario, considerando la importancia del modelo que  logra complementar y 

hasta cierto caso remplazar al entorno de formación tradicional presencial, 

permitiendo eludir las barreras físicas y temporales, de espacio y tiempo, con la 

oportunidad de acceder al aprendizaje colaborativo, interactivo y cooperativo (B. 

Hidalgo, 2018), aportando flexibilidad y personalización de los procesos de 

aprendizaje  (Ganduxé, 2018). 

En consecuencia, el fin del estudio se enfoca en realizar el análisis de las pruebas 

empíricas de la literatura, que nos permite comprender el problema de la 

investigación y poder contribuir a: 

 Una documentación completa de los enfoques de investigación aplicadas 

hasta el momento 

 Un estudio de viabilidad que recoja puntos fuertes y débiles de la 

investigación en este ámbito y 

 Analizar predictivamente el estudio, con el fin de motivar a la comunidad 

investigadora a redefinir o perfeccionar las preguntas o hipótesis relacionada para 

una mayor investigación. 

Preguntas de Investigación 

Es necesario abordar las siguientes preguntas de investigación, que se distinguen 

en primarias (generalizadas: establecidas para cumplir los objetivos de la revisión) y 

secundarias (Subobjetivos/especificas: refinan las primarias – explicativas): 

PI1. (Primario)-Objetivo de la Investigación: ¿Cuál es el impacto del eLearning 

en el proceso enseñanza aprendizaje en la educación superior? 

PI1.1. (Secundaria) – Calidad del eLearning: ¿Cuáles son los factores que 

influyen el uso del eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje? 

PI1.2. (Secundaria)- Eficacia del eLearning: ¿Cuáles son las ventajas y 

desventajas que presenta el modelo eLearning en el proceso enseñanza-

aprendizaje en la educación superior? 

PI1.3. (Secundaria)- Predicción del eLearning: ¿Cuál es la percepción de los 

actores educativos sobre la aplicación del eLearning en el proceso enseñanza 

aprendizaje en la educación superior? 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente estudio ha sido elaborado con el fin de dar respuesta a las preguntas de 

investigación planteadas, para la cual se propone una revisión sistemática de la 

literatura (SLR) que es “una manera de evaluar e interpretar toda la investigación 

disponible, que sea relevante respecto de una interrogante de investigación particular, 

en un área temática o fenómeno de interés’’  (Kitchenham & Charters, 2007, p.45), así 

como también se realiza el estudio de mapping que apoya a la SLR con el fin de 

proporcionar una visión general de la literatura (Kitchenham et al., 2011). 

Mediante la aplicación de la metodología sistemática y analítica, se realizó el proceso 

de recolección y selección de información destacable, que brindan respuesta de forma 

clara y oportuna a las preguntas de investigación. 

Para el epítome de los datos obtenidos, se empleó una delimitación temporal en la 

recopilación de la información, la cual comprende el periodo 2007 al 2021. El análisis de 

la revisión literaria se centra en el impacto del eLearning en los procesos de enseñanza-

aprendizaje en la educación superior, empleando criterios de búsqueda según las 

necesidades de la investigación. Para esto se consultó las bases de datos científicas 

SCOPUS y Web of Science (WoS), que ofrecieron un material literario bastante extenso 

para abordar el tema. 

A continuación, se detalla el sistema utilizado tanto para la búsqueda y elección de 

los documentos para la revisión, es así que inicialmente se realiza el planteamiento de 

las preguntas tanto para el mapping como del SLR de la investigación, seguido de la 

aplicación de criterios de selección, criterios de calidad, aplicación de cadenas de 

búsqueda en las bases de datos utilizadas, y el proceso de selección de los estudios. 

Preguntas de Investigación Mapping y la SLR 

La revisión sistemática de la literatura basa sus estudios en responder a las 

preguntas de investigación formuladas. En el presente estudio se procedió a realizar 

dos conjuntos de preguntas uno para el mapping y otro para el SLR. 

Con el objetivo de establecer una perspectiva general del estado del arte y su 

potencial evolución en el área del estudio, se planteó el mapping bibliográfico que 

complementa la SLR y partir del planteamiento de preguntas generales se logra obtener 

una visión global de la situación y la evolución de la investigación enfocada en el impacto 

de eLearning en el proceso enseñanza-aprendizaje en la educación superior. 
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Por esta razón se procedió a formular las siguientes preguntas para el mapping: 

PM1. ¿Cómo ha evolucionado el número de investigaciones basadas en eLearning 

en el proceso enseñanza-aprendizaje de la educación superior a lo largo de los años? 

PM2. ¿Quiénes son los autores que más investigaciones han desarrollado en el 

campo? 

PM3. ¿En qué países se ha desarrollado un mayor número de investigaciones? 

PM4. ¿Qué colectivos son analizados con mayor frecuencia? 

PM5. ¿En qué población se centran las investigaciones? 

Por otra parte, con la SLR se propusieron preguntas que requieren un análisis más 

minucioso de los artículos de una manera sistemática, completa, explicita y reproducible. 

PI1. ¿Cuál es el impacto del eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje en la 

educación superior? 

PI2. ¿Cuáles son los factores que influyen el uso del eLearning en el proceso 

enseñanza aprendizaje? 

PI3.  ¿Cuáles son las ventajas y desventajas que presenta el modelo eLearning en 

el proceso enseñanza-aprendizaje en la educación superior? 

PI4. ¿Cuál es la percepción de los actores educativos sobre la aplicación del 

eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje en la educación superior? 

Criterios de Selección  

Se determinaron los siguientes criterios a partir de las preguntas de investigación, 

con el objetivo de llevar a cabo del proceso de selección de artículos. 
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Criterios de Inclusión  

Tabla 1 

Criterios de Inclusión/exclusión 

Fuente: Elaboración propia 
 

Para poder aplicar el primer criterio de inclusión y exclusión con mayor objetividad, 

se formularon los siguientes requisitos para considerarlo una investigación en base a 

eLearning. 

 El escrito debe incluir, al menos, las variables: Higher Education, electronic 

Learning e impact on teaching-learning 

 La formulación de los ítems de las variables Higher Education, electronic learning 

y Teaching learning se relaciona con el impacto del eLearning en el proceso de 

enseñanza- aprendizaje de la educación superior. 

Si los artículos empleados en la investigación no cumplían con alguno de estos dos 

criterios, se consideró que no tenía relación con eLearning y, por tanto, fue retirada para 

garantizar el contraste de los estudios. 

Finalmente, aquellos estudios que pasaron el proceso de selección (criterios de 

inclusión y exclusión) se sometieron a los siguientes criterios de calidad, para lo cual se 

formularon 10 preguntas (Tabla 2) con tres opciones de respuesta: sí (1 punto), no (0 

puntos) y parcialmente (0,5 puntos) en dependencia de su cumplimiento. Como punto 

de corte para la selección de las publicaciones se estableció el valor de 7,5, de tal 

Inclusión Exclusión 

Artículos publicados que hacen referencia al 
eLearning en el proceso enseñanza 
aprendizaje en la educación superior 

Artículos que no tiene referencia al eLearning 
en el proceso enseñanza aprendizaje en la 
educación superior. 

Artículos publicados en revistas con factor de 
impacto SCOPUS y WoS. 

Artículos que no tengan factor de impacto 

Artículos completos publicados en revistas 
internacionales conferencias/Workshop 
Proceedings 

Artículos que no presentan datos empíricos 
teóricos y conceptuales, ensayos y 
demostraciones 

Presenta resultados de calidad Artículos cortos conferences/workshops 

Artículos publicados entre los años 2007-2021  Artículos publicados anteriores al 2007 

Artículos con resultados 
cuantitativos/cualitativos 

Capítulos de libros 
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manera que aquellas publicaciones con una puntuación por debajo del punto de corte 

fueron excluidas de la selección final. 

Tabla 2 

Criterios de Calidad 

N° Preguntas 

1 ¿Están claramente especificados los objetivos de la investigación? 

2 ¿El estudio ha sido diseñado para cumplir o alcanzar los objetivos propuestos? 

3 
¿Se describe claramente la metodología o método aplicado en el estudio y se justifica 
su elección? 

4 
¿Se describe adecuadamente las técnicas estadísticas u otra técnica para el análisis 
de los datos justificando su uso? 

5 ¿Está claro el propósito del análisis de los datos? 

6 ¿Se ha medido adecuadamente las variables consideradas en el estudio? 

7 ¿Se responde adecuadamente a todas las preguntas y/o objetivos de la investigación? 

8 
¿Se sigue un proceso ordenado y vinculado entre los datos, la interpretación y las 
conclusiones del estudio? 

9 
¿Los investigadores discuten los resultados obtenidos con otras investigaciones en 
relación al tema propuesto? 

10 
¿Las conclusiones describen adecuadamente el fin que persigue la investigación? 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Cadena de Búsqueda 

Luego de haber establecido los criterios de selección de las investigaciones, se llevó 

a cabo la elección de las bases de datos, donde al realizar la búsqueda correspondiente 

se determinó los siguientes requisitos: 

 La base de datos permite la búsqueda de trabajos lógicos y específicos del tema. 

 La base de datos permite búsquedas en todo el texto de los trabajos o en campos 

específicos. 

 La base de datos permite el acceso libre o mediante cuentas institucionales o 

suscripciones personales a los artículos publicados. 

 La base de datos es relevante y contiene exclusivamente trabajos de contrastada 

calidad. 

Tomando a consideración estos criterios se seleccionaron las bases de datos 

científicas SCOPUS y Web of Science (WoS). 

A partir de las preguntas de investigación planteadas y los criterios de inclusión se 

formularon dos cadenas de búsqueda. 
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En la base científica WoS se procede a realizar la búsqueda de la bibliografía de la 

siguiente manera: (“e-learning” AND “teaching-learning” AND “higher education”) 

Por consiguiente, en SCOPUS se manejaron los mismos términos adecuando los 

operadores booleanos a las características del sistema de búsqueda de la base de 

datos, aplicándose finalmente la siguiente cadena: 

TITLE-ABS-KEY (´´e-learning´´ AND ´´teaching-learning´´ AND ´´higher education´´). 

Proceso de Selección 

En la Figura 1 se presenta el proceso de selección de las publicaciones que se llevó 

a cabo, siendo la última búsqueda realizada el mes de marzo de 2021 dividido en tres 

fases. Durante la primera fase se recopilaron los resultados de la búsqueda, misma que 

fue introducida en una hoja de cálculo en la que se fue registrando todo el proceso de 

selección ( https://tinyurl.com/yebfq3bq ).  En esta fase se obtuvieron 191 documentos, 

113 en SCOPUS y 78 en WoS. 

En la segunda fase una vez registrados todos los documentos encontrados se 

procedió a eliminar los elementos duplicados, obteniendo en esta etapa 170 artículos. 

A continuación, se aplicaron los criterios de exclusión e inclusión, con lo cual se 

descartaron 99 documentos que no cumplían con los criterios, pasando 71 artículos a 

la fase siguiente. 

Finalmente, en esta fase tres se evalúa la bibliografía en función de las preguntas 

formuladas en el criterio de calidad, cuyo resultado fue muy significativo dado que la 

evaluación mínima de un manuscrito para poder pasar a la fase final será mayor o igual 

a 7.5, bajo este criterio fueron seleccionados 22 artículos que forma el corpus 

bibliográfico que es el insumo principal, para responder las preguntas del estudio. 

 

https://tinyurl.com/yebfq3bq
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Figura 1. Proceso de Selección.  

Fuente: Elaboración propia 
 

RESULTADOS 

En esta sección se da respuesta a las preguntas de investigación mediante el análisis 

de los 22 artículos seleccionados. Para ello, la sección está estructurada en función de 

las preguntas planteadas, se presenta en primer lugar los resultados del mapping y 

posteriormente de la SLR. 

Resultados Mapping 

Para dar respuesta a la primera pregunta PM1 planteada en el mapping, que hace 

referencia a la evolución del número de investigaciones publicadas en función al 

eLearning en el proceso Enseñanza y Aprendizaje en la Educación Superior a lo largo 

de los años, se ha analizado la fecha de publicación (Figura 2) de los diferentes artículos 

encontrados, los cuales se encuadran en el periodo 2007 hasta el 2021. 

Se identifica la primera investigación relevante en el 2007 y desde el 2014 el interés 

de la comunidad investigadora va en aumento, sin embargo, su proyección se 

incrementa notoriamente desde el 2020. 
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Figura 2. Numero de publicaciones por año.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Acerca de la pregunta PM2, posterior a revisar las publicaciones y los nombres 

de los autores de los trabajos de investigación (Tabla 3), se comprobó que de los 22 

artículos que fueron seleccionados, los autores de las publicaciones fueron diversos es 

decir que se obtuvo un total de 71 autores diferentes que participaron en las 22 obras. 

 

Tabla 3 

 
Número de publicaciones por autor realizadas acerca de e-learning 

 

Nº Autores C 

1 
Gismalla M.D.-A., Mohamed M.S., Ibrahim O.S.O., Elhassan M.M.A., 
Mohamed M.N.E. (2021) 

1 

2 Meza J.A.D., Castro M.L.C., Vivas R.V.J., Rueda A.C.C. (2020) 1 

3 Beltran J., Sánchez H., Rico M. (2020) 1 

4 Mancilla-Vela G., Leal-Gatica P., Sánchez-Ortiz A, Vidal-Silva C. (2020) 1 

5 
Azlan C.A., Jeannie D.W., Tanm L.K., Muhammad A.D. Huri, Ung N.M., Vinod 

Pallath, Christina L.T.; Chai H.Y., Kwan H.N. (2020) 1 

6 Saltos W.R.F., Maldonado C.G. (2019) 1 

7 
Arancibia-Muñoz María., Cabero-Almenara, Julio., & Valdivia-Zamorano Ismael. 

(2019) 1 

8 Godoy V.H., Morales K.F., Pulido J.E. (2018) 1 

9 Tobon B., Tobón S., Veytia-Bucheli M.G., Escudero A. (2018) 1 

10 Lau, K. H., Lam, T ., Kam, B.H ., Nkhoma, M., Richardson, J., Thomas, S. (2018) 1 

11 
Vargas-Pulido Lizeth Xiomara., Olaya Villamil, Nicolás., Tarazona Giovanny. 

(2017) 1 

12 Raspopovic & Jankulovic, (2017) 1 

13 Gómez & Maldonado, 2016. 1 

14 Martínez-Rivera, (2016) 1 

 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 2007    2009    2010    2011    2013    2014    2016    2017    2018    2019    2020    2021 
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15 Ruiz-Bolívar Carlos., Dávila Alirio. (2016). 1 

16 Rebollo-Catalán, García-Pérez R., Buzón-García O., & Vega-Caro L (2014) 1 

17 Arias Oliva M., Torres Coronas T., Yáñez Luna J.C. (2014) 1 

18 Li., Yan., Fu, Zetian., & Duan.,  Yanqing (2013) 1 

19 Jiménez López, 2011 1 

20 Kreibich & Smid (2010) 1 

21 Baelo-Álvarez Roberto (2009) 1 

22 Tseng, S., Juang, K., Yun-Chun Sun (2007) 1 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la pregunta mapping PM3 con referencia a los países en los que se han 

realizado más investigaciones, encontramos que las regiones con más aportes han 

sido los países de América Latina contando aproximadamente con el 31,81 % de todos 

los artículos, seguido de España con el 18,18 %, Portugal 13,63 % y el resto de los 

países representando el 9,09 % de los artículos equitativamente, como se muestra en 

la Figura 3. 

 
 

Figura 3. Número de artículos ordenados por países de procedencia.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Con relación a la pregunta PM4 los colectivos que son analizados con mayor 

frecuencia entorno al eLearning en el proceso enseñanza-aprendizaje y que varios de 

los mismos se ha intentado resolver en cada una de las investigaciones van desde la 

aplicación de diferentes herramientas digitales para el uso del eLearning, El eLearning 

en tiempos de pandemia y finalmente la aplicación del eLearning en la educación virtual 

a nivel superior. Los colectivos de investigación se detallan en la Figura 4. 
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Figura 4. Colectivos de investigaciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la PM5 la cual se centra en analizar la población donde se ha 

realizado la investigación, el propio planteamiento del tema general crea una 

limitación total que, evidentemente son los estudiantes de la educación superior, 

sin embargo, se consideró adecuado mencionar el tipo de institución superior en 

donde se realizó la investigación. 

 

Figura 5. Tipos de Instituciones de educación superior donde se realizaron las 
investigaciones. 

Fuente: Elaboración propia 
 

De las 22 investigaciones seleccionadas, que están establecidas a la educación 

superior, se determina que 19 (72,72%) de estas investigaciones fueron realizadas en 

el contexto de instituciones universitarias, 2 (13,64%) en institutos tecnológicos 

superiores y con una equivalencia igual, 2 (13,64%) que abarcan a los dos tipos de 

instituciones superiores. 
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Tabla 3 

Resumen de las respuestas del Mapping 

Pregunta Respuesta 

PM1 La investigación inicia con una primera publicación en el 2007, y a través de los 

años ha evolucionado su interés por este modelo de enseñanza y aprendizaje que 

para 2016, 2018 y 2020 alcanzaron su mayor número de investigaciones. 

PM2 No existen autores con mayor cantidad de artículos, por lo cual se dio un total de 

71 autores diferentes que han participado dentro de los 22 escritos analizados. 

PM3 Los países que más aportaron investigaciones sobre el tema corresponden a 

América Latina con un 32 %, seguido de España con un 18 %. 

PM4 La investigación presenta varios colectivos que son analizados, los mismos se 

centran en: Las herramientas digitales para el uso del eLearning, eLearning en 

tiempos de pandemia COVID 19 y la educación virtual a nivel superior. 

PM5 La investigación si bien en primera instancia limita la población de estudio a nivel 

superior, se pudo conocer que los diferentes artículos seleccionados, su aplicación 

fue tanto en universidades como en institutos tecnológicos y la relación entre estos 

dos. 

Fuente: Elaboración propia 

Resultados de la SLR 

PI 1. Cuál es el impacto del eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje en 

la educación superior. 

El eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje va más allá de la incorporación 

de las TIC en los procesos educativos, es un modelo tecno-pedagógico en donde el 

estudiante toma una mayor responsabilidad en su formación o autoformación. 

La interacción en este modelo se basa en un proceso más individualizado, 

colaborativo y cooperativo (Hidalgo et al., 2019), donde se debe primar los aspectos 

pedagógicos sobre los tecnológicos, sin embargo, este último van a condicionar en 

buena medida el éxito de la propuesta educativa, de ahí que el modelo pedagógico debe 

centrase en las concepciones, intenciones y decisiones del docente (Garcia Aretio, 

2014). 

El futuro que se augura al eLearning es muy prometedor ya que permite la mejora 

tanto en la calidad como en la accesibilidad a la educación, constituyéndose como un 

elemento clave para la conformación de la sociedad del conocimiento (Comisión de las 

Comunidades Europeas, 2006). Por otra parte, la notable emersión del eLearning en la 

educación superior y más aún en tiempos de pandemia donde las instituciones 
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educativas para poder continuar con el proceso enseñanza aprendizaje adoptaron este 

modelo a gran escala, hasta consolidarse como uno de los principales modelos para el 

desarrollo de la enseñanza universitaria no presencial. 

Para Tobón et al., (2018) el impacto del eLearning en el proceso enseñanza-

aprendizaje es proporcionar un aprendizaje integral y adaptativo considerando que cada 

estudiante aprende de manera diferente, ofreciéndole la oportunidad de diseñar, 

programar y ejecutar sus actividades académicas, del mismo modo en la adquisición de 

contenidos a través de un sistema de aprendizaje virtual. El estudio de Gismalla et al., 

(2021), expresan que el eLearning en tiempos de confinamiento ha obligado a un sin 

número de universidades a repensar y rediseñar su currículo para dar continuidad al 

proceso de enseñanza-aprendizaje a través de un medio virtual, en donde deberá existir 

la diversidad cognitiva, la construcción colectiva de ideas, la comunicación bidireccional 

eficaz, además de la correcta propuesta educativa en el sentido de un modelo 

pedagógico. 

De esta manera se puede mencionar que el eLearning pretende ser un modelo de 

enseñanza aprendizaje contemporáneo a nivel universitario, acondicionada a las 

necesidades del estudiante, cuyo fin facilite la autoformación y el desarrollo de 

competencias que permitan la construcción de su propio conocimiento. 

Por consiguiente, en la actualidad ya no se discute si conviene o no integrar las TIC 

en las instituciones educativas de educación superior (IES), sino como hacerlo de 

manera efectiva que agregué valor en el proceso enseñanza aprendizaje, desde este 

punto es necesario ver como el eLearning se concibe como la educación del presente y 

futuro.   

PI 1.2. ¿Cuáles son los factores que influyen el uso del eLearning en el proceso 

enseñanza aprendizaje? 

Para dar respuesta a este cuestionamiento resulta importante definir el termino 

eLearning, mismo que es concebido por Bartolomé (2004) como un método que hace 

referencia al desarrollo de la formación a distancia reforzada por las posibilidades 

educativas que poseen las TIC. En este sentido el eLearning se constituye como un 

modelo pedagógico en el cual el alumno tiene un mayor grado de responsabilidad en su 

formación, contribuyendo a la eficiencia del proceso de enseñanza aprendizaje a partir 

de las nuevas tecnologías. 

En este mismo sentido diversas investigaciones como las Hernández Godoy, V.; 

Fernández Morales, K. y Pulido, J. (2018) y Tobon B., Tobón S., Veytia-Bucheli M.G. y 
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Escudero A. (2018), afirman que el eLearning es un sistema de aprendizaje autónomo, 

que no posee fronteras siendo accesible para cada persona que tenga la disposición y 

deseo de aprender, los mismos que por diversos factores no pueden acceder a una 

educación presencial. Este enfoque educativo cuenta con diversas herramientas, 

metodologías de enseñanza-aprendizaje y sistemas virtuales que ofrecen al estudiante 

la posibilidad de alcanzar sus metas, optimizar su desarrollo profesional y de acceso a 

una educación de calidad. 

Vargas, Olaya y Tarazona (2017) encuentran al eLearning como una oferta de 

aprendizaje flexible que impulsa la reducción del analfabetismo digital al posibilitar al 

estudiante el acceso a recursos y conocimientos de manera ubicua. Obteniendo un 

impacto positivo y reinventando los paradigmas tradicionales de educación. Resulta 

evidente entonces que las instituciones de educación superior como motor de 

transformación y elemento estratégico de la sociedad está siendo presionado hacia la 

adopción uso e integración de las TIC, lo que conlleva a implementar nuevos y 

modernos sistemas educativos que contribuyan a la formación académica y al desarrollo 

de competencias digitales, ofreciendo una verdadera ocasión para promover espacios 

que permitan integrar con eficacia y eficiencia las TIC dentro el aula. 

Varias investigaciones muestran al eLearning como una alternativa de aprendizaje 

autónomo por parte de los estudiantes universitarios es así que Hernández et al., (2018) 

& Tobón et al., (2018), en sus respectivos estudios destacan que este entorno tiene un 

factor muy importante como es el enfoque socio formativo que permite la inclusión de 

todos los actores educativos en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Arancibia-Muñoz et al., (2019), afirman que las variables utilidad y facilidad de uso 

percibido hacia las tecnologías, determinan las actitudes positivas o negativas que los  

estudiantes y docentes  adoptan con respecto al uso de las  TIC para propósitos 

educativos, los mismos que se verán afectados según el nivel de conocimiento, 

propiedad y acceso a la tecnología, ya que de ello dependerá la valoración, motivación 

y barreras que encontraran para la integración de las TIC en el proceso enseñanza-

aprendizaje. 

Desde esta perspectiva uno de los grandes retos de la educación superior, sigue 

siendo la reconstrucción del espacio educativo que debe ser adaptarlo a los cambios 

continuos que sufre la sociedad, esto se ve reflejado en las emociones de los 

estudiantes y profesores en relación con las actividades educativas, los cuales 

experimentan estados de ansiedad, miedo, preocupación, estrés y angustia, al 

enfrentarse al desafío del proceso enseñanza aprendizaje, con innovadoras 
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herramientas tecnológicas, que pueden estar asociadas a factores como la asunción de 

un nuevo rol tanto del profesor como del estudiante. 

En la tabla 4 se puede presentar los diferentes factores que los estudios han logrado 

determinar en función de la pertinencia y relevancia del eLearning en el proceso 

enseñanza aprendizaje en la educación superior. 

Tabla 4 

Factores que determinan el uso del eLearning 

Autores Factores 

Gismalla M.D.-A., Mohamed M.S., Ibrahim O.S.O., 
Elhassan M.M.A., Mohamed M.N.E. 

Calidad de Conectividad 
Modelo Pedagógico 

Meza J.A.D., Castro M.L.C., Vivas R.V.J., Rueda 
A.C.C. 

Flexibilidad del aprendizaje 

Mancilla-Vela G., Leal-Gatica P., Sánchez-Ortiz A., 
Vidal-Silva C. 

Aprendizaje en línea 

Azlan C.A., Jeannie D.W., Tanm L.K., Muhammad 
A.D. Huri, Ung N.M., Vinod Pallath, Christina L.T.; 
Chai H.Y., Kwan H.N. 

Sistemas híbridos de enseñanza, 
Continuidad del aprendizaje 

Saltos W.R.F., Maldonado C.G. Aprendizaje Autónomo 

Arancibia Muñoz,  Almenara, Julio Cabero, Valdivia 
Zamorano, Ismael 

Acceso, propiedad, conducta, 
importancia, utilidad y facilidad 
percibida. 

Godoy V.H., Morales K.F., Pulido J.E. Innovación educativa 

Tobon B., Tobón S., Veytia-Bucheli M.G., Escudero A Socioformación, Proyectos 
transversales y colaborativos 
Aprendizaje adaptativo 

Lau, K. H., Lam, T., Kam, B.H ., Nkhoma, M., 
Richardson, J., Thomas, S.  

Empatía con el entorno 

Vargas-Pulido Lizeth Xiomara., Olaya Villamil, 
Nicolás., Tarazona Giovanny. 

Educación ubicua 

Raspopovic & Jankulovic, (2017) Satisfacción de los estudiantes, 
metodología pedagógica 

Rebollo-Catalán, García-Pérez R., Buzón-García O., 
& Vega-Caro L.  

Emociones, Innovación educativa, 
aprendizaje conductista, 
constructivista y conectivismo 

Li., Yan., Fu, Zetian., Duan Yanqing. 
Calidad de los contenidos 

Kreibich & Smid.  Atemporalidad didáctica y de tareas 
Baelo-Álvarez Roberto Modelo pedagógico 

Tseng, S., Juang, K., Yun-Chun Sun. Cognición e intención, actitud, 
Plataformas de aprendizaje 

Fuente: Elaboración propia 

El modelo de educación eLearning ha sido implementado hace tiempo atrás sin 

embargo no ha sido abordado de una manera apropiada, recientemente este término ha 

tomado relevancia debido a la situación actual de pandemia que atraviesa todo el 

mundo, es así que las universidades han optado por este modelo con la finalidad de dar 
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continuidad al proceso enseñanza aprendizaje. En este aspecto Delgado Meza et al., 

(2020) consideran que la educación virtual bajo la metodología de aprendizaje 

colaborativo mediado por el computador (CSCL) ha permitido mejorar la comunicación 

entre los estudiantes y el tutor, brindando además la posibilidad de que los estudiantes 

tengan una interacción directa entre ellos, obteniendo resultados fructíferos, ya que 

permite la expresión de opiniones de manera organizada, sin depender de la 

presencialidad y las coincidencias de espacio y de tiempo. 

PI 1.3. ¿Cuáles son las ventajas y desventajas que presenta el modelo 

eLearning en el proceso enseñanza-aprendizaje en la educación superior? 

Los resultados obtenidos son contradictorios entre sí, debido a que varios autores 

manifiestan aspectos positivos mientras que otros aluden a sus efectos desfavorables. 

Sin embargo solamente tres artículos presentan desventajas de la plataforma en los 

cuales menciona que los recursos son limitados, la práctica y la experiencia nunca 

podrían reemplazarse, y la concentración eficaz es difícil debido a los distractores, la 

falta de compromiso y el estrés mental, por lo contrario 10 artículos muestran ventajas 

como: aportes de métodos didácticos y colaborativos de manera flexible para descubrir 

información con el fin de mejorar y optimizar el aprendizaje, dado el alto nivel de 

accesibilidad a Internet, siendo estos aspectos motivadores para los usuarios. 

No cabe duda que cuando se aplica la tecnología de una manera adecuada apoyados 

en metodologías que guíen a la misma, se convierte en una herramienta que ofrece 

beneficios únicos para los docentes y estudiantes con alto impacto en el proceso de 

enseñanza aprendizaje. De la misma manera se puede mencionar que el eLearning es 

un modelo de aprendizaje ubicuo por lo que el estudiante tiene el alcance a todas las 

herramientas necesarias para aprender sobre cualquier temática de interés, con la 

facilidad de una retroalimentación permanente según la necesidad de cada estudiante, 

lo cual, brinda la oportunidad de que continúen con sus estudios. 

Por lo contrario, y a pesar del innegable potencial de las diversas herramientas de 

trabajo colaborativo, en el escenario de la educación formal y no formal, muchas 

experiencias de investigación e innovación han detectado dificultades en el momento de 

integrarlas a situaciones específicas de aprendizaje, tal es el caso del campo de la 

medicina que a pesar de contar con un sin número de tecnología como los simuladores, 

los cuales no reemplazan a la práctica y la experiencia presencial, ya que resulta más 

apropiado ejecutar este proceso de manera presencia con el paciente en espacios que 

integren los implementos y procedimientos necesarios que garanticen el aprendizaje  

(Azlan et al., 2020). 
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De la misma manera la investigación realizada por Fierro & Guevara (2019) expresan 

que existe un aumento en las tasas de deserción, repitencia y bajos promedios en el 

rendimiento académico, por la dificultad de los estudiantes para planificar, ejecutar y 

monitorear sus procesos de aprendizaje de manera autónoma. Concluyendo así que la 

capacidad de los estudiantes para autorregular su aprendizaje es un factor clave y 

decisivo para que la modalidad eLearning llegue a tener éxito. 

Tabla 5 

Ventajas y desventajas del eLearning 

Autores Ventajas Desventajas 

Gismalla M.D.-A., 

Mohamed M.S., 

Ibrahim O.S.O., 

Elhassan M.M.A., & 

Mohamed M.N.E. 

 Deficiencia en la adquisición de 

conocimientos, por la limitada 

conectividad de Internet, la falta 

de familiaridad con el sistema de 

aprendizaje electrónico, la 

limitación del soporte técnico y 

la flexibilidad de tiempo en caso 

de problemas técnicos durante 

los exámenes en línea, y la 

carencia de la interacción de 

carácter presencial, que 

presenta la modalidad 

eLearning 

Meza J.A.D., Castro 

M.L.C., Vivas R.V.J., & 

Rueda A.C.C. 

El uso de herramientas de 

aprendizaje colaborativo 

acompañadas de un método didáctico 

brinda valiosos aportes a la educación 

y la construcción de conocimiento. 

 

 

Beltran J., Sanchez H., 

& Rico M. 

La implementación de estrategias de 

gamificación en una plataforma de 

aprendizaje virtual permitió un mejor 

rendimiento académico 

 

Mancilla-Vela G., Leal-

Gatica P., Sánchez-

Ortiz A., & Vidal-Silva 

C. 

Contribuyen al entendimiento de los 

factores críticos en la educación a 

distancia 

 

Azlan C.A., Jeannie 

D.W., Tanm L.K., 

Muhammad A.D. Huri, 

Ung N.M., Vinod 

Pallath, Christina L.T.; 

Chai H.Y., & Kwan H.N. 

El entorno de aprendizaje electrónico 

otorga mucha flexibilidad 

Distractores, falta de 

compromiso y estrés mental, 

problemas técnicos y 

tecnológicos en áreas como la 

Salud 

Saltos W.R.F., & 

Maldonado C.G. 

Obtener y descubrir información para 

mejorar y optimizar el aprendizaje a 

fin de aportar al éxito de los 

estudiantes con adecuadas 

estrategias de predicción e 

intervención. 
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Arancibia-Muñoz 

María., Cabero-

Almenara, Julio., & 

Valdivia-Zamorano 

Ismael. 

Destaca un alto acceso a la 

tecnología, para el éxito académico 

por los estudiantes. 

 

Godoy V.H., Morales 

K.F., & Pulido J.E. 

Sienten poco estrés ante los sistemas 

de aprendizaje en línea y tiene una 

actitud positiva hacia ellos 

 

Tobon B., Tobón S., 

Veytia-Bucheli M.G., 

Escudero A 

Se permite desarrollar el proceso de 

enseñanza aprendizaje desde una 

perspectiva fortaleciendo el empleo 

de proyectos transversales y 

colaborativos 

 

Lau, K. H., Lam, T ., 

Kam, B.H ., Nkhoma, 

M., Richardson, J., & 

Thomas, S. 

 Los recursos de aprendizaje 

carecen de sofisticación y 

complejidad para respaldar el 

aprendizaje de alto nivel 

Rebollo-Catalán, 

García-Pérez R., 

Buzón-García O., & 

Vega-Caro L.  

Los estudiantes experimentan 

emociones positivas como alivio y 

entusiasmo 

 

Li., Yan., Fu, Zetian., & 

Duan.,  Yanqing. 

La funcionalidad, la reactividad y la 

interactividad 

 

 Fuente: Elaboración propia 

PI 1.4. ¿Cuál es la percepción de los actores educativos sobre la aplicación del 

eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje en la educación superior? 

Respondiendo a la última pregunta planteada del SLR, la modalidad de educación 

en línea ha tenido un rápido índice de crecimiento, al igual que va avanzando la 

tecnología, los docentes y estudiantes deben irse adaptando a las nuevos procesos de 

enseñanza-aprendizaje en donde la elección, voluntad de empezar y culminar la 

formación en línea es influenciada por algunos elementos, entre ellos  la conducta, que 

se compone de factores afectivos, cognitivos y conductuales, que guían el gusto o 

disgusto de una persona hacia cierto objeto o comportamiento en la enseñanza 

(Hernández Godoy et al., 2018). 

La integración de tecnologías por parte de docentes y estudiantes en los procesos 

de enseñanza aprendizaje dependen en gran medida, del acceso y la propiedad de 

dispositivos con los que cuenten, de la conducta e importancia que les otorguen, así 

como de la utilidad y facilidad de uso que perciban de estas (Arancibia, Cabero, et al., 

2019). 

Cuando el estudiante o el docente percibe que no tiene la experiencia o habilidad 

tecnológica básica, su actitud cambia ya que puede sentirse ansioso y desesperado al 

enfrentarse a una educación o impartición en línea, así también la falta de seguridad y 

familiaridad con los sistemas también afecta su comportamiento y por consiguiente su 
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desempeño académico. En el caso de los estudiantes, algunos estudios indican que la 

falta de interacción humana, así como la de un tutor que monitoree de manera presencial 

el desempeño del estudiante puede afectar su conducta.  

De este modo, los estudios demuestran que, ante la implementación del eLearning 

en el proceso enseñanza-aprendizaje, los alumnos no muestran tanto interés en trabajar 

con las nuevas tecnologías, a diferencia de los docentes que transmiten una conducta 

más favorable para su integración educativa, aunque no tengan la experiencia 

necesaria.  

 Sin embargo, se puede manifestar que el eLearning ha evidenciado los mejores 

resultados en la educación en línea en dependencia del área de formación, sin duda la 

actitud y la autoeficacia, así como diversos factores que intervienen en la adopción y 

uso de las TIC lograran una integración importante no solo para su usar la tecnología 

sino para enseñar con la tecnología que es el fin de una educación de calidad. La Tabla 

6 presenta un resumen rápido con las respuestas de las 4 preguntas de la SLR 

Tabla 6 

Resumen de las respuestas del SLR 

Preguntas Respuestas 

PI1 

El aprendizaje virtual eLearning es el resultado de la interacción entre el profesor y el 

estudiante mediado por las TIC, aplicando las herramientas virtuales como los LMS 

en el proceso enseñanza aprendizaje, que permita la usabilidad y los niveles de 

aceptación. Al mencionar al eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje su 

impacto es relevante , lo que ha exaltado las ventajas que ofrece respecto a los 

procesos de formación tradicional,  en primer lugar por los bajos costos para el acceso 

a la formación, la flexibilidad de tiempo y espacio, acceso a la información de manera 

ubicua, innovación tecno pedagógica y didáctica, autonomía de formación, que a su 

vez estos factores logran acortar la brecha digital y desarrollan una cultura digital, 

organizándose como sociedades de la información y el conocimiento. 

PI2 

Al identificar los factores que influyen el uso del eLearning se logra encontrar 12 

factores que según la literatura consultada son los más importantes y que a 

continuación se describe: Plataforma educativa, Calidad de los contenidos, calidad 

de conectividad, Flexibilidad del aprendizaje, Atemporalidad didáctica y de tareas, 

metodología pedagógica, educación ubicua, empatía con el entorno, aprendizaje 

adaptativo, aprendizaje autónomo, innovación educativa. 

PI3 

Las ventajas y desventajas que presentan los usuarios del eLearning son diversas, y 

se plantea  desde diferentes aristas, sin embargo, mediante la revisión bibliográfica, 

los resultados presentan más ventajas que desventajas, esto debido a que la 

plataforma implementa nuevos modelos de enseñanza-aprendizaje, lo cual beneficia 

de manera directa a los usuarios, cumpliendo su objetivo de brindar un entorno de 

aprendizaje colaborativo, cooperativo y comunicativo, logrando la construcción del 

conocimiento de manera autónoma, adaptativo, flexible y eficaz, con alto acceso a la 

tecnología digital, donde se logra experiencias positivas en el proceso educativo, y 

gracias a esa interacción y la flexibilidad que brinda en la formación, el estudiante logra 

limitar el estrés académico 
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PI4 

En cuanto a la percepción que los actores educativos tienen del eLearning en el 

proceso enseñanza aprendizaje, la literatura da a conocer que con el paso del tiempo 

tomara mayor protagonismo dentro del ámbito educativo superior, una vez que en 

tiempo de pandemia su uso ha sido vital para continuar con el proceso enseñanza 

aprendizaje, si se debe considerar que una vez que las instituciones educativas 

retornen a la educación presencial, algunas de las carreras de formación en las 

universidades tradicionales tomaran la educación virtual eLearning como el entorno 

educativo principal. 

Es así que distintas investigaciones han demostrado que el eLearning contribuye de 

manera eficaz para perfeccionar el conocimiento, en donde el estudiante es el 

protagonista de su aprendizaje generando un alto grado de responsabilidad y 

contribuyendo de esta manera a la eficiencia del proceso. 

Fuente: Elaboración propia 

DISCUSIÓN  

En la actualidad nos encontramos atravesando por una era tecnológica que ofrece 

un sin número de posibilidades para generar, aprender y compartir conocimiento, 

eliminando así las barreras de espacio y tiempo. En particular el eLearning se ha 

convertido en una modalidad en auge en el área de formación, la misma que tiene un 

impacto significativo en las universidades que anteriormente ofertaban solo educación 

presencial, es así que el eLearning ha demostrado cómo se transforma el paradigma de 

educación con la asistencia de una metodología que permita al estudiante ser su propio 

constructor de su conocimiento. 

En relación con la influencia del e-learning en el proceso de enseñanza aprendizaje, 

(Gismalla et al., 2021), consideran a esta propuesta educativa como un método eficaz 

para la adquisición, mejora y asimilación de conocimientos. En el mismo sentido 

(Hernández Godoy et al., 2018; Tobón et al., 2018) proponen trabajar bajo un sistema 

hibrido que comprenda un enfoque socio formativo en el cual se vean involucrados todos 

los actores educativos. Sin embargo, las diversas apreciaciones sobre el eLearning en 

los estudios analizados demuestran que la influencia percibida tanto para el profesorado 

como del estudiantado es positiva hacia el uso de esta metodología de enseñanza 

aprendizaje en línea. 

Sin duda alguna la metodología eLearning ha tenido que hacer frente a varios retos, 

como la realización de prácticas educativas y experiencias en el manejo de la plataforma 

a comparación de un sistema presencial. Por lo cual Azlan et al., (2020), exponen en su 

trabajo que no todo puede ser reemplazado por un sistema en línea, es así que en el 

campo de la medicina resulta más apropiado que se lleven las prácticas de manera 

física en un campus que cuente con todos los requerimientos necesarios. Desde otra 

perspectiva, los usuarios de este entorno de aprendizaje pueden enfrentarse a la poca 
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conectividad o deficiencia de ancho de banda, así como también a la poca disponibilidad 

de equipos electrónicos que garantice su conectividad, mismas que generan graves 

problemáticas al proceso educativo en este entorno. Si bien existe diversas 

concepciones en el área de las ciencias de la salud, también es necesario e importante 

mencionar que diversas tecnologías como los simuladores, la realidad virtual y 

aumentada, la inteligencia artificial, el machine learning que día a día están 

evolucionando, y su aplicación evidencia un aporte significativo al proceso enseñanza 

aprendizaje (Hidalgo-Cajo et al., 2021), y en concordancia con la parte práctica en los 

escenario de atención de salud podrán complementar su conocimiento, sin embargo es 

necesario acotar que la falta de los recurso tecnológicos afectan al desarrollo de 

competencias tecnológicas como pedagógicas del profesorado como del estudiantado 

provocando retrasos en la adopción del eLearning. 

Por otra parte, existen virtudes de este sistema de aprendizaje, así lo plantean 

Delgado et al., (2020), quienes evidencian que el uso de herramientas de aprendizaje 

colaborativo que estén acompañados de un método didáctico apropiado potencia la 

educación y construcción de conocimientos significativos. Dentro de este orden de ideas 

Beltran et al., (2020), proponen a la gamificación como una alternativa para generar un 

alto grado de impacto y de motivación, el cual permite un mejor rendimiento académico. 

Sin duda el desarrollo de nuevas tecnologías aplicadas al uso educativo evolucionara y 

transformara la forma de enseñar y aprender, siempre que la parte tecnológica sea 

apropiadamente correlacionada con la pedagógica, logrando una sinergia que provoque 

esta trasformación. 

Cabe resaltar que el eLearning ha tenido un impacto positivo en la autoformación, así 

lo exponen Vargas et al., (2017), quienes también manifiestan que la gran cantidad de 

recursos educativos están al alcance de todos, complementadas con herramientas 

necesarias para aprender sobre cualquier temática de interés, además de ofrecer una 

retroalimentación permanente según la necesidad de cada individuo, por lo contrario 

Fierro & Guevara (2019, p. 1) mencionan que existe un aumento en las tasas de 

deserción, repitencia y bajos promedios en el rendimiento académico, por la dificultad 

de los estudiantes para planificar, ejecutar y monitorear sus procesos de aprendizaje de 

manera autónoma. Del mismo modo Arancibia, Cabero et al., (2019) demuestran que, 

ante la implementación del eLearning en el proceso enseñanza-aprendizaje, los 

alumnos no muestran tanto interés en trabajar con las nuevas tecnologías, a diferencia 

de los docentes que transmiten una conducta más favorable para su integración 

educativa, aunque no tengan la experiencia necesaria. Como se puede apreciar existe 

divergencias en los estudios, por consiguiente la investigación logra aclarar este 
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contexto, al dar a conocer el impacto del eLearning en el proceso educativo virtual, más 

aun con los acontecimientos globales relacionados con la pandemia de COVID-19,  el  

sistema  educativo  mundial  se  vio  en  la  necesidad  de  adoptar  el  eLearning  como  

la modalidad predominante para llevar a cabo el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

debido a su gran accesibilidad, eficacia, educación ubicua, su gran potencial de recursos 

disponibles, un modelo de direccionado a la autoformación,  que han permitido ir 

erradicando la brecha digital al desarrollar las competencias digitales que le sean útiles 

en la vida y el trabajo, estas fortalezas han demostrado su aceptación y uso del 

eLearning en el proceso enseñanza aprendizaje,  

No hay duda que esta modalidad va en desarrollo y que su implementación va en 

aumento en las instituciones educativas, cabe reflexionar que en el situado actual 

(COVID-19) es la alternativa más viable, siendo un indicador predictivo que algunas 

carreras de formación universitarias se verán afectadas dado que no volverán a la 

presencialidad y se mantendrán en la virtualidad su proceso formativo. 

CONCLUSIONES 

En concordancia al presente estudio y a los resultados obtenidos, se pudo plantear 

las siguientes conclusiones, la oferta educativa con el paso de los años se ha visto 

obligado a integrar las TIC en el proceso enseñanza aprendizaje y ha obligado a los 

sistemas de educación superior a emplear nuevos métodos educativos que garantice la 

correcta continuidad del proceso educativo, brindando la oportunidad de liderar el 

cambio formativo y social que exige la actualidad.  

Sin embargo, para el sistema de educación universitaria bajo la modalidad del 

eLearning sigue todavía siendo un verdadero desafío el crear competencias en aspectos 

de autonomía y autorregulación para un óptimo autoaprendizaje, por parte de los 

estudiantes, lo que es necesario abordar esta problemática desde otro frente en función 

de la búsqueda de las mejores estrategias que ayuden al estudiantado a desarrollar 

estas competencias con el fin de conseguir el éxito académico bajo esta modalidad. 

Partiendo de que todo enfoque o sistema educativo cuenta con ventajas y 

desventajas, el eLearning no es la excepción, entre las ventajas que ofrece se tiene la 

reducción de tiempos de aprendizaje, una formación personalizada, reducción de 

costes, competencia digital, flexibilidad en horarios y agilidad para adquirir 

conocimientos significativos, constituyéndose estos en factores decisivos para que este 

método de aprendizaje continúe en auge. Por otra parte, existen inconvenientes como 

distracción, poco acceso a la tecnología, perfeccionamiento docente constante, 
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dependencia tecnológica además que este modelo depende del interés, dedicación y 

responsabilidad de los estudiantes para alcanzar los objetivos planteados. 

La educación eLearning ha demostrado como se transforma la educación tradicional 

con la asistencia de las TICs, reinventando con esto el paradigma de la enseñanza-

aprendizaje, al permitir al estudiante adquirir conocimientos sin importar su ubicación 

geográfica ni la hora, esto ha posibilitado el acceso a la educación por parte de grupos 

tradicionalmente excluidos. Por consiguiente, ha generado un impacto significativo en la 

educación universitaria y ha obligado a que se considere al aprendizaje en línea como 

un modelo integral y adaptativo tomando en cuenta que todos aprendemos de una 

manera distinta, así como un replanteamiento del rol de formación universitaria en un 

contexto de globalización y cambio tecnológico constante. 

Como se ha expuesto anteriormente el eLearning es un modelo de enseñanza 

aprendizaje mediado por las tecnologías que ha influido notablemente en la educación 

superior y que cada vez son más las instituciones educativas deciden adoptar esta 

modalidad de formación, no obstante cabe destacar que estas instituciones han tomado 

más relevancia a nivel de equipamientos e infraestructura, que a nivel curricular y 

procesos de enseñanza, el analfabetismo digital si bien se ha reducido, pero todavía 

existen profesores que aún no relacionan los nuevos métodos pedagógicos que el 

eLearning preconiza. Por lo que es necesario valorar los diversos factores de adopción 

del eLearning en función no solo del uso de la tecnología si no en la búsqueda de una 

aplicación tecno-pedagógica efectiva. 
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