Revista Cientifica ECOCIENCIA

ESTRATEGIA DE CAPACITACION SOPORTADA EN TIC PARA LA RAPIDA
ADAPTACION DE NUEVOS DOCENTES: CASO DOCENTES DE INGLES COLEGIO
ECOMUNDO GUAYAQUIL-ECUADOR

ICT-SUPPORTED TRAINING STRATEGY FOR THE RAPID ADAPTATION OF NEW
TEACHERS: CASE STUDY, ENGLISH TEACHERS FROM ECOMUNDO SCHOOL
GUAYAQUIL-ECUADOR.

Jennifer Holguin Chalén, Msc.
https://orcid.org/0000-0001-8028-9155
Magister en Tecnologia e Innovacion Educativa (Ecuador).
Docente de laUnidad Educativa Particular Bilingiie Ecomundo, Guayaquil, Ecuador.
jenny-1011@hotmail.com
Giraldo de la Caridad Le6n Rodriguez, Ph.D.
https://orcid.org/0000-0002-6686-7876
Doctor en Ciencias de la Educacion (Cuba).
Docente de la Universidad Tecnolégica ECOTEC, Samborondén, Ecuador.
gleon@ecotec.edu.ec
ARTICULO DE INVESTIGACION

Recibido: 30 de noviembre de 2020
Aceptado: 25 de marzo de 2021

RESUMEN

La repercusion de las TIC en el mundo ha sido evidente. En la actualidad, estas herramientas
han precipitado una revolucién constante en casi todos los ambitos sociales, incluyendo al
educativo. Las TIC como parte de la innovacién educativa, ha supuesto grandes desafios,
especialmente para docentes quienes han tenido que actualizarse en conocimientos y
habilidades que se requieren en la educacion del siglo XXI. Considerando estas exigencias, en
el presente trabajo se muestran los resultados del estudio de caso acerca del disefio de una
estrategia de capacitacion basada en las TIC para los nuevos docentes del area de inglés de
primaria de la Unidad Educativa Particular Bilingile Ecomundo de Guayaquil. La investigacion
evalug el nivel de conocimiento de los docentes en cuanto a metodologias y gestion de funciones
administrativas competentes a su labor, asi como también su grado de identificacion y alineacion
con la filosofia institucional, misién y vision, y jornadas de actualizacion de habilidades; con el fin

de poder llevar a cabo un programa de capacitacion basado en el uso de las tecnologias de la
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informacion y comunicacién para una rapida adaptacién del nuevo personal de inglés de la

institucion.

Palabras claves: TIC, educacion, capacitacion docente, innovacion educativa.

ABSTRACT

The impact of ICT in the world has been evident. Today, these tools have precipitated a constant
revolution in almost all social areas, including education. The ICT as part of educational innovation
has posed great challenges, especially for teachers who have had to update their knowledge and
skills in order to accomplish the requirements of the 21st education. Considering these demands,
this investigation shows the results of the case study about the design of a training strategy based
on ICT for new teachers that are part of the English primary area at Ecomundo School. The
research assessed the level of teachers’ knowledge in terms of methodologies and management
of administrative functions competent to their work was evaluated, as well as their level of
identification and alignment with the institutional philosophy, mission and vision statements,
involvement in update skill sessions, etc. in order to determine the strengths and weaknesses of
the problem and the importance of being able to carry out a training program based on the use of
information and communication technologies to be able to execute a rapid adaptation of the new

English staff in the educational institution.
Keywords: ICT, education, teacher training, educational innovation.
INTRODUCCION

En las dltimas décadas la educacién ha afrontado grandes retos; los modelos y practicas
pedagdgicas han ido cambiando conforme a las transformaciones econdmicas, sociales,
politicas, y tecnoldgicas surgidas gracias a la globalizacién. Hoy en dia el sistema educativo ha
integrado a las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) convirtiéndolas en un
elemento fundamental en los procesos formativos desarrollados a nivel de los ambientes virtuales
de aprendizaje. Con la incursion de las TIC “se ha generado un aprendizaje ubicuo y expandido
gue supone no solo otro modo de construir aprendizaje colectivo y compartido, en todo momento
y lugar, sino también otra manera de construccién de ciudadania comprometida y de participacion
democratica”. (Diez & Diaz, 2018, p. 49)

En la actualidad, las tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje, han permitido
que la educacion “pase a transformarse en un sistema mas abierto y permanente el cual requiere

la innovacion de enfoques pedagdgicos modernos favoreciendo asi el estudio autonomo e

ISSN: 1390-9320, Vol. 8, No. 3, junio 2021
18



Revista Cientifica ECOCIENCIA

independiente, el trabajo colaborativo y cooperativo, el desenvolvimiento de procesos
interactivos de comunicacion y apropiacion del conocimiento”.
(Rodriguez & Barragan, 2017, p. 8)

El auge tecnoldgico ha exigido que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mucho mas
dindmico y participativo, llevando a los docentes, estudiantes y comunidad en general a
desarrollar procesos de comunicacion mas efectivos ya sean estos de forma sincronica o
en tiempo real, como en videollamadas, chats o videoconferencias; o de forma
asincronica donde los actores involucrados pueden comunicarse en diferentes tiempos,

como en los blogs y el correo electrénico. (Paez, Corredor, & Fonseca, 2015, p. 79)

Partiendo de esta realidad educativa, y considerando a los docentes como pieza fundamental
del proceso de ensefianza y aprendizaje, es imprescindible que éstos cuenten con la
capacitacion e induccién necesaria. “Para una proyeccion acertada que propicie la calidad
educativa, es necesario contar con docentes capacitados para desempefar este proceso y una
de las formas para lograrlo es fortaleciendo sus competencias docentes”. (Gonzalez, 2019, p. 2)
Esto pone de manifiesto la importancia de la formacién continua de los educadores con el fin de

garantizar una educacion de calidad con sélidos aprendizajes significativos.

En este sentido, la Unidad Educativa Particular Bilinglie Ecomundo de Guayaquil-Ecuador,
desde sus inicios se ha enfocado en la labor de educar y formar ciudadanos éticos, razonadores
y criticos bajo un paradigma constructivista, convirtiendo al docente en un mediador del proceso.
Considerando esta realidad, la institucion educativa en mencién a partir del afio 2017, apuesta
por un proyecto de innovacion que involucra la adopcién de nuevas practicas académicas y

administrativas.

Todos estos cambios han exigido de un replanteamiento de las competencias del personal
gue labora en la institucion, mismos que han sido capacitados adecuadamente. Sin embargo, el
personal nuevo usualmente requiere de una induccion oportuna para que puedan alinearse a las

practicas, politicas y metodologias previamente mencionadas.

Esta contratacion de personal requiere de tiempo, esfuerzos y de una gran cantidad de
recursos hasta poder llegar con el nivel de preparacion éptima deseado por el colegio. Partiendo
de esta realidad, surge la necesidad de evaluar el como desarrollar capacitaciones oportunas
basadas en el empleo de las TIC para los nuevos docentes de primaria del area de inglés para
una rapida adaptacion a la entidad y asegurando asi un mejor desempefio académico y

profesional.
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REVISION TEORICA
Tendencias en la adopcion de tecnologias en la educacién

Tal como se plantea en lIslas (2017), “Las formas de vida en la actualidad son totalmente
distintas a las que se vivian hace algunas décadas y un hecho innegable es que estas se
sustentan en las tecnologias de informacién y comunicacion”. (p. 864). La evolucion social y
tecnolégica de las ultimas décadas adopta como eje central a la informacion en sus distintas
facetas, en donde ésta no solo se convierte en una oportunidad para aumentar eficacia en
aquellas empresas que hacen uso de ella, sino que se convierte en la base material para
expansiones en redes, y, por ende, de estructuras sociales. Con la construccioén de sociedades
mas informadas, los limites de comunicacién y educacion han desaparecido, generando sistemas
mucho mas dindmicos y abiertos. A lo largo de los afios, la sociedad ha cambiado tendencias
gue contemplan un cambio de habitos en la vida diaria del ser humano, mismo que debe tener
presente la importancia de una cultura informatica y el uso de las TIC como nucleo de las

relaciones sociales y el desarrollo sostenible.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién son herramientas que han marcado
tendencias importantes impactando distintos aspectos humanos. Su amplia concepcién y
divulgacion han hecho que la informacién y el conocimiento estén a la disposicion inmediata de
cualquier individuo generando interactividad e interconexiones a escala mundial. En la actualidad
el almacenamiento, recuperacion y transmision de informacién no es una tarea compleja gracias
a los enormes avances en herramientas, soportes y canales de tratamiento de informacion; las
transformaciones que han traido consigo estos escenarios y cambios de paradigmas han influido
en el quehacer humano dando apertura a sociedades de conocimiento e informacion mas
digitales. Muchos ambitos como el politico, comercial, militar, de salud, entre otros se han visto
beneficiados de las multiples bondades de las TIC. El ambiente educativo no es extrafio a este

panorama.

La insercién de las TIC en el sistema educativo ha generado aportes considerables al
crecimiento y desarrollo social. Comenzando con la cantidad y flujo de informacién, dichas
tecnologias no solo han permitido que cualquier usuario en el planeta pueda acceder al
conocimiento, sino que también pueden hacerlo en cualquier momento que lo considere
apropiado debido a su gran flexibilidad y dinamismo. Adicionalmente, el trabajo colaborativo y
cooperativo se ha visto fortalecido ya que, gracias a la interactividad que propician las TIC,

permitiendo que el educando se comunique de manera mas agil y efectiva.
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Los cambios de tendencia en educacién hacia entornos mas digitales se caracterizan por la
presencia de celulares, computadoras, redes sociales, conexiones a wifi, tablets, podcasts, entre
otras cosas; se ha convertido en una realidad generalizada. Considerando las nuevas
caracteristicas de los estudiantes en la década actual, las instituciones educativas han ido
adoptando nuevos cambios y estrategias replanteando su accionar y generando avances
significativos en la cultura de innovacion. El enorme impulso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en una sociedad que evoluciona constantemente también ha traido consigo
nuevos espacios que promueven una formacion mas activa y colaborativa. Actualmente, tanto
docentes como alumnos se ven en la necesidad de acoger estos nuevos habitos en su diario
vivir. Segun el reporte “Horizon” publicado en el 2017, “con la generalizacién de cursos y
plataformas basadas en la utilizacion de las TIC, métodos y herramientas de aprendizaje han
evolucionado generando una expansion de datos creciente a nivel mundial”’. (Adams Becker,
2017, p. 5)

Sin duda alguna, el valor de las TIC es transgeneracional, evolucionando a través del tiempo.
Los teoremas, conceptos y herramientas desarrollados dentro los sistemas computacionales han
ido cambiando conforme a las necesidades humanas. El progreso ha sido prodigioso y la

importancia de las TIC en el mundo es innegable.

Las sociedades actuales son lo que son por el creciente protagonismo tecnoldgico que
existe, sin embargo, no debe perderse de vista que las TIC no son la solucién a todos los
problemas y que son herramientas que nos permiten explotar diferentes rutas y acciones
por experimentar, sobre todo en el &mbito educativo, donde el foco de atencién esta en
los retos del desarrollo de habilidades y destrezas que son susceptibles de

computarizarse como la creatividad o la inteligencia social. (Cobo, 2016, p. 18)
Cambios en metodologias y estrategias didacticas con TIC

La metodologia es uno de los “elementos fundamentales del curriculo y hace referencia al
conjunto de estrategias, procedimientos, y acciones planificadas por los educadores, con el
objetivo de facilitar el aprendizaje del alumnado y logro de objetivos propuestos”. (Santiago,
2018) Partiendo de este criterio, es innegable que la metodologia como proceso intencionado
gue involucra una serie de acciones, recursos y tiempo constituye una pieza indispensable en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, las estrategias didacticas entendidas como
“una secuenciacion de actividades planificadas para conseguir un aprendizaje” (Ontoria, 1999,

p. 36) constituyen el camino a seguir para la consecucién de metas de aprendizaje a corto,
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mediano o largo plazo. Su aplicacion y combinacién en la practica pretende y permite desarrollar
habilidades en el estudiantado de forma efectiva siempre y cuando éstas sean disefiadas acorde

a las necesidades y caracteristicas del grupo objetivo.

De esta manera, mientras la estrategia didactica define lo que se va a hacer dentro del salon
de clases, la metodologia didactica determina el como se va a alcanzar los objetivos planteados
y es por esta razén que ambas deben estar perfectamente conectadas. Muchas veces resulta de
“esencial importancia detenerse a analizar las estrategias didacticas y metodologias a emplear
para el abordaje de un contenido en particular, e identificar las diferentes técnicas didacticas que

pueden ser utilizadas en el aula”. (Zdfiga, 2016, p. 2)

En la actualidad, la educacién del siglo XXI ofrece un sin nimero de alternativas
metodoldgicas al personal docente, para desarrollar un proceso de ensefianza y
aprendizaje significativo, motivador y dindmico, el cual inspire en el educando interés por
conocer y entender las situaciones cotidianas a su alrededor y encontrar soluciones a las

problematicas que el medio demanda. (Vilches, 2019, p. 5)

Con el enorme apogeo de herramientas tecnolégicas que facilitan la comunicacion e
informacién, han surgido nuevos métodos y estrategias de ensefianza fundamentadas desde una
concepciodn tedrica, metodoldgica y practica que permiten que el proceso formativo sea mas aqil
y ubicuo. Estos nuevos paradigmas educativos han marcado grandes diferencias gracias a su

particularidad y funcionalidad rompiendo barreras espacio-temporales entre docentes y alumnos.

Hoy en dia, para llevar a cabo el proceso de ensefanza y aprendizaje, “el docente cuenta con
variedad de herramientas que le permite interactuar con los alumnos para fomentar su
participacién, motivaciéon e interés por el tema tratado, con la finalidad de transmitir el
conocimiento que posee de una manera significativa”. (Pérez & Salamanca, 2017, p. 123)
Considerando que actualmente el alumno figura con un papel protagénico de su formacion
académica, mismo que es capaz de trabajar en equipo y de resolver una serie problemas
diversos aplicando sus habilidades y conocimientos en diferentes contextos, nuevas
metodologias que corresponden al enfoque de la globalizacién tales como: el aprendizaje basado
en proyectos, aprendizaje colaborativo, gamificacion, aula invertida, design thinking, aprendizaje
por indagacion, métodos de casos, entre otras han acogido a las tecnologias de la informacion y
comunicacion como parte importante de sus estrategias didacticas, pues éstas no solo permiten
la motivacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también promueven un

cambio en el entorno educativo del estudiante.
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La incorporacién de las TIC en la ensefianza frente a los cambios que surgen en esta nueva
era, impone la movilizacion a diferentes estrategias y metodologias que fortalezcan una
educacién participativa, activa, y constructivista. Las metodologias constructivistas y activas
capaces de generar experiencias de aprendizaje significativas en los estudiantes constituyen el

apice de una formacién académica integral.
Formacion y capacitaciéon profesional docente

La formacion docente constituye uno de los aspectos mas importantes para la consecucién
de una educacién integral de los estudiantes, pues dependiendo de las habilidades y el nivel de
conocimiento de éstos, las competencias académicas del estudiantado se veran fortalecidas o
debilitadas. Criticos de la educacién han puesto en evidencia “la carencia formativa en la que se
contintan formando maestros para escuelas del siglo XIX, donde sobreviven ideologias del siglo
XXy ala que asisten nifios del siglo XXI”. (Martinez, Leite, & Monteiro, 2016, p. 72) Con el avance
tecnolégico que se ha exigido con el repunte de la globalizacion, nuevas competencias docentes
diferentes a las de unas décadas atras han surgido con la finalidad de orientar las acciones
futuras de las nuevas generaciones. La necesidad de una formacion y capacitacion en docentes
es evidente, en la actualidad se demandan educadores que puedan ejercer su funcién en un
ambiente en donde las TIC y los medios masivos de comunicacion han acaparado todo accionar

humano.

La realidad que circunda entorno al sistema educativo es una realidad transformacional que
no solo compete de educadores capacitados sino también de gobernantes y sociedades
equilibradas que puedan adoptar las nuevas politicas que rigen en estas estructuras
globalizadas, mismas que se caracterizan por ser mas flexibles y didacticas. Estas
transformaciones han resaltado la necesidad de ‘“reflexionar sobre la relacion de los
conocimientos que tradicionalmente se desarrollaron —y se desarrollan ain- en la formacién
docente con los conocimientos necesarios para ejercer la docencia en el mundo actual”.
(Martinez, Leite, & Monteiro, 2016, p. 73)

Con referencia a todo lo anteriormente expuesto, es innegable que la sociedad del
conocimiento exige de docentes y profesionales listos para poder enfrentar los desafios de la
educacion del siglo XXI. Segun la Unesco en su documento “Guidelines on adaptation of the
Unesco ICT Competency Framework for Teachers” del IITE (UNESCO, 2013), actualmente la
formacion de docentes no solamente implica el dominio de técnicas para la ensefianza y

aprendizaje, sino también la capacidad de poder integrarlas en diferentes aspectos tales como:
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desarrollo pedagdgico, desarrollo del curriculo, sistemas de apoyo en redes de aprendizaje y

plena integracion de las TIC al curriculo.

Las oportunidades que se ofrecen entorno a la capacitacion y formacién docente hoy en dia
son variadas. La diversidad de programas y medios que son parte de la educacion formal e
informal se hacen cada vez mas notorios contribuyendo a sociedades de informacion mas
actualizadas y sustentables en el tiempo. Es por esta razon que los educadores deben tener en
cuenta que la responsabilidad de aprender no solo se centra en los estudiantes, sino también en
ellos mismos como modelos ejemplares del sistema. La fragilidad de un plan de formacion
acarrea vacios significativos que no solamente afectan a ciertos alumnos sino también a

sociedades enteras en las que esos individuos forman parte.
Las TIC en la formacion docente

Con el avance en tecnologia a lo largo de los afios han ido apareciendo nuevas herramientas
gue han facilitado el modus vivendi de los seres humanos. Considerando a las TIC dentro de
estas innovaciones, se pueden evidenciar una amplia gama de éstas, mismas que han marcado
diferencias gracias a su particularidad y funcionalidad. La utilizacién de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en diversos ambitos ha abierto el debate sobre su relevancia e
impacto en las actuales y futuras civilizaciones. El sector educativo es otro que se ha visto
enriguecido por la aparicion de las TIC, pues éstas no solo han roto procesos formativos y
barreras espacio-temporales, sino que también han contribuido a la motivacién e interés de los

estudiantes favoreciendo el aprendizaje en escenarios mas completos y formativos.

Frente a los acelerados cambios por los que ha atravesado el sistema educativo debido a la
incorporacioén de las tecnologias de informacién y comunicacion, el docente se ha visto obligado
a desempefiar un rol activo. Hoy en dia los profesionales de la educacién deben estar
capacitados para poder responder a las caracteristicas requeridas por la sociedad actual. “Los
docentes deben tener un pleno conocimiento sobre el uso y manejo adecuado de las TIC ya sea
como instrumento facilitador de aprendizaje, como herramienta para el proceso de la informacion

o como contenido implicito de aprendizaje”. (Hernandez, Orrego, & Quifiones, 2018, p. 677)

El impacto de las TIC en los procesos educativos ha alcanzado a todos los niveles de
ensefianza incluyendo desde estudiantes que cursan niveles iniciales como en la preparatoria
hasta aquellos que optan por titulos de tercer y cuarto nivel. De esta manera, se puede evidenciar
gue estas tecnologias no solo ofrecen oportunidades para aquellos nifios, jovenes o

adolescentes que estan en pleno proceso formativo para poder acceder al campo laboral, sino
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gue también ofrecen beneficios para aquellos profesionales que continGan con su preparacion
académica. Como parte de este Ultimo grupo, estan los docentes, quienes contindan con el
aprendizaje en cuanto a estrategias, tacticas, técnicas y metodologias a aplicarse dentro de las
aulas. Son estos docentes los que necesitan de la direccidbn y profesionalismo de otros
educadores para poder seguir preparandose hacia nuevos retos educativos. Hoy en dia, las TIC
se emplean en distintos procesos dedicados a la formacién pedagdgica, implementdndose no
solo como herramientas que colaboran con el aprendizaje sino también como el ejemplo vivo de

capacitar al propio educador acerca de la implementacidén de las mismas en su practica escolar.

En una era cambiante el planteamiento de competencias digitales e informacionales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje le permite al docente asumir los retos impuestos por la
creciente innovacién educativa. Es por esta razdén que algunas instituciones han sumado
esfuerzos para ampliar su oferta educativa con cursos que incluyan una variedad de recursos
tecnolégicos como apoyo a la formacién continua de educadores.

Como se ha podido evidenciar, la formacién docente en el empleo y adaptabilidad a los nuevos
paradigmas puede también beneficiarse del uso de las TIC, generando una repercusion
significativa en el proceso de ensefanza y aprendizaje del alumno, y del propio educador. “La
incorporacion de las TIC también en la instruccion docente conlleva a la formacion de un
educador con un manejo mas reflexivo, constructivista y evaluador”. (Hernandez, Orrego, &
Quifiones, 2018, p. 682)

MATERIALES Y METODOS

El enfoque de la investigacion realizada fue de tipo mixta, en donde se emplearon
instrumentos de medicion de tipo cualitativo y cuantitativo con un caracter primeramente
descriptivo debido a que se realiz6 una evaluacion general de la realidad actual en cuanto a
conocimientos y competencias de los docentes nuevos de inglés que laboran en la institucion
para posteriormente pasar por un estudio explicativo que determind las causas y consecuencias
de las falencias por las cuales los nuevos docentes de inglés no estan totalmente alineados a las
practicas, metodologias y politicas institucionales y asi poder plantear una estrategia de

capacitacion y adaptacion oportuna basada en las TIC para mejorar dicha problematica.

En cuanto a los métodos de estudio, se utilizé el método empirico en primera instancia ya que
parte de la observacién de la situacion actual y del desempefio profesional docente que cumple
funciones en el area de inglés de la seccién primaria de la Unidad Educativa Particular Bilingle

Ecomundo, pasando posteriormente por un método légico inductivo debido a que nace a raiz de
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estas observaciones particulares de los docentes para luego analizar las causas y consecuencias
gue hace posible la formulacién del problema de investigacion en relaciébn a conocimiento de
politicas y préacticas institucionales alineadas a la oferta educativa institucional y asi llegar a
generalizaciones y una posible solucién. El método légico deductivo permite llegar a la conclusion
de que los docentes nuevos del area de inglés necesitan una adaptacion y capacitacion oportuna
a politicas y metodologias adoptadas por la institucion educativa que les permitan tener un mejor
desempefio en sus funciones pedagogicas. También se utilizé6 el método analitico - sintético
debido a que se realiza una evaluacion al problema de investigacion para posteriormente
sintetizar el mismo y llegar a la conclusion final con el fin de proponer estrategias que contribuyan

al mejoramiento continuo del desempefio docente del area de inglés.

En lo referente a técnicas e instrumentos de medicion se emplearon las siguientes: la
observacion directa e indirecta de los docentes que laboran en el area de inglés de la institucion
educativa en mencién, la entrevista con distintos profesionales tales como: directores de nivel y
coordinadores académicos y la encuesta a los educadores del area mencionada con el fin de
analizar las necesidades de capacitacién docente en la institucién en mencién acorde a sus
politicas y préacticas internas e identificar alternativas para su mejora. La lista de cotejo de
observaciones aulicas por parte de coordinacién académica a docentes, ficha de encuesta a
docentes del area de inglés de primaria, y la ficha de entrevista a docentes del area de inglés,
coordinadores y directores de nivel también fueron necesarias para llevar a cabo el diagndstico

respectivo.
Coleccién de datos y analisis

La investigacion tuvo lugar en la Unidad Educativa Particular Bilingle Ecomundo de
Guayaquil- Ecuador en el mes de agosto de 2020. Al total de la poblacion de 29 docentes del
area de inglés, se les invitd a contestar la encuesta de forma electronica. Se disefié un
cuestionario para tomar en consideracion sus opiniones y perspectivas en cuanto a conocimiento
y nivel de alineacion a las politicas y filosofia institucional y grado de preparacion en metodologias
activas de aprendizaje y recursos digitales. También se evalué su grado de involucramiento en
jornadas de actualizacién de habilidades docentes ya sean de caracter interno y externo, asi
como también su percepcion en cuanto a la calidad de las capacitaciones recibidas y otros
factores relacionados a las mismas con el fin de poder evaluar la pertinencia de la
implementaciéon de una capacitacion basada en TIC para la rapida insercion de los nuevos
docentes a la institucion en mencién. Posteriormente, se procedié al procesamiento de las

mismas y a la elaboracion de los gréaficos para lo cual se emple6 el programa Microsoft Excel.
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RESULTADOS

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos. Por la extensiéon del cuestionario y los
resultados, se exponen soélo algunas de las preguntas mas relevantes de las secciones
evaluadas. En cuanto al grado de alineacion de las acciones acorde a la misién y vision
institucional se puede observar que la mayor parte de docentes consideraron que sus acciones
se encuentran totalmente alineadas a los aspectos en mencion y solo el 20.69% consideraron
gue sus practicas se alinean en un 50 - 90%. Por otro lado, con respecto al grado de identificacion
de los docentes con la filosofia y valores institucionales se evidencio que el 72.42% de éstos se
encuentran identificados al 100% y solo el 27.59% al 50 — 90% (ver figura 1).

GRADO DE ALINEACION DE ACCIONES A LA MISION, VISION, FILOSOFIA Y
VALORES INSTITUCIONALES.

25
20

15 m Grado de alineacion de mis acciones a

la misién y visién institucional.
10 m Grado de alineacion con la filosofia y
valores institucionales

0 0 0 0

100% 50-90% 20-50% 0-10%

Figura 1. Grado de alineacion de acciones a la mision, vision, filosofia y valores institucionales.
Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracion las metodologias activas de aprendizaje adoptadas por la
institucion se puede observar que solo el 58.62% de los docentes encuestados se consideraron
100% alineados a las mismas, mientras que el 41.38% indicaron que se encuentran preparados
en un 50-90%. En cuanto al grado de conocimiento y utilizacion de recursos digitales adoptados
por la institucién educativa, la mayoria de docentes, es decir, el 86.21% afirmaron estar 100%
preparados en estas tecnologias, mientras que solo el 13.79% afirmaron conocerlas y usarlas en
un 50-90%. (ver figura 2).
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GRADO DE PREPARACION Y CONOCIMIENTO DE METODOLOGIAS ACTIVAS DE
APRENDIZAJE Y RECURSOS DIGITALES ADOPTADAS POR LA INSTITUCION.

30

25

25

20 m Grado de preparacion en metodologias

activas de aprendizaje adoptadas por la

15 institucion.
m Grado de conocimiento y utilizacién de
10 recursos digitales adoptados por la
institucion.
5
0 0 0 0
0 T T J
100% 50-90% 20-50% 0-10%

Figura 2. Grado de preparacion y conocimiento de metodologias activas de aprendizaje y recursos digitales

adoptadas por la institucion. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 3, el 68.97% de los docentes encuestados se
identificaron con un 100% de grado de conocimiento y gestion de las funciones administrativas
competentes a su labor, los demas apuntaron a un 50-90% de conocimiento y gestién de sus
acciones académicas.

Con respecto al grado de involucramiento en las jornadas de actualizacion de habilidades
docentes ya sean de caracter interno o externo, el 72.41% de docentes evidenciaron estar 100%
involucrados en las mismas. Por otro lado, solo el 27.59% consideraron estar entre un 50-90%

en relacion a este aspecto.

GRADO DE CONOCIMIENTO Y GESTION DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
QUE COMPETEN A LA LABOR DOCENTE Y GRADO DE INVOLUCRAMIENTO EN LAS
JORNADAS DE ACTUALIZACION DE HABILIDADES DOCENTES.

25
20
15 ® Grado de conocimiento y gestion de las
funciones administrativas que competen
a su labor docente.
10 . . .
® Grado de involucramiento en jornadas de
actualziacion de habilidades docentes.
5
0 0 0 0
0 T T "
100% 50-90% 20-50% 0-10%

Figura 3. Grado de conocimiento y gestion de las funciones administrativas que competen a la labor docente y
grado de involucramiento en las jornadas de actualizacion de habilidades docentes.
Fuente: Elaboracién propia
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De los 29 docentes encuestados, el 55.17% estuvo muy de acuerdo en cuanto a la efectividad
del proceso de adaptacién que brinda la institucion. El 37.93% estuvo de acuerdo y solo el 6.90%
en desacuerdo. En cuanto a la calidad de las capacitaciones que brinda la institucion educativa,
el 58.62% de la poblacién afirmé estar muy de acuerdo, mientras que el 41.38% estuvo

simplemente “de acuerdo” con las mismas.

CALIDAD Y EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE ADAPTACION Y JORNADAS DE
CAPACITACION

18
16
14
12 m ; Considera que el proceso de
10 adaptacion que ha recibido por parte de
g la institucién ha sido efectivo?
6 m ;Considera que la capacitacion que ha
4 ~ recibido por parte de la institucion en
5 < donde labora es de calidad?
0 0 0
0 — _
MUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN
DESACUERDO

Figura 4. Calidad y efectividad del proceso de adaptacién y jornadas de capacitacion. Fuente: Elaboracién propia

En cuanto preferencias del tipo de capacitacion, se puede observar que la gran parte de
docentes optan por capacitaciones virtuales, representando el 44.83% de la muestra. Por otro
lado, el 41.38% y el 13.79% prefieren capacitaciones de tipo presencial y semipresencial
respectivamente. (ver figura 5), poniendo de esta manera en evidencia la gran acogida que tienen
las tecnologias de la informacion y comunicacion en este campo. No obstante, cabe recalcar que
la poblacién que opt6 por capacitaciones presenciales y semipresenciales, segun la encuesta,
muestran gran disposicion en recibir capacitaciones internas de forma virtual para mejorar sus
competencias y desempefio docente.

PREFERENCIAS DE MODALIDAD AL ELEGIR UN CURSO DE EDUCACION
CONTINUA, TALLER O PLAN DE CAPACITACION.

VIRTUAL

[ Presencial

SEMIPRESENCIAL
Hl Semipresencial

M Virtual

PRESENCIAL 12
. ! ! ! ! !
0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 5. Preferencias de modalidad al elegir un curso de educacion continua, taller o plan de capacitacion.
Fuente: Elaboracién propia
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Del mismo modo, tomando en consideracion aquellos aspectos que los docentes consideraron
mas importantes al elegir un curso de educacién continua, taller o plan de capacitacion, se pudo
observar que el tema de la capacitacion es el aspecto mas importante, seguido Unicamente por
el tiempo que le dedican al mismo, su facilidad de acceso y precio. La ubicacion, las herramientas

a emplearse y el conferencista se ubican en las Ultimas posiciones respectivamente.
CONCLUSIONES

El vertiginoso repunte tecnoldgico en el siglo XXI ha permitido que la sociedad se vea envuelta
en un entorno digital cada vez mas eficiente. Distintas areas, incluyendo la educativa, se han
beneficiado de las mdltiples ventajas que traen consigo las tecnologias de la informacién y
comunicacion. En la actualidad, la variedad de recursos tecnoldgicos en educacion tanto publica
como privada han permitido la adopcién de nuevos paradigmas de ensefianza y aprendizaje
basados en la virtualidad y ubicuidad, revolucionando asi procesos arcaicos o tradicionalistas.
La insercién de las TIC en educacién no solo ha facilitado el acceso informacién de una forma
diferente, sino que también ha fortalecido el trabajo cooperativo, la interaccion constante entre
docentes y alumnos, la comunicacién, la autonomia y la posibilidad de realizar adaptaciones
curriculares oportunas segun intereses y necesidades de los estudiantes. No obstante, no hay
gue olvidar que a pesar de que la implementacion de éstas supone un panorama alentador en
materia de desarrollo sostenible, su aplicacion requiere de ciertos esfuerzos adicionales de todo

un sistema educativo.

Considerando precisamente las capacitaciones oportunas como factor fundamental para
mejorar las competencias docentes y contribuir con la velocidad de adaptacion del personal, la
investigacion utilizé distintos instrumentos de medicion para evaluar la situacién actual del
desempefio docente. Los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos dieron como
evidencia que la mayor parte de docentes que fueron parte de la poblaciébn encuestada,
consideran que sus acciones estan totalmente alineadas a la oferta educativa y, por ende, a su
filosofia y mision y visibn organizacional, asi como también a metodologias y demas
requerimientos institucionales. No obstante, aln existe un porcentaje considerable que necesita

mejorar sobre los aspectos previamente mencionados.

Por otro lado, con respecto a los procesos de adaptacion y capacitacion docente los resultados
obtenidos demostraron una gran aceptacion por parte de los encuestados, mismos que
argumentan que éstas han mejorado en los Ultimos afios ya que se han enfocado en las

necesidades del personal promoviendo asi mayor interés por parte de los asistentes. Sin
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embargo, el estudio de campo también revelé que a pesar de que estos procesos han
evidenciado cierto progreso, aun se considera que éstos podrian perfeccionarse ya que
presentan carencias en el uso adecuado de materiales, recursos, y demas estrategias. En este
mismo diagndstico cabe mencionar que se evidencio una gran acogida de las TIC como parte de
los cursos de profesionalizacion y educacién continua ya que se espera que estos puedan

contribuir eficientemente a esta gestion.

Se recomienda que la institucion lleve a cabo procesos de capacitacion y adaptacion mas
eficientes que le permitan al nuevo personal docente estar mas preparado en materia no solo

pedagdgica, sino también en lo relacionado a las politicas y requerimiento institucionales.
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