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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo identificar las manifestaciones de violencia, asi como la
frecuencia e intensidad de estos comportamientos en la educacién superior. Se parte con una
revision bibliogréfica que aporta los elementos teoricos para el andlisis. Para cumplir con el
interés propuesto se realiza un estudio descriptivo y se emplea el método sistémico-estructural
para identificar la frecuencia y la intensidad de los comportamientos de violencia, a partir de los
resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ). Una vez realizado el andlisis y la discusién de los resultados se obtiene como
resultado que en la UTEQ estos actos pueden ser de diversos tipos y origen e incluyen a varios
actores; y aunque las manifestaciones de violencia se califican de graves en el contexto
universitario, en la institucion investigada no son muy frecuentes conductas de este tipo. Los

insultos, las burlas y los rumores mal intencionados (violencia social) son las principales
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expresiones de violencia. En menor medida ocurren casos de acoso sexual y es aln menos
probable la violencia a mano armada.

Palabras claves: violencia, violencia social, acoso, educacién superior.

ABSTRACT

This article aims to identify the manifestations of violence, as well as the frequency and
intensity of these behaviors in higher education. It starts with a bibliographic review that provides
the theoretical elements for the analysis. To fulfill the proposed interest, a descriptive study is
carried out and the systemic-structural method is used to identify the frequency and intensity of
violent behaviors, based on the results of the survey applied to UTEQ students. Once the analysis
and discussion of the results is completed, it is obtained that at UTEQ these acts can be of diverse
types and origin and include various actors; and although the manifestations of violence are
gualified as serious in the university context, in the institution under investigation this type of
behavior is not very frequent. Insults, mockery, and malicious rumors (social violence) are the
main expressions of violence. Cases of sexual harassment occur to a lesser extent and armed
violence is even less likely.

Keywords: violence, social violence, harassment, higher education.
INTRODUCCION

La violencia no es una problematica ajena y ocasional en las instituciones educativas. Casi un
tercio de los adolescentes del mundo ha sufrido acoso escolar recientemente y son las mujeres
las mas afectadas (Unicef, 2018). En Ecuador, cerca del 60% de una muestra de 5.511 alumnos
fue violentado por parte de sus compafieros. Siendo mas especificos, 2 de cada 10 alumnos han
sido victimas del acaso escolar (Ministerio de Educacion, 2015).

Estos actos se extienden a todos los centros de forma generalizada e inciden en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y en el crecimiento integral de los estudiantes. La violencia parece
ser mas reincidente en las aulas (Trucco y Inostroza, 2017). No obstante, es un fenbmeno
complejo. Esto provoca que sea imposible analizarla desde una Unica perspectiva y de forma
descontextualizada.

Las manifestaciones de violencia en el ambito educativo presentan mdultiples caras,
diferencias en su intensidad y hacen cémplices a varios actores. Por lo tanto, indagar sobre el
tema implica considerar la complejidad de este problema. Se ha recomendado ampliar las
investigaciones al respecto (Trucco y Inostroza, 2017), aun cuando la atencién y el estudio sobre
violencia escolar crece. Principalmente, el area de exploracion mas desértica se relaciona con la

educacidén superior. Son escasas las indagaciones sobre la violencia en este nivel de ensefianza,
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aungue han sido mas frecuentes en los ultimos afios (Romero y Plata, 2015; Zamudio et al.,
2017).

Estos discretos antecedentes investigativos contrastan con los efectos que las
manifestaciones de violencia tienen en el desarrollo individual y colectivo. Por tanto, resulta
necesario conocer la realidad de las instituciones educativas de educacion superior respecto al
tema, ya que la violencia puede ocurrir bajo practicas diversas e implicar a una variedad de
actores. Ademas, un programa de atencion y prevencion sobre el tema, no puede estar
descontextualizado; es decir, debe dar respuesta a las probleméticas existentes en cada
escenario.

No obstante, es complejo el andlisis sobre la violencia en las Instituciones de Educacion
Superior. Las comunidades de estudiantes son diversas y ello abre paso a la existencia de
diferentes intereses personales o de grupos, que finalmente constituyen fuentes significativas de
conflicto entre los miembros de la comunidad universitaria. Asi, los conflictos subyacentes en la
cultura y la identidad se encuentran en un espacio como las universidades publicas, donde
adquieren una representacién multiple respecto del uso y el ejercicio del poder (Carrillo, 2015).

La situacion de la violencia en las universidades ecuatorianas no es un tema con suficiente
aporte empirico. Esto significa que los estudios sobre el tema, muy pocas veces toman a estas
instituciones como unidades de andlisis. Sin embargo, se ha reconocido que la violencia es un
problema latente también en este nivel de ensefanza.

Un proyecto encaminado a la transformacién de las relaciones interpersonales y de jerarquia
en el contexto educativo debe partir por un reconocimiento de la situacion presente en las
instituciones en cuanto a manifestaciones de violencia. Como ya se ha planteado, las propuestas
no pueden estar ajena a las necesidades o practicas de un contexto y ello requiere de
investigaciones que permitan conocer la situacion de las manifestaciones de este tipo para seguir
avanzando en la investigacion cientifica, en la oferta de una educacién de calidad y en el
desarrollo integral de los estudiantes, lo cual tiene implicaciones positivas para el progreso de
las sociedades y de los paises.

Este articulo busca identificar las manifestaciones de violencia, asi como la frecuencia e
intensidad de estos comportamientos en la educacién superior. Especificamente, se toma como
caso de estudio a la Universidad Técnica Estatal de Quevedo donde a través de la participacion
de los estudiantes en la investigacion se recopil6 informacién sobre el tema en cuestion. Estos
datos se analizan y discuten en este trabajo, lo cual permite elaborar algunas conclusiones sobre

la violencia en la educacion superior y proponer futuras lineas de investigacion.
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REVISION TEORICA

La violencia no puede distanciarse en su analisis de las relaciones sociales. Se origina y expresa
a través de estas. Es por ello que los enfoques de estudio varian en correspondencia con las
posiciones clasistas y la dinamica contextual concreta. La multiplicidad de miradas genera una
diversidad de conceptos y perspectivas. La violencia presenta un caracter polifacético. Esta
presente a nivel micro, meso y macro, asi como en el dmbito personal, familiar, grupal e
institucional (Jiménez, 2012).

Carrillo (2015) la define como las formas de convivencia de los seres humanos, sus
percepciones, identidades, relaciones, codigos del lenguaje, personalidad y todas las
manifestaciones que intervienen en la convivencia con los otros y, que estan influidas por un
conjunto de aspectos materiales y simbdlicos.

Aunque no existe un acuerdo global sobre lo que es violencia, si se pueden distinguir algunos
aspectos comunes en las propuestas. Por ejemplo, el uso de la fuerza o poder, la intencionalidad
y la multiplicidad de vias para expresar esa imposicién contra una o un grupo de personas se
pueden considerar como elementos definitorios (Blair, 2009; Bourdieu, 2000; Keane, 2000). La
violencia es consecuencia de actos racionales de los sujetos o un conjunto de ellos y la victima
es tratada como objeto (Martinez, 2016). Estas manifestaciones causan dafios a corto, mediano
y largo plazo. Al respecto, Zamudio et al. (2017) reconocen que una consecuencia de esta
practica es la destruccion.

La violencia es el acto efectivo de intervencion, con intencionalidad voluntaria de causar dafo,
perjuicio o influencia en la conducta de otra persona 0 en otras personas, y a Su vez en sus
acciones potenciales. Ese mismo acto de intervencion puede ser ejercido sobre la condicion
material del otro o sobre su psique (Cuervo, 2016).

La violencia puede ser cultural, estructural y personal (Confortini, 2006). Esta ultima alude a
las manifestaciones verbales o fisicas. La violencia estructural se relaciona con los maltratos
institucionales pasivos o activos; mientras que la violencia cultural se vincula a los estereotipos
0 practicas sociales que regulan y modelan los comportamientos humanos (Jiménez, 2012). A
estas concepciones sobre la violencia se unen las de Bourdieu (2000) y Segato (2003) sobre
violencia simbdlica y moral, respectivamente. Estas formas tienen en comun que no refieren o
no se relacionan con el uso de la fuerza, ni con consecuencias a corto plazo y evidentes.

La violencia presenta un fuerte condicionamiento sociohistorico. Sus manifestaciones no son
propias o inherentes a la actuacion humana. Se ha reconocido su caracter instrumental, es decir,
como medio para el sometimiento y el control en consecuencia con practicas socio-histéricas y

con la configuracion del contexto social. No obstante, la violencia y sus consecuencias se
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manifiestan de manera independiente a la valoracion o legitimidad que las personas o los grupos
sociales le conceden (Cuervo, 2016).

Segun Adams y Lawrence (2011), existe una relacién positiva entre la edad y la intensidad o
complejidad de la violencia. Respecto al maltrato fisico también se ha identificado que la relacion
es inversa (Prieto y Carrillo, 2009), pero otras formas de maltrato se comportan de manera
diferente, incluso, siendo mas intensas a medida que transcurre el tiempo (Salmivalli, 2010).

Si la violencia se reproduce y socializa en la vida cotidiana, es desde la vida cotidiana, en los
ambitos inmediatos, donde hay que reconocerla, darle nombre y resinificarla, para en un segundo
momento buscar las estrategias que rompan las inercias (Torres, 2010).

El contexto o el ambito, las experiencias previas de victimas, las ideas culturales y la fragilidad
en la imposicién de las normas pueden ser algunas de las causas de estas manifestaciones. En
general, se trata de un fendmeno multidimensional y con multiples consecuencias que no se
desencadena por la incidencia de una Unica causa o agente. Ademas, implica a diferentes
factores y varios mecanismos o estrategias de accién en correspondencia con el escenario donde

se desarrolla.
Violencia escolar

Las manifestaciones de violencia en el espacio educativo son diversas y hay que comprenderlas
en el conjunto de relaciones interpersonales donde ocurren y segun el distinto grado de
intensidad o gravedad de los actos. En este sentido, es necesario distinguir entre aquellos actos
de violencia que se dan desde los adultos (la autoridad escolar) hacia los estudiantes, los que se
dan desde los estudiantes (y también sus padres) hacia los docentes y las autoridades escolares,
y la violencia entre pares (Trucco y Ullmann, 2015).

En las instituciones de educacion superior, las interacciones son mdultiples, generando una
compleja red compuesta por mdultiples actores que no se relacionan de manera similar, ni
emplean los mismos mecanismos o0 canales. Sus miembros ponen en practica diferentes
estrategias e interactian en diferentes niveles, lo cual hace que no siempre exista asertividad o
adecuadas relaciones entre pares y entre pares y superiores (Valadez, 2008).

Dentro del marco de las interacciones sociales es importante enfatizar que “los conflictos son
inevitables en las relaciones humanas: donde hay interaccion entre personas habra
inexorablemente conflictos; aunque no necesariamente tiene que haber violencia” (Murueta y
Orozco, 2015, p.161). Las interacciones sociales que se tornan conflictivas, en algunas

ocasiones, viabilizan el surgimiento de conductas violentas.
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La violencia directa interpersonal se da bajo la forma, por ejemplo, de profesores contra
alumnos o viceversa. En esta categoria se encuentra el fendmeno de acoso escolar o bullying,
definido como agresiones fisicas o psicoldgicas que se dan de manera repetida y por tiempos
extendidos (Soto y Trucco, 2015). Por lo general, cuando se alude a la violencia en educacion
es comun que estas practicas solo se asocian con bullying o acoso escolar.

Se trata de una perspectiva limitada que obvia otros tipos de violencia como la directa o la
armada. Por ejemplo, Ortega, Del Rey y Mora-Merchéan (2001) sefialan que la violencia escolar
es, por lo general, interpersonal, tiende a ser persistente y a manifestarse bajo varias
modalidades. Para Guzman y Montesinos (2011), la violencia en las instituciones educativas
incluye a todos los actores presentes en este escenario en dependencia de las manifestaciones.

La violencia en el escenario escolar sigue el patron de interaccién entre los diferentes actores
gue participan en estos actos (Murueta y Orozco, 2015), incluye a la victima, al victimario y a los
testigos. La accion de victimizacion entre estudiantes se recrea en espiral ascendente, pervierte
la relacion entre iguales, representa la lucha por el poder informal que obliga a la sumision;
infringe el respeto a la persona y sus derechos. Situacién que ademas de afectar a los
protagonistas directos, extiende el radio de influencia e incorpora a los testigos que con su
silencio avalan el hecho y, tarde o temprano alteran la convivencia de una comunidad educativa,
dando como resultado la distorsién de la funcién formativa de la escuela (Tello, 2005).

En el ambito universitario, Carrillo (2016) precisa que “la violencia es todo tipo de agresion
(comportamiento) en contra de una persona o grupo con la intencién de lastimarlo o dafiarlo fisica
0 psicologicamente” (p.171). Por tanto, las manifestaciones se ejercen de manera individual o
grupal en contra de una o varias personas y llevan implicita la intencionalidad o el interés de
causar un dafio (Murueta y Orozco, 2015).

La violencia que se suscita en el nivel superior no tiene una definicion tan clara, pues si bien
se hacen algunos acercamientos al concepto en este ambito, dichas definiciones corresponden
a un significado general de violencia, no especificamente a qué es la violencia en la universidad.
Considerando este vacio, se podria plantear que en la universidad los actos pueden ser de
diverso tipo y origen e incluyen a varios actores que pueden ser pares; es decir, estudiantes, o
estudiantes y docentes, asi como a otros miembros de la institucibn o autoridades. Las
interacciones disfuncionales que culminan en conductas violentas pueden expresarse a través

de la accion u omision que busca generar un dafio.
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Violencia escolar en el entorno universitario

Las investigaciones sobre violencia han privilegiado el andlisis en la educacién basica,
dejando fuera la reflexion del fenébmeno de la violencia en las Instituciones de Educacion
Superior, como si ello permitiera suponer que en estos espacios no fuera posible la reproduccién
de diferentes formas de violencia (Carrillo, 2015).

En el escenario educativo, como un espacio social, se generan problemas y conflictos en las
interacciones. La universidad, como una institucion educativa, no esta exenta a fendbmenos de
violencia o a problemas de interaccion que estimulan manifestaciones de violencia. Su incidencia
negativa se acentlla cuando estas practicas son reiteradas. La violencia en la ensefianza
superior, como en otro nivel, se convierte en un problema educativo y social, con implicaciones
personales para los involucrados, principalmente la o las victimas (Ortega, Del Rey, y Casas,
2013).

El clima social de aceptacién de la violencia en todos los 6rdenes o bien, el acostumbramiento
a su presencia, son el centro de reproduccién creciente y de incorporacién en las culturas
juveniles y, con ello, la conformacién de patrones de interaccién intolerantes y agresivos con sus
pares. Como producto cultural, los patrones de interaccion social incorporan una red de
significaciones; portadores de informacion y simbolos, se constituyen en instrumentos de
comunicacion gue legitiman ciertas estructuras de poder (Torres, 2010).

Estudios previos han identificado que las agresiones tienen su base en la competencia y en
las distinciones en cuanto a las capacidades de los involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en el funcionamiento de la institucion. Su expresion es mas visible a través de
distinciones en la convivencia. Por lo general, existe un nivel de permanencia que se relaciona
con el acoso entre estudiantes y otro nivel que involucra a estudiantes, profesores u otros
miembros de la institucion (Plata y Romero, 2015). Morales y Fabiola (2017), especifican los
niveles o ambitos de ocurrencia de la violencia en la universidad de la siguiente manera:
descendente (consecuencia de posiciones y uso indebido de jerarquias), inversa (personas, o
grupo de ellas, de menor jerarquia violenta a los de mayor posicién) y horizontal (actores

comparten la misma posicion) (Figura 1).
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Figura 1. Proceso y actores de la violencia en la universidad
Fuente: Montesinos y Carrillo (2011)

Independientemente de este nivel de incidencia, la violencia psicolégica es méas sistematica
en la educacion superior, que la fisica. Sin embargo, este tipo de agresion no se descarta, porque
ocurre, aunque con menos frecuencia (Plata y Romero, 2015). El maltrato en la educacién
superior muchas veces no expone a la victima. Se tiende a ocultar a través de acciones sutiles,

pero muy hirientes que buscan el desgaste del agredido.

Carrillo (2016) coincide con el resultado anterior, pero también insisten en las manifestaciones
sexuales, econdmicas, patrimonial y cibernética. Para Trevifio, Cruz y Gonzélez (2014), la
violencia social también esta presente en este escenario. Sobre la violencia sexual se ha
sefalado que sus manifestaciones afectan mas a las mujeres que a los hombres. Sin embargo,
son los hombres quienes sufren con mayor frecuencia abusos o agresiones directas, segun la
informacion empirica proveniente del estudio en la Universidad Auténoma de Yucatan. Como
primer victimario se ha identificado a los compafieros (Echeverria et al., 2017).

No es posible identificar una Unica causa de la violencia. Los factores varian dependiendo de
quién asume el rol de victima y victimario. Sin embargo, indagar sobre la violencia en la
universidad ha permitido conocer que la génesis de este fenGmeno es conocida y aceptada por
los implicados. Por ejemplo, el abuso de poder es muy habitual y asumido en la educacion
superior. Un solo individuo o un grupo de los miembros de estas instituciones se arrogan el
derecho de violentar a sus semejantes, a través de sanciones, burlas o agresiones de todo tipo

por solo considerarlos de menor nivel (Castillo, 2017).
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La violencia en las universidades puede ser frecuente 0 menos constante, en dependencia de
las acciones o de las estrategias de enfrentamiento que se disefien e implementen en estos
centros. Su permanencia o incidencia no puede asumirse como similar a las manifestaciones que
ocurren en otros niveles de ensefianza, aunque puede existir similitud en los tipos
predominantes. A pesar de ello, el modo de actuacion y las causas pueden ser diferentes y variar

de un contexto a otro.
MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de este estudio requirié en primera instancia del abordaje de una ruta teérica que
fundamente el presente documento, derivado de la revision bibliografica sobre la violencia, sus
causas y sus efectos.

Los estudios sobre la violencia y sus manifestaciones presentan diferentes perspectivas
metodolégicas en correspondencia con el método de investigacion, ya sea cualitativo o
cuantitativo. La diversidad de formas de medicién es otra de las caracteristicas que, por lo
general, ha dado respuesta a la multiplicidad de conductas de victimizacion que se han
reconocido a medida que avanzan las propuestas tedricas y empiricas.

Al respecto, Martinez (2016) reconoce cuatro niveles de andlisis sobre la violencia. Segun el
autor, los estudios se concentran en la causalidad, en las formas y dinAmicas de la violencia, en
las consecuencias y en el campo valorativo sobre el fendbmeno, que incluye las propuestas de
accion o los retos. En consecuencia, con esta delimitacién y considerando los objetivos de la
investigacion, el nivel de andlisis que se desarrolla es el segundo. Como ya se ha planteado es
de interés identificar la dindmica de la violencia en la universidad.

Se realiza un estudio descriptivo para identificar la trayectoria y manifestaciéon de los
comportamientos de violencia. Con el método sistémico-estructural se estructura el sistema de
indicadores que permite identificar la frecuencia y la intensidad de los comportamientos de
violencia. Toda esta informacion proviene de una encuesta que se aplico a 88 estudiantes de la
Universidad, seleccionados a través de un muestreo aleatorio intencional. Los resultados se

presentan seguidamente.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Violencia: ¢la otra cara de las interacciones en la universidad?

Las instituciones de educacion superior no quedan ajenas a las agresiones o maltratos directos
o simbdlicos. Aunque estudios precedentes lo han evidenciado (Carrillo, 2015), no todos los

contextos muestran la misma tendencia o dinamica, por lo que se ha decidido contribuir al analisis
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a partir de los resultados de un escenario particular. De acuerdo con la Figura 2, en la UTEQ solo
a veces existen manifestaciones de violencia entre los estudiantes, segln reconoce la mayoria
de los encuestados (52%). Se trata de un problema que, si bien no resulta sistematico, se
encuentra presente ya que el 17% identifica que los actos de violencia pueden ser frecuentes.
De estos resultados, pudiera interpretarse que las manifestaciones entre pares no son tan
preponderantes en este escenario o que los estudiantes no reconocen o aceptan como violentas
algunas conductas, lo cual no concuerda con lo sefialado por Castillo (2017), quien determiné
gue este fendmeno en el nivel superior era reconocido por sus principales actores. Ademas, el
reconocimiento por un nimero reducido de estudiantes evidencia que, independientemente de
su nivel de intensidad, la violencia en la ensefianza superior esta presente y debe atenderse

como un problema educativo (Zamudio et al., 2017).

FRECUENCIA DE LA VIOLENCIA
NO RESPONDE ® 1%
SIEMPRE 0%
FRECUENTEMENTE e 17%
AVECES s 509,
NUNCA messssssssssssssssssssssss 30%
NIVEL DE LA VIOLENCIA
NO ES GRAVE I 44%
ES GRAVE 1 48%
ES MUY GRAVE messssm 8%
CAPACITACION DE LOS DOCENTES PARA...
INADECUADA 6%
ADECUADA 49%
MUY ADECUADA 45%

Figura 2. Frecuencia, nivel de las manifestaciones de violencia entre los estudiantes, y forma en que las
gestionan los docentes.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la UTEQ. Elaboracién propia

Ademas, se muestra en la Figura 2 que, si bien los actos no son muy frecuentes, para casi la
mitad de los estudiantes, las manifestaciones de violencia presentes en la universidad son de
nivel grave, lo cual es muestra del impacto de estos actos en el estado emocional, fisico y
psicologico de los estudiantes. Para Blair (2009), estos actos se caracterizan por la intencion, lo
cual hace que, aun cuando no sean reiterados, marcan a las victimas o a los observadores. Las
agresiones u omisiones que implica la violencia generan dafios a corto y mediano plazo. Y ello
parece estar presente entre los estudiantes, ya que la frecuencia no es proporcional con el
impacto de estas manifestaciones. Al respecto se puede plantear que, aunque ocurren pocos

actos violentos en la universidad, se debe evaluar su practica y consecuencias para la victima.
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Ante estas percepciones, se requiere de estrategias diversas en las instituciones educativas.
En el caso de la UTEQ y segun los datos de la Figura 2, los docentes se encuentran preparados
para implementar estrategias que mejoren la convivencia y disminuyan los conflictos o ayuden a
resolverlos. Sin embargo, la efectividad de su puesta en practica resulta dudosa, ya que al
contrastarla con el nivel de la violencia se puede apreciar que, si bien se considera que la forma
de gestion por parte de los profesores es adecuada, existen algunas practicas que afectan el
bienestar de los alumnos.

De manera general y de acuerdo con los datos que se presentan en la Figura 3, los insultos,
las burlas y los rumores mal intencionados son las principales conductas violentas entre pares.
En menor medida ocurren casos acoso sexual, robos, amenazas y hostigamiento, mientras que
es muy poco probable la ocurrencia de agresiones con armas blancas. Si bien se pudiera pensar
gue las manifestaciones de violencia no son tan graves, su presencia ya implica un problema
para la institucion y para la comunidad educativa.
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Figura 3. Conductas violentas observadas o vivenciadas

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la UTEQ. Elaboracidn propia

Las manifestaciones de violencia identificadas coinciden con resultados de estudios anteriores
de manera parcial. Morales y Fabiola (2017) concluyeron que este tipo de violencia; es decir, la

social, era la segunda mas habitual en su unidad de andlisis y que con estos actos se vivia
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cotidianamente en este nivel de ensefianza. No obstante, la violencia psicologica se identificé en
su investigacién como la mas predominante. A diferencia de ello, la existencia de algunas
manifestaciones de acoso sexual indica la existencia de relaciones de poder que deben

prevenirse y erradicarse en la universidad objeto de estudio.
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Figura 4. Valoracion de las actitudes sobre los docentes

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la UTEQ. Elaboracion propia

Los resultados sobre las relaciones entre docentes y estudiantes o sobre sus conductas se
han identificado en la literatura como desequilibrio o abuso del poder. Su presencia hace que los
alumnos estén bajo el dominio o la sumision de un agresor que no necesariamente actia de
manera directa o explicita (Romero y Plata, 2015). La diferenciacidén en el trato o la atencion

durante los momentos del proceso de ensefanza-aprendizaje provoca que se genere falta de
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equidad y que los estudiantes no se perciban como iguales. Bajo estas condiciones, es mas
probable la aparicion de conductas violentas.

De acuerdo con estos apuntes de la literatura, se evidencia en la institucién objeto de estudio
gue existen indicios de un desequilibrio o abuso de poder. Segun la Figura 4, los docentes
maltratan verbalmente a sus alumnos, tienen un trato diferenciado, atemorizan e intimidan y con
frecuencia ridiculizan a sus estudiantes. Estas practicas hablan de relaciones inadecuadas de
los docentes hacia los estudiantes que ocasionan problemas de equidad, igualdad de
oportunidades y que afectan las relaciones armonicas.

Ademas, con esta informacién y siguiendo a Morales y Fabiola (2017) se conoce que los
niveles o &mbitos de ocurrencia de la violencia en la universidad son descendente por la relacion
descrita de los docentes hacia los estudiantes (consecuencia de posiciones y uso indebido de
jerarquias) y horizontal (entre estudiantes). Considerando esta especificacion, se deben disefiar
las acciones de cambio donde sera de vital importancia las enfocadas a transformar las

conductas de los docentes.
CONCLUSIONES

Ante el vacio presente en la literatura sobre la definicion de violencia en la educacion superior,
se propone que no por investigada debe ser invisibilizada. Las manifestaciones de violencia
también son un problema en la universidad que pueden darse bajo diferentes tipos y con una
frecuencia variada. Por ello, la violencia en la universidad no debe estudiarse solo considerando
la relacién entre pares, sino también los vinculos entre y con los docentes y otros miembros de
la institucion, ya que ellos pueden ser parte de los actores de estos actos. En la educacion
superior, se dan interacciones disfuncionales que culminan en conductas violentas. Estas pueden
expresarse a través de la accién u omision que busca generar un dafio.

Con la realizacion de este estudio se ha demostrado que la frecuencia de las manifestaciones
de violencia en la universidad puede ser diferente entre los contextos. Los resultados obtenidos
contrastan en cierto sentido con el aporte empirico de otras aproximaciones ya que a través de
la investigacion de campo se comprueba que las practicas violentas no son permanentes en el
escenario estudiado. En esta universidad no son muy frecuentes las conductas de este tipo. La
violencia social (insultos, las burlas y los rumores) es la principal muestra de las acciones mal
intencionadas y aunque los profesores atienden estos actos de manera adecuada, se debe seguir
investigando porque se reconoce que las pocas manifestaciones de violencia pueden ser graves,

lo cual atenta contra el desarrollo integral de los estudiantes.
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Se identifica que los profesores con frecuencia abusan de su poder y se evidencia en maltratos
verbales, tratos diferenciados que generan exclusion, intimidacién y con frecuencia ridiculizacion.
Como estas practicas estimulan actos violentos de mayor gravedad, se deben implementar
acciones de capacitacion y control docente para que el aula y la universidad se distingan por una
convivencia armonica.

Ademas, aunque se registra en menor medida el acoso sexual, estudios futuros deben seguir
indagando sobre este tema con la intencion de identificar a los actores y sus practicas mas
reiteradas para establecer un programa de prevencion y atencion al respecto. También se
requiere de iniciativas que hagan mas efectivo el trabajo docente ante conductas inadecuadas o
ante la atencion de los problemas que suscita su practica.

Por lo tanto, los resultados obtenidos en un caso especifico no solo establecen lineas de
trabajo en la institucion a corto, mediano y largo plazo, sino que deben asumirse como una fuente
para seguir investigando sobre el tema en las universidades ecuatorianas. Para ello, se pueden
seleccionar procedimientos acorde con los niveles de andlisis propuestos por Martinez (2016).
Las investigaciones posteriores también pudieran enfocarse en el rol de los docentes en la

generacién y resolucién de conflictos.
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