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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo diagnosticar la percepcion de los actores locales
respecto al turismo rural como estrategia de desarrollo en la parroquia Malacatos, Ecuador;
donde se caracteriz6 el territorio, identificé actores involucrados, problemas, necesidades,
potencialidades, FODA, servicios y atractivos turisticos disponibles; a través de revision
bibliogréafica, levantamiento de informacién en encuestas, fichas, talleres participativos y
visitas de campo. Los resultados se basan en la participacion activa de los actores locales,
quienes pertenecen al Ministerio de Turismo, Municipio de Loja, Junta Parroquial, Camara
de Turismo, prestadores de servicio turisticos, productores de café, duefios de moliendas y
visitantes en general. Los resultados tienen el enfoque en 1) Diagnéstico de la situacion

actual del territorio con respecto al turismo, 2) Percepciones de los actores internos y
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externos con respecto a las actuales y futuras ofertas de turismo. Para determinar las
percepciones de los actores locales se realiz6 una encuesta de tres secciones: datos
generales, perfil y percepciones. En la seccion de percepciones se enfoco al levantamiento
de informacion de motivos de visita, calidad, precios y expectativa de servicios turisticos,
asi como la influencia del turismo rural en el desarrollo turistico de la parroquia; para

analizar los datos se us6 el programa SPSS.

Palabras clave: turismo rural, estrategia de desarrollo, actores locales, atractivo turistico.

ABSTRACT

The research aimed to diagnose the perception of local actors regarding rural tourism as a
development strategy in Malacatos village, Ecuador; where the territory was characterized,
identified actors involved, problems, needs, potentialities, FODA, services and tourist
attractions available, through bibliographic review, survey information raising, tokens,
participatory workshops and field visits. The results are based on the active participation of
local actors, who belong to the Ministry of Tourism, Municipality of Loja, Parish Board,
Chamber of Tourism, tourist service providers, coffee producers, owners of mills and visitors
in general. The results have the focus on 1) Diagnosis of the current situation of the territory
with respect to tourism, 2) Perceptions of internal and external actors with respect to current
and future tourism offers. To determine the perceptions of local actors, a survey of three
sections was conducted: general data, profile and perceptions. In the perceptions section
focused on the collection of information on reasons for visitation, quality, prices and
expectation of tourist services, as well as the influence of rural tourism on the tourist

development of the parish; the SPSS program was used to analyze the data.
Keywords: rural tourism, development strategy, local actors, tourist attraction.
INTRODUCCION

El desarrollo de los territorios implica un sinnimero de iniciativas enfocadas a temas
sociales, econdmicos, ambientales, culturales y politicos, que deben estar incorporados en

la planificacion del desarrollo territorial; y ser validados y aceptados por la poblacion. Su
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implementacion debe ser impulsada por los gobiernos con el apoyo de empresas,
organizaciones y ciudadania con el Unico fin de obtener el éxito esperado (Naciones Unidas
- CEPAL, 2018).

En 1987, las Naciones Unidas, a través de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo, en su informe titulado “Nuestro Futuro Comun”, definio el término desarrollo
sostenible como “la satisfaccion de las necesidades de la generacién presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. La aplicacion de este concepto se fundamenté en mantener el equilibrio entre
el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccion del ambiente (ONU - World

Commission on Environment and Development, 1987).

A nivel de Ecuador, la actividad turistica genera empleo y redistribucion de la riqueza, es
un sector estratégico para el desarrollo, ocupa el cuarto lugar de divisas después del
petroleo, el banano y el camaron (MINTUR, 2018). Como parte de este contexto, nuestro
pais desarrollo el Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible del Ecuador -
PLANDETUR 2020, donde se propuso el desarrollo de modelos de gestion a través de una
planificacion integral y participativa, que parte desde las iniciativas locales (Reyes, Machado
y Ortega, 2015).

La parroquia Malacatos presenta cualidades especiales en temas culturales y ambientales
gue podrian ser una gran oportunidad como ejes de desarrollo a través del turismo (GAD
Parroquial de Malacatos, 2015). Conocer las percepciones de los actores locales con
respecto al turismo rural como estrategia de desarrollo turistico para la parroquia Malacatos,
es una fortaleza que permite planificar iniciativas de turismo de forma integral y articulada,
con el objetivo de aprovechar las bondades del territorio y mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.
1. REVISION TEORICA

El estudio plante6 diagnosticar la percepcidn de los actores locales respecto al turismo rural
como estrategia de desarrollo en la parroquia Malacatos, Ecuador. En muchas partes del
mundo, el turismo rural como parte del turismo alternativo es una estrategia de desarrollo

local para las comunidades especialmente. Revelar los valores intrinsecos de las
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actividades cotidianas rurales y ofrecerlas a los visitantes, permite que muchas
comunidades puedan desarrollar un turismo rural y que genera ingresos a las familias y
desarrollo al territorio local principalmente. Estas experiencias vivenciales basadas en la
cotidianidad se convierten en grandes estrategias de desarrollo turistico en los territorios y
permiten una nueva oportunidad de desarrollo sostenible para la poblacién que vive en la

zona rural.

1.1. Elturismo y su evolucién

La simbiosis viaje-turismo fue desde luego patrimonio de minorias. A finales del siglo XIX
inicié sus viajes desde Paris a Estambul el exclusivo Oriente Express, simbolo de la belle
épogue. Ya avanzado el siglo XX la aparicion de potentes automéviles deparé nuevas
oportunidades de viaje para la élite. Posteriormente, el turismo contemporaneo es un
fendmeno de clases medias, no solo de las mas pudientes; situacién que se atribuye a la
prosperidad econdmica generalizada en Occidente, y al desarrollo tecnolégico del automovil

y la aviacion (Escuela Oficial de Turismo, 2009, p. 17).

Por su parte Khatchikian (citado en Korstanje, 2008) establece que la trayectoria de la
actividad turistica esta marcada por tres etapas bien distintas hasta consolidarse como
fendmeno social. Entre ellas: la era preindustrial, la era moderna y el turismo masivo. Asi,
la actividad turistica se ha configurado por factores de caracter politico, social, econémico

y tecnoldgico hasta nuestros dias.

Se puede decir, que esta actividad como fendbmeno social aun estd en constante
transformacion, “influenciada por la expansion econdémica y del consumo acorde a variables
vinculadas al trabajo, al transporte y al tiempo libre. Se destaca, la complejidad de la vida
urbana y el surgimiento del viaje como forma de evasion de la misma, la incapacidad del
individuo para desprenderse de la rutina, la estimulacion a través de los medios de
comunicacion, el internet, el deseo de evadir el control social impuesto, la inquietud por
conocer nuevos lugares, y la creacion de necesidades especificas (simbdlicas) para una

demanda turistica (Korstanje, 2008, p. 602).
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Asi, se recalcan hechos trascendentales como: el fin de la Segunda Guerra Mundial y la
Guerra Fria, para que el turismo crezca a pasos agigantados desde la mitad de siglo XX
hasta hoy en dia (Korstanje, 2008, p. 602).

A partir de los afios 50 del siglo pasado, el desarrollo turistico dio paso a un turismo saturado
y de consumo. Segun la Universidad Autonoma de Nayarit (2016), indica que “La actividad
turistica, producto de la sociedad moderna, llegd a ser reconocida durante la década de los
sesenta principalmente por constituir un fenédmeno de masas (...). Fue un fenémeno de
caracter masivo y estandarizado, con elementos emblematicos caracterizados del turismo

masivo: el sol y la playa.

Por otra parte, desde la década de los afios 80, el desarrollo turistico ha tomado nuevas
direcciones y enfoques frente al surgimiento de una sociedad preocupada por el deterioro
del medio ambiente. En este contexto, surge el concepto de desarrollo sostenible, el mismo
que busca un equilibrio entre lo social, econémico y ambiental. Desde esta época el turismo
ha acufado el término turismo sostenible para hacer énfasis al concepto de sostenibilidad.

En los afios 90, vinculacién con el desarrollo sostenible nace el turismo alternativo que
abarca el ecoturismo, el turismo rural, el turismo de aventura, entre otros; y se presenta
como una alternativa a la explotacion econémica destructiva con la que se asociaba al

turismo convencional (Universidad Autbnoma de Nayarit, 2016, p.102).

Para resumir el proceso evolutivo del turismo, se podria decir que en sus inicios era un
privilegio y derecho de las clases sociales pudientes econdmicamente. Para el siglo XXI la
llamada sociedad del bienestar tienen mas tiempo para el ocio y turismo; y finalmente en la
tltima década el turismo se masifico por el progreso econémico mundial especialmente en
los paises desarrollados y por el acceso a medios de transporte, tecnologia, informacion,

comunicaciones entre otros (Reyes, Machado, y Ortega, 2015).

En un mundo globalizado, los cambios en la sociedad han generado cambios y adaptacion
en el turismo. Entre 1942 y 1983 el turismo se enfocd al desplazamiento temporal por
motivos de ocio, negocio entre otros. Entre 1991 y 1995 a més de los anteriores motivos se
incorpora los niveles de satisfaccion de los visitantes a los servicios consumidos. Y entre

2002 y 2012 todos los motivos anteriores, pero a partir de la integracién del producto en
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una oferta global de destinos con diversas actividades. Todo esto en su conjunto ha
generado trabajo e ingresos significativos a las localidades donde se desarrolla turismo
(Reyes y otros, 2015).

Indiscutiblemente el turismo a lo largo de su historia se ha tenido procesos de
transformacion y adaptacion a las condiciones sociales, econdémicas, tecnoldgicas,
ambientales, geopoliticas entre otras; todas ellas enmarcadas en un proceso globalizado
con una clara influencia del internet como espacio para acceder a informacion instantanea
sobre el mundo entero y por ende sobre el turismo. La evolucion de las demandas por parte
de los turistas y de las ofertas de los prestadores de servicios genera un gran abanico de
opciones de servicios turisticos. Dentro de estas opciones, el turismo rural ha ganado una
gran aceptacion, ya que ofrece una gran experiencia vivencial a partir de la convivencia

cotidiana por lo que representa una gran oportunidad para el desarrollo rural.

1.2. Incidencia del turismo en el desarrollo local.

Para comprender la incidencia del turismo en el desarrollo, es importante entender que el
desarrollo sostenible es la satisfaccién de las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades (ONU, 2018). Este concepto ha emergido como el principio rector para el
desarrollo mundial a largo plazo, y trata de lograr de manera equilibrada, el desarrollo
econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente (ONU, 2018). La
aplicacion de este concepto no ha sido facil, la globalizacién y el enfoque econémico
capitalista dificulta su aplicacién a nivel de pais, pero el concepto resulta mas facil su

aplicacion en un ambito local mas pequefio, a nivel comunitario.

El desarrollo sostenible es un compromiso asumido por 193 Estados miembros de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, quienes, en el 2015, aprobaron la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, que incluye 17 objetivos y 169 metas, presenta una vision
ambiciosa de desarrollo sostenible para los préximos 15 afios. Es una Agenda
transformadora, que pone a la igualdad y la dignidad de las personas en el centro y llama
a cambiar el estilo de desarrollo y respeta el medio ambiente (Naciones Unidas - CEPAL,
2018).
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Bajo estos criterios, la Organizacion Mundial de Turismo - OMT, declar6 el afio 2017 como
el Ao Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo, instando a que los actores
vinculados al tema, opten mejores practicas en sus operaciones e implementar précticas
socialmente justas, econémicamente rentables y ambientalmente amigables con el entorno
(OMT, 2018). La sostenibilidad en el turismo ha sido un reto muy grande, poco a poco se
puede ver como iniciativas en el mundo entero se alinean a esta tendencia, donde la
empresa privada cumple un papel fundamental en la aplicacion de las politicas que orientan
la sostenibilidad de las operaciones turisticas.

El turismo ha sido un factor importante para el crecimiento de las economias locales y un
eje para el desarrollo de los territorios a nivel urbano y rural. Asi, a nivel mundial el desarrollo
turistico forma parte de las politicas, planes y programas de los paises de la region y el
mundo. El turismo en areas naturales ha generado expectativas y ha influido en los cambios
sociales, econémicos y ambientales de las poblaciones relacionadas a estas areas, dentro
de este ambito existen aquellos como las organizaciones no gubernamentales
internacionales que manifiestan que el turismo soluciona la pobreza; y otras que ven al
turismo y territorio como una simbiosis, donde se articulan actores, practicas y espacios; no
ven a los territorios como solo proveedores de atractivos o recursos, sino que ven
interrelaciones entre la participacion local, la distribucion de ingreso, caracteristicas

territorial, equidad, género entre otros (Kieffer, 2018).

Ramirez (citado en Ocafia, 2013) establece que actualmente no existe un lugar en el
planeta que no haya sido visitado por algin ser humano y con ello el desplazamiento de
ingentes cantidades de divisas alrededor del mundo. Este factor ha motivado para que los
actores sociales se involucren en el desarrollo turistico, que promueve alternativas para
mejorar la calidad de vida de los habitantes. Hoy en dia las politicas publicas también se
orientan a fortalecer las capacidades de las comunidades para que enfrenten el gran reto

de impulsar iniciativas turisticas, donde la gente local sea la principal protagonista.

La versatilidad del turismo y sus modalidades han sido claves para que en el lenguaje y en
las agendas de la “cooperacién internacional para el desarrollo”, otros conceptos
alternativos como: Turismo Sostenible, Turismo Sustentable, Turismo Comunitario, Turismo

con ldentidad y mas recientemente Turismo Consciente, se han establecido y son
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tendencias a partir de las cuales, distintas instituciones han buscado “aliviar la pobreza”

fundamentadas en las virtudes que el turismo genera (Ocafa, 2013).

A nivel de Ecuador, la actividad turistica genera empleo y redistribucion de la riqueza, es
un sector estratégico para el desarrollo, ocupa el cuarto lugar de divisas después del
petréleo, el banano y el camaron (MINTUR, 2018). Como parte de este contexto, nuestro
pais desarrollé el Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible del Ecuador -
PLANDETUR 2020, donde se propuso el desarrollo de modelos de gestion a través de una
planificacion integral y participativa, que parte desde las iniciativas locales (Reyes y otros,
2015). En nuestro pais la debilidad técnica y financiera del ente rector del turismo no ha
permitido apoyar e impulsar las iniciativas turisticas de las bases sociales, ha sido la
empresa privada la que en algunos casos ha contribuido al desarrollo de las comunidades

insertandolas en los procesos de turismo.

El turismo rural como propuesta del turismo alternativo, sigue los principios del desarrollo
sustentable. Puede ser analizado desde diferentes tipos de actividades. Autores como
Pérez (2010:510) menciona que el turismo rural abarca otras modalidades como el
ecoturismo, turismo cultural, aventura, deportivo, cientifico, educativo, salud, gastronémico.
Desde el punto de vista de estas formas de hacer turismo, el enfoque de sostenibilidad se
aplica para cada una de estas modalidades, las mismas que fomentan un consumo
consciente que busca reducir al maximo los impactos negativos hacia el entorno ambiental

y social.

Asimismo, el turismo rural surge como una alternativa turistica que esencialmente se
caracteriza por desarrollarse en espacios rurales y basarse en principios de tipo ambiental,
social, cultural y econémico. Por consiguiente, el turismo rural constituye una nueva
alternativa de diversificacion de ingresos para las comunidades campesinas y un eje

estratégico para el Desarrollo Territorial Rural (Pérez, 2010).

1.3. Importancia de las percepciones en el sector turistico.

Para las percepciones de los actores internos y externos, se toma como punto de partida
que la percepcioén es el acto de recibir, interpretar y comprender a través de la psiquis las

sefales sensoriales que provienen de los sentidos (Bembibre, 2009), donde la percepcién
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permite comprender los requerimientos de los potenciales visitantes sobre la calidad de los

servicios ofrecidos localmente con respecto al desarrollo turistico de la parroquia.

La percepcion definida como "el proceso cognitivo de la conciencia en el que las cosas se
reconocen, se interpretan y adquieren significado, para elaborar juicios de acuerdo con las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social” (Garcia, Serrano, Osorio, & Lépez,
2015), permite ubicar el contexto para conocer y entender las intenciones e intereses que
tienen los visitantes sobre el destino y los servicios; y sobre esta base de informacién

proponer mejoras en la calidad para hacer de la visita una experiencia inolvidable.

La percepcion tiene dos enfoques, uno desde la perspectiva del visitante y otro desde la
perspectiva de los prestadores de servicios turisticos. A pesar de que la percepcion de la
comunidad es un factor fundamental en el impulso del turismo y esta debe integrarse a la
planeacion de dicha actividad, puesto que, la comunidad anfitriona determina el dinamismo
tanto del desarrollo del turismo como de las interacciones entre la actividad y los actores
involucrados (Garcia y otros, 2015), para este estudio se analiz6 la percepcion que tienen
los visitantes hacia los servicios turisticos que ofrece el territorio y la influencia del turismo

rural en el desarrollo local.
2. METODOLOGIA

Desde el enfoque metodoldgico la investigacion fue:

I.  Segun laintervencién del investigador: Observacional (sin intervencion), ya que
se realiz6 observaciones de comportamiento sin intervencion, y los datos reflejan la
evolucion natural del evento, independientemente de la voluntad del investigador.

II.  Seguln la planificacion de la toma de datos: Prospectiva, debido a que los datos
requeridos para la investigacion fueron tomados con intencién; ya que cuando la
toma de datos es prospectiva, permite controlar los sesgos de medicion y obtener
los datos primarios, mientras que cuando se usa informacion de otro lado se
convierten en fuentes y datos secundarios.

[ll.  Segun el numero de ocasiones en que se miden las variables de estudio:

Transversal, al ejecutarse como un estudio observacional en el que se recopilaron
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datos para estudiar la poblacion en un solo punto en el tiempo y examinar la relacién
entre variables de interés.

IV. Segun el numero de variables de interés: Descriptiva, debido a que el andlisis
estadistico fue univariante, solo se describi6 o estimo los pardmetros en la poblacion
de estudio a partir de una muestra.

Es decir, a través de la observacion y descripcion del comportamiento de un sujeto
sin influir sobre él de ninguna manera. En este contexto, no se pudieron obtener
conclusiones o explicaciones generales y solo se describi6é el comportamiento de un
fendmeno dado. Del mismo modo, en términos cualitativos, esta informacion se
recopild en base a observaciones de comportamientos naturales, discursos y

respuestas abiertas para una interpretacion posterior.

El presente trabajo estuvo abordado en 2 fases, cada fase corresponde a cada uno de los

objetivos de investigacion:
Fase 1: Diagnéstico del territorio.
Fase 2: Percepciones de los actores.

2.1. Diagnoéstico del territorio.

Durante el desarrollo de la investigacion dentro de la fase inicial se procedi6 a realizar un
diagndéstico para recabar datos, analizarlos e interpretarlos. Se identificé problemas vy
necesidades, caracteristicas del entorno, potencialidades, actores, iniciativas de turismo,
atractivos, iniciativas agroecolégicas, infraestructura turistica, fortalezas, oportunidades,

debilidades, amenazas y otros aspectos relevantes relacionados con el turismo.

Dentro de la fase de diagnéstico del territorio se utilizé como base principal el “Manual para
el diagnéstico turistico local — Guia para planificadores” de Carla Ricaurte Quijano,
concluyendo que el diagndstico turistico es la etapa del proceso de planificacién, en la que
se determinan y evaltan las condiciones de destino. En el manual claramente muestra las
fases de disefio del diagnéstico (Figura 1), recoleccion de informacion de campo y andlisis
y sistematizacion de resultados. Con base en este contexto, se determiné la situacion

actual para lo cual se hizo una revision de informacién secundaria, levantamiento de
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informacién de campo a través de la aplicacion de las fichas propuestas por Ricaurte;
ademas haber realzado el taller FODA con los actores locales relacionados al desarrollo

turistico de la parroquia.

Figura 1. Disefio de la estructura del diagndstico del territorio.

FASE 1
DIAGNOSTICO DEL TERRITORIO
Revision de informacion Levantamiento de informacién de
secundaria campo
¢ Documentos e Ficha Diagnéstico turistico
e Audiovisuales e Ficha Caracterizacion de la demanda
e Sitios web e Ficha de caracterizacion de atractivos y
e Archivos recursos turisticos

Fuente: Elaboracion propia.

Para la presente investigacion, se utilizé el término “visitante” del Glosario Basico de la
Organizacién Mundial de Turismo donde define a los movimientos que por razones
personales o comerciales/profesionales, las personas viajan a lugares distintos de su lugar

de residencia habitual (pueden ser turistas 0 excursionistas; residentes o no residentes).

2.2. Percepciones de los actores.

Luego de haber realizado la revision y analisis de informacién secundaria de perfiles y
percepcién del turista y, se aplicé una encuesta a través de un cuestionario estructurado
con un total de 13 preguntas, donde se consideré un muestreo aleatorio simple, a fin de
determinar las percepciones (Figura 2) sobre el contexto del desarrollo turistico de la
parroquia Malacatos, relacionados a las motivaciones de viaje, uso y satisfaccion de
servicios turisticos, intencion de compra de productos turisticos (on line) y promedio de
gastos principalmente, su valoracion fue a través de una escala de Likert. Esta metodologia,
permitié analizar los recursos turisticos de la zona y recopilar las percepciones y opiniones
de los visitantes sobre la calidad de servicios y recursos turisticos, de modo que se pudo

determinar el perfil de los turistas del territorio.
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Figura 2. Disefio de la estructura de las percepciones de los actores.

PERCEPCIONES DE LOS ACTORES

Perfil del turista Percepciones

e (;Qué le motiva para visitar?

e Sexo o ¢ Elturismo rural influye en el desarrollo turistico de
e Edad la parroquia?

e Nacionalidad e ¢Los atractivos turisticos lo motivan a visitar?

e Individual — Grupo e ¢Le gustaria visitar esta parroquia?

e Permanencia e ¢ Qué opina sobre los precios y la calidad de los

e Inversion servicios?

e Motivacion e ¢Recomendaria a otros este sitio?

o ¢ Qué le gusté mas?
o ¢ Cumpli6 sus expectativas?

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Tratamiento de datos.

Para el tratamiento de datos del diagnéstico del territorio se efectud la sistematizacion de
resultados de las fichas utilizadas en el trabajo de campo, respecto a la aplicacion de la
herramienta FODA, con el apoyo y colaboracion del GAD parroquial y la Coordinacion Zona
7 del Ministerio de Turismo se identificé y seleccioné los actores locales relacionados con

el desarrollo turistico de la parroguia Malacatos.

Por su parte para la percepcion, el analisis estuvo relacionado al desarrollo turistico y las
motivaciones de los turistas, para lo cual se tabul6 y analizé la informacién de las encuestas
de las percepciones de visitantes actuales y potenciales con el programa estadistico SPSS
Statistics 25, ademas de aplicar en el mismo la prueba estadistica de homogeneidad Chi-
Cuadrado con el propdsito de verificar, si existe diferencia dentro de cada categoria de la

pregunta de influencia del turismo rural en el desarrollo turistico de la parroquia.
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3. RESULTADOS
3.1. Fase 1: Diagnostico del territorio

El area de estudio comprendié la parroquia Malacatos con una poblacién de 7114
habitantes, se encuentra ubicada en el sur del Ecuador, zona 7, provincia de Loja, canton
Loja (GAD Parroquial de Malacatos, 2015). Se encuentra a 1470 m.s.n.m. y presenta un
clima subtropical- seco, se localiza a 33 km de la ciudad de Loja (Municipio de Loja, 2018).

La busqueda cientifica de informacién determind que el territorio tiene limitados estudios
sobre turismo, los existentes hacen referencia a la informacioén contenida en el documento
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Malacatos (PDOT-
Malacatos), el mismo que sirvi6 como base de informacién para la caracterizacion del

entorno.

Mediante el uso de la técnica de bola de nieve se identificaron los actores locales del
territorio, mismos que corresponden a los prestadores de servicios, academia, organismos
gubernamentales y organismos no gubernamentales que tienen incidencia directa en el

desarrollo turistico de la localidad objeto de estudio (Tabla 1).

Tabla 1. Actores y roles.

GRUPO ACTOR ROL CON RESPECTO AL TURISMO
. _ Generar profesionales que aporten al
Universidad ) o
o . desarrollo del turismo. Ademas, impulsar el
Técnica Particular i
_ desarrollo local a través de los proyectos de
de Loja _ _ _
_ vinculacion con la comunidad.
Academia i
Generar profesionales que aporten al
Universidad desarrollo del turismo. Ademas, impulsar el
Nacional de Loja desarrollo local a través de los proyectos de
vinculacion con la comunidad.
_ Regular las iniciativas de turismo, fortalecer las
Organismos ] )
MINTUR capacidades locales y promocionar los
gubernamentales o o
territorios para fomentar el desarrollo turistico.
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MIPRO

Fomenta el desarrollo local de los productores

y prestadores de servicios turisticos.

Gobierno
Provincial de Loja

Apoyo emprendimientos productivos

cafetaleros que son parte de la Ruta del Café

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
del Cantén Loja

Fomenta el desarrollo turistico del territorio
conjuntamente con los gobiernos parroquiales

y actores locales.

Gobierno
Autébnomo
Descentralizado de
la Parroquia

Malacatos

Fomenta el desarrollo turistico del territorio
conjuntamente con el gobierno cantonal vy

actores locales.

Instituto Nacional
de Patrimonio

Cultural

Regula y fomenta la proteccion de los valores

culturales del territorio.

Organismaos no

gubernamentales

Fundaciones

Apoyan el desarrollo social, productivo y

turistico del territorio.

Gremios de Apoyan el desarrollo empresarial turistico del
turismo territorio.

Productores Manejar, producir y comercializar animales y
agricolas y vegetales, asi como los derivados o
pecuarios subproductos de los mismos.

Comunidades

Unir esfuerzos de la poblacion de una
determinada area con el fin de aportar al

desarrollo de territorio.

Barrios

Unir esfuerzos de la poblacion de una
determinada é&rea con el fin de aportar al

desarrollo de territorio.
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Unir esfuerzos de los socios que comparten
Organizaciones necesidades y aspiraciones comunes con el fin

de alcanzar el bien comun de todos los socios.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los atractivos turisticos, mediante el uso de la ficha de inventario turistico
del Ministerio de Turismo se identificaron 12 atractivos naturales y 24 manifestaciones
culturales (Tabla 2), los cuales se encuentran, 1 en Jerarquia lll (Valle de Malacatos), 4 en
Jerarquia Il (Iglesia Santuario Sefior de la Caridad, La Cascarilla, Rio Malacatos, Rodeo

Criollo) y los 13 restantes en Jerarquia |.

Tabla 2. Atractivos turisticos.

ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA MALACATOS

Sendero Ecologico Landangui | Parque Nacional Podocarpus

Encuentro de los rios Parque Nacional Yacuri

Sendero ecoldgico “Ruta de la
ATRACTIVOS _ _ Cerro Yunanga
Cascarilla” Caxarumi

NATURALES
Cerro La Mina La Cascarilla
Cerro Pan de Azucar Rio Malacatos
Valle de Malacatos Cerro Uritusinga
Gastronomia tipica Culto al Sefior de la Caridad

Centro Recreacional Turistico | Iglesia del barrio Taxiche

Casas coloniales Iglesia del barrio EI Carmen

Fabricas de
MANIFESTACIONES | panela/Moliendas/Destilacién | Rodeo criollo
CULTURALES de aguardiente

Iglesia Santuario Diocesano
. _ Semana Santa
Sefior de la Caridad

La casa del bizcochuelo Fiesta de la Cruces

Parque Central de Malacatos | Fiesta de San Isidro Labrador
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Pelea de Gallos Fiesta de San Vicente Ferrer

Feria libre (agroecolégica) Fiesta en honor a la Virgen del
Carmen

Piladoras, tostadoras y Fiesta de San Francisco de

fabricas de café Asis

Fabrica de vodka Fiesta de Corpus Cristi

Fiestas de Independencia

Politica de Malacatos 24 de Fiesta de la Virgen del Cisne

febrero

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las tradiciones y costumbres, no existe una memoria documentada. En la
entrevista realizada a la Lic. Sandra Rodriguez Carrién, quien se desempefiaba como
presidenta del GAD-Malacatos, manifesté que ella esta en proceso de recopilacion y
documentacion las costumbres de los nacimientos, matrimonios, entierros, vestuario y
vivienda. Ademas, recopila manifestaciones en el dmbito musical, refranes, modismo,

coplas, leyendas e historias.

En cuanto a los prestadores de servicios turisticos, se dispone de un catastro de 16

establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas (Tabla 3, 4 y 5).

Tabla 3. Restaurantes de Malacatos.

RESTAURANTES
NOMBRE CATEGORIA DIRECCION
Yhire Tercera Av. Principal Loja - Malacatos

Esquina del sabor Tercera Landangui a 50 metros de iglesia

Yunanga Tercera Via Landangui - Taxiche km 3 1/2

Sabia que _ _

) Tercera Barrio Chorillos -Malacatos
vendrias
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Los cortijos Tercera A 200 metros de Landangui - via a Taxiche
Las chorreras Tercera Via a Malacatos km 23
San Antonio Tercera Av. Principal Loja — a 3 cuadras de la iglesia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Servicio de alojamiento en Malacatos.

ALOJAMIENTO

NOMBRE DETALLE CATEGORIA DIRECCION
Hosteria el ] A cinco cuadras del parque de
Hosteria 3 estrellas _
Remanso Taxiche
Las lagunas Hosteria Segunda Cabianga - via a Vilcabamba
Cabafias del sol Hosteria Segunda Km 24 1/2 via a Malacatos
A cincuenta metros del asilo
Quinta esperanza Hosteria Tercera de ancianos del Dbarrio
Ceibopamba
_ ) Via Taxiche (a 4 cuadras de la
Mi compadre Hosteria Segunda
escuela)
. . Hostal Avenida Justiniano Estupifian
Villa colonial . _ Segunda .
residencial y pio Montufar
_ _ Alejandro Bravo & Pio
Valto Hotel residencial Segunda
Montufar
A 3 KM via Principal
Santana, pesca . .
_ Hosteria Segunda Malacatos -  Vilcabamba
deportiva
Santana

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Servicio de alojamiento en Malacatos.

ESPARCIMIENTO
NOMBRE DETALLE CATEGORIA DIRECCION

Avenida Pio Jaramillo -

La Sucursal del cielo Discoteca Segunda
Malacatos,

Fuente: Elaboracion propia.

El servicio de alimentacion es escaso, muy pocos restaurantes, algunos cuentan con buena
infraestructura, pero otros son sitios improvisados al filo de la carretera. Falta diversificar la
oferta de platos tipicos en funcion de la diversidad productiva de la zona, ya que todo se
centra en la fritada! a pesar de tener una amplia gastronomia. La calidad del servicio en
general no es mala pero tampoco cumple estandares de calidad por lo que se debe mejorar
el servicio y la atencion al cliente, manejo de alimentos a través de capacitacion,
financiamiento y nuevas iniciativas. Las hosterias son sitios donde brindan buenos servicios

de alimentacion.

El servicio de hospedaje es insuficiente y de baja calidad, las hosterias son las Unicas que
ofrecen servicios de calidad. En términos generales se podria decir que existe una oferta
de hospedaje, pero hace falta mejorar los temas de infraestructura, atencion y servicio al

cliente.

Malacatos no cuenta con centros de informacion turistica a nivel gubernamental ni privado,
la falta de este servicio no permite dar a conocer los servicios y atractivos turisticos del
sector. Cuenta con un Centro Turistico Recreacional Malacatos con canchas de ecuavoley,
baloncesto, futbol, areas verdes, piscina con tobogan, cabafias y juegos recreativos.
Ademas, existen miradores naturales y senderos, pero carecen de infraestructura y

sefialética turistica.

1 La fritada es un plato tipico muy comun, esté preparado a base de carne cocida de cerdo.
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3.2. Fase 2: Percepciones de los actores.

Para el estudio de las percepciones de los actores se aplicaron 204 encuestas (98 hombres

y 106 mujeres) de edades comprendidas entre 15 y 84 afos. El 91,7% de los encuestados

fueron ecuatorianos y solo el 8,3% de nacionalidad extranjera.

La encuesta tuvo dos propdsitos, una para definir el perfil y la otra para identificar las

percepciones del visitante. Las interrogantes se orientaron a determinar los motivos de

viaje, la influencia del turismo en el desarrollo local, la intencidon de visita, precios, calidad y

expectativas principalmente, por tanto, los principales resultados se mencionan a

continuacion:

Tabla 6. Perfil del visitante.

PERFIL DEL VISITANTE
MOTIVOS DE
VISITA VIAJA PERMANENCIA INVERTIR
Turismo...... 36,3 | Con 2 dias-1 Entre $40-
% | familiares 63,7 | Noche........ 33,8 $50.......... 69,6
Descanso 31,7 ... % | . % %
% | Con 1ldia......... 25,5 | Entre $50-
Encuentro amigos... 25,0 | 1dia-1 % | $110......... 19,1
familiar...... 226 | ... % | noche......... %
% | Solo......... 11,3 | 3 dias-2 15,7 | Entre
Negocios... 7,8% | . % | Noches....... % | $110- 5,9%
1% 5 dias-4 $170.........
Otros...... Noches....... 12,3 (2,5%
4 dias-3 % | Entre
Noches....... $170- 2,9%
10,3 | $230.........
%
Entre
2,5% | $230-
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Fuente: Elaboracion propia.

El visitante que llega a Malacatos, tiene como principales motivos de visita al turismo,

realizar actividades de descanso y encuentro familiar, generalmente viaja en compaiiia de

sus familiares y/o amigos, se queda en promedio 2 dias y 1 noche en el destino y gasta

entre 40 y 50 délares por dia; consume servicios de alojamiento, alimentacion y recreacion.

Motivos de visita a Malacatos

En lo que respecta a las percepciones
investigadas, los resultados de los
encuestados determinaron que la mayoria
que visita Malacatos lo realiza por su
tranquilidad y por sus condiciones
climaticas. Esto reafirma lo manifestado en
las entrevistas a los actores claves,

guienes indicaron que el clima y la
tranquilidad de este sitio es uno de sus

grandes atributos (Grafico 1).

Gréfico 1. ¢ Usted cree que la gente visita
Malacatos?

35,3%

3,4%

= Por su tranquilidad

1 Por su gente

1 Por su gastronomia

u Par sus atractivos turisticos
u Por su clima

Fuente: Elaboracion propia.
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Valoracién de la calidad de los servicios turisticos ofrecidos

La mayoria de encuestados manifestaron

gue los servicios de alimentacion,

hospedaje y transporte son buenos
(Grafico 2, 3y 4), ademas indicaron que el
servicio de guia y artesanias es malo
(Grafico 5 y 6). Esta mayoria representa
menos del 50% por lo que es necesario
desarrollar procesos de mejora en la
calidad de estos servicios. Asimismo,
resulta necesario poner mayor énfasis en
las actividades relacionadas de artesanias

y el servicio de guia.

Grafico 3. ¢Como Usted valora la calidad
del servicio de hospedaje?

Grafico 2. ¢ Como Usted valora la calidad
del servicio de alimentacion?

54% 15%

26%

= Malo

» Regular

* Bueno
Muy Bueno

= Excelente

44,6%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4. ¢ Como Usted valora la calidad
del servicio de transporte?

0,50%

|

18,80%
= Malo
40,10% » Regular
* Bueno
Muy Bueno
» Excelente

5,50%

19,50%

= Malo

= Regular

« Bueno
Muy Bueno

A% = Excelente

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 5. (Cémo Usted valora la calidad
del servicio de guia?

Grafico 6. ¢ Como Usted valora la calidad
del servicio de artesanias?

2,50% 0,70%
‘ # Malo
» Regular
* Bueno
* Muy Bueno
# Excelente

1,50%

# Malo

» Regular

* Bueno

* Muy Bueno
u Excelente

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.

Valoracién del precio del servicio turistico ofrecido

La mayoria manifestdé que el precio por
de
transporte, guia y artesanias es normal
(Grafico 7, 8, 9, 10 y 11). A pesar de ser

una mayoria, es importante desarrollar

servicio alimentacién, hospedaje,

procesos de mejora y control para
incrementar el nimero de personas con

ese criterio.

Gréfico 8. ¢Cémo Usted valora el precio
del servicio de hospedaje?

Gréfico 7. ¢ Cémo Usted valora el precio
del servicio de alimentacién?

= Econémico
= Normal
» Costoso

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 9. ¢Cémo Usted valora el precio
del servicio de transporte?

6,00%

=

= Econémico
= Normal
= Costoso

1,5%

'\]
|

= Econémico
= Normal
= Costoso

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico 10. ¢Como Usted valora el precio | Gréfico 11. ¢ Como Usted valora el precio
del servicio de guia? del servicio de artesanias?

i

2 = Econémico
E s = Norm
= Costoso “ Costoso
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.

Influencia del turismo rural en el desarrollo turistico de la parroquia

El 56% de los encuestados que representan Grafico 12. ¢Usted cree que el turismo

. . : rural influye en el desarrollo turistico de la
la mayoria manifestaron que el turismo rural

parroquia?

influye en el desarrollo turistico de i
Malacatos. A pesar de ser una mayoria, se &

.
debe trabajar mucho para se sumen mas '.’

|
personas a esta tendencia. -

| 56%
Los niveles socio métricos definidos por
(Sierra Bravo, 2001), indica que son u Poco

— # Medianamente
a— u M!Ehﬁ

instrumentos de medida constituidos por la ~Fiente: Elaboracion propia.
disposicion conjunta de un cuestionario de

distintos elementos o aspectos de una caracteristica o actitud, a los que se designa
convencionalmente o empiricamente un valor numérico, lo que permite cuantificar el grado
de esa caracteristica o0 actitud que se da en un objeto o sujeto determinado. En este caso

se utilizo la siguiente escala de Likert:

¢ No cumple: No cumplimiento absoluto es decir 0%.

e Cumple parcialmente: Cumplimiento parcial, es decir, mayor a 0% y menor a 50%.

e Cumple medianamente: Cumplimiento intermedio, es decir, mayor a 50% y menor a
75%.
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e Cumple: Cumplimiento de lo planificado es decir mayor a 75% hasta 100%.
e Supera expectativas: Sobrepasar el cumplimiento, supera el 100% al recibir un valor

agregado.

¢En qué medida los servicios recibidos cumplieron con sus expectativas?

La mayoria de encuestados manifestaron  Grafico 13. ¢(En qué medida el servicio
de alimentacibn cumpli6 con sus

gue los servicios de alimentacion, .
expectativas?

hospedaje y transporte cumplieron sus

2%

expectativas. Todo lo contrario, resultd » '

para los servicios de guia y artesanias que \

no cumplieron la expectativa de la mayoria = .
sl

de encuestados. . ; j
51% N\ u No cumple
‘ = Cumple medianamente
u Cumple parcialmente
* Cumple

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 14. ¢ En qué medida el servicio de | Gréafico 15. ¢(En qué medida el servicio
hospedaje cumplié con sus expectativas? de transporte cumpli6 con  sus
expectativas?

1%
1|

43%
49% 20%
1 No cumple 1 No cumple
« Cumple medianamente \ « Cymple medianamente
24% u Cumple parcialmente \. u Cumple parcialmente
= Cumple « Cumple
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 16. ¢ En qué medida el servicio de | Grafico 17. ¢(En qué medida el servicio

guia cumplié con sus expectativas? de artesanias cumpli6 con sus
expectativas?

0% 2%

24%
1 No cumple 19% 1 No cumple
4 Cymple mei‘mamente 4 Cymple medianamente
u Cumple parcialmente u Cumple parcialmente
= Cumple = Cumple
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

¢Como calificaria su experiencia de visita en la zona?

La mayoria de encuestados indicaron que Grafico 18 .Cémo calificaria  su

su experiencia en visitar Malacatos fue _€xperiencia de visita en la zona?
1%

buenay muy buena. Asimismo, solo un 14% |

manifestd que fue excelente. Solo una

minoria manifest6 que fue mala su

experiencia.

37% = Mala

“ Muy buena
u Regular

= Excelente

= Buena

Fuente: Elaboracion propia

4. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del presente trabajo de investigacion estan directamente relacionados a los
dos primeros objetivos especificos planteados en el estudio, los mismos que hacen
referencia al diagndstico del territorio y a las percepciones de los actores internos y externos

al territorio con relacion al turismo rural.

Con respecto al diagnoéstico del territorio, se puede concluir que no existe informacion
sistematizada y archivada. Los documentos relevantes son el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial y varias tesis de pre-grado de estudiantes de turismo que poco
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aportan a los lineamientos de desarrollo local. Esta situacion no es ajena a situaciones en
otras partes del mundo, donde los planes y programas de desarrollo rural que pretenden
dar sostenibilidad, arrojan resultados poco satisfactorios al territorio (Uia, Villarino, y
Cuquejo, 2017).

Esto ha provocado, entre otros factores, que exista falta de organizacién, calidad y
promocion de las ofertas, desigualdad en la distribucién de los beneficios y, por

consiguiente, el turismo comunitario no alcanza el desarrollo esperado en la region.

Asimismo, con respecto a los actores entrevistados que representan entes
gubernamentales y no gubernamentales, a pesar de expresar su interés en el desarrollo
turistico de Malacatos, ninguno tiene documentacion sobre las iniciativas, proyectos o
planificaciones turisticas para el territorio parroquial. Esta realidad, ha generado en la
poblacién local desconfianza en los ofrecimientos y discursos politicos, por lo que han
decidido emprender individualmente la prestacion de servicios turisticos por el gran
potencial que posee el territorio para esta actividad. Esta realidad es similar a otras, donde
la falta de interés de los administradores publicos, el descontento sobre los servicios
publicos y la ausencia de promocién de los valores locales, reflejan el limitado desarrollo
local (Una vy otros, 2017).

Dentro de las percepciones de los actores internos y externos se puede concluir que el
clima y la tranquilidad del territorio son sus principales potencialidades o fortalezas, esto
unido con un entorno natural, productivo, cultural y gastronémico hacen de Malacatos un
destino turistico con un gran potencial. Esto reafirma que el turismo es una practica social
colectiva que genera actividades econdmicas alternativas en espacios rurales, donde se

involucra sectores marginados del mercado laboral (Pérez, 2010).

Como menciona el estudio “Percepcion de los actores locales sobre el turismo rural como
alternativa de desarrollo de la costa norte de Nayarit”, el considerar a los actores locales es
fundamental ya que asi se establece la opinion del servicio turistico y atractivos que poseen
una comunidad, los actores quienes son los interesados sociales que representan a la
comunidad para analizar las potencialidades en materia turistica y evaluar las estrategias

de desarrollo del turismo en el territorio (Navarro, Garcia y Chavarin, 2015).
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Actualmente Malacatos cuenta con cualidades que lo hacen especial para los visitantes
como son su clima y tranquilidad, ademas existen servicios de hospedaje, alimentacion y
transporte, que deben ser mejorados substancialmente para brindar calidad en los
servicios. Asimismo, existe una gran predisposicion de los actores entrevistados para visitar
y/o recomendar este sitio como un lugar de visita en el sur del Ecuador. Dentro de este
contexto, el turismo rural es una nueva alternativa de diversificacion de ingresos para la

poblacion y un eje estratégico de desarrollo territorial rural (Pérez, 2010).

El desarrollo turistico para Malacatos es una oportunidad, que implica la intervencién entre
la sociedad quien es la involucrada dentro del entorno donde se ejercen cambios e
implementaciones de diversos tipos de proyectos a través de procesos de planificacion
ordenados. El analisis que realiza Cristina Varisco, menciona que el desarrollo turistico
hace referencia al proceso y estructura socio-productiva, que en los centros receptores
hace posible que el visitante disfrute de los recursos que han motivado su desplazamiento,
también se refiere al impacto econémico de la actividad turistica que genera ingresos

econdmicos provenientes de los centros emisores de turismo y empleos (Varisco, 2008).

La parroquia de Malacatos y el conjunto de sus cualidades, potencialidades y fortalezas
permiten que se pueda establecer procesos de mejora y oportunidad para el desarrollo local
a través del turismo rural, que hacen de este territorio un sitio adecuado que debe ser
aprovechado con altos estandares de calidad en sus servicios de una manera ordenada y

planificada.

Una comunidad que esta en proceso de mejora tiene ventajas en el desarrollo turistico, ya
gue el mismo ayudara al territorio a restaurar su potencial turistico, ser reconocida y atraer
la atencion de los visitantes y desarrollarse localmente (Lemoine, Navarrete, Valls, Carvajal
y Villacis, 2018). Los recursos y las atracciones que posee Malacatos son Utiles, porque
estos son los elementos principales para que los actores locales encuentren oportunidades
para crear mas recursos para ayudar a su economia, el desarrollo local y, por lo tanto,

brindar todas las oportunidades al territorio.
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5. CONCLUSIONES

Durante el proceso de desarrollo de la investigacion, se encontrd hitos importantes que

deben ser tomados en cuenta, ya que representan una realidad tangible de las dinamicas

locales y que son fundamentales para contribuir al desarrollo local a través del turismo rural.

Malacatos tiene una vasta historia de actividades turisticas en su territorio, aunque
es considerado como un lugar de descanso y una reunién familiar con un clima
agradable, sus actividades turisticas son desordenadas. Segun la informacién
recopilada, esta situacion se debe al apoyo limitado brindado por las autoridades y
a su vez a la falta de recursos o capacidades técnicas de las mismas; ademas,
debido al hecho de que las autoridades brindan un escaso apoyo, las personas adn
carecen de la motivacion para llevar a cabo iniciativas de turismo, ya que estas
propuestas se han constituido en simples discursos politicos, que nunca se terminan
de realizar.

Los estudios e investigaciones encontradas se limitan a tesis de pregrado, y la mayor
parte de la informacién proviene del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
de la Parroquia Malacatos, que muestra la informacion es limitada y desactualizada.
Entre las limitaciones de la investigacion es preciso mencionar que, si bien, la
metodologia permite conseguir el objetivo que se planted, algunos temas de interés
precisarian un tratamiento complementario a futuro, planteandose como una
primera aproximacion que la academia con la participacion de los actores locales
fomenten la investigacion y levantamiento de informacion actualizada vy
complementaria sobre turismo, con el fin de contar con una “linea base” que permita
desarrollar nuevas propuestas de turismo rural y fortalecer las actuales.

El territorio de Malacatos muestra cualidades de turismo que atraen una gran
cantidad de visitantes; estas cualidades brindan oportunidades para que el turismo
rural promueva el desarrollo local de la parroquia; ya que el turismo rural puede
mejorar todos los servicios, instalaciones y atracciones turisticas, que brindan asi

oportunidades reales para mejorar la calidad de vida de los residentes.
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