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RESUMEN

Se plantea un Modelo de Aprendizaje Virtual para la Educacion Superior (MAVES), basado
en Tecnologias Web 2.0. Para tal fin, se realizé una investigacion tedrica y aplicada, cualitativa
y cuantitativa de tipo evaluativo, experimental, critico y prospectiva bajo la modalidad de
estudios descriptivos. MAVES se implementé y valido en dos cursos académicos en diferentes
universidades. Los resultados muestran una percepcion positiva tanto de estudiantes como
de profesores hacia el Modelo implementado, evidencia diferencias significativas en el nivel

de aprendizaje individual y grupal.
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ABSTRACT

It presents a Virtual Learning Model for Higher Education (MAVES), on Web 2.0 Technologies
in Colombia. To this end, we conducted a theoretical and applied research, qualitative and
quantitative evaluative, experimental, critical and forward in the form of descriptive studies.
MAVES was implemented and validated in two academic courses in different universities. The
results show a positive perception of both students and teachers to the model implemented,

shows significant differences in the level of individual and group learning.

Keywords: pedagogical model, learning, technology.

INTRODUCCION

Los cambios y transformaciones que se vienen generando en un mundo globalizado, en el
cual ha tenido un protagonismo fundamental la revolucion de la informatica y el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ha conducido a la generacién de espacios
en el que la funcién de la educacion virtual, dentro del contexto social, tiene gran incidencia.
Castells, afirma que: “El uso de las tecnologias en el campo educativo ha ido configurando un
nuevo concepto de aula” y, por lo tanto, ha venido instaurando practicas educativas y de
ensefianza modificando los habitos educativos, los modelos pedagdgicos, la construccion del

conocimiento, el papel del tutor y del estudiante.

Segun Bell estas practicas educativas hacen evidente la generacibn de nuevas
construcciones tedricas entre lo pedagdgico, didactico y la mediaciéon en la ensefianza y
aprendizaje. La educacion superior virtual responde a la necesidad de una nueva vision y
modelo de ensefianza-aprendizaje expresada en el marco de una sociedad en permanente
cambio que exige replantear la manera de elaborar, adquirir y transmitir conocimiento con
criterios de calidad y equidad. “Esta clase de educacién permite una formacién sin
limitaciones, desde cualquier parte, a toda hora y por cualquier persona”, lo que cobra cada
vez mas valor, sentido y significado en estos tiempos de globalizacién, informacion vy
conocimiento. Esta modalidad educativa denominada e-learning se centra en “el proceso de
ensefanza-aprendizaje apoyado por las TIC a través del medio virtual, que facilita la
interactividad”, a través de una plataforma informatica en el medio virtual, que facilita la
interactividad entre alumnos, docentes, comparieros de estudio y materiales multimedia

puestos en Internet.
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“Los paradigmas de hoy exigen y obligan a nuevas y profundas transformaciones en las
dinamicas de ensefanza-aprendizaje de las disciplinas y saberes en la Educacion Superior”.
“Estos nuevos retos imponen un enfoque socio constructivista y un modelo mas flexible, movil,
pertinente y autdbnomo centrado mas en aprender-haciendo que en ensefiar”, basado en el
uso creativo de herramientas de la Web 2.0 a través de un aprendizaje colaborativo,
significativo, distribuido y dinamico, “con formas innovadoras e interactivas de trabajo
encaminadas a lograr objetivos claramente definidos”. “Estas nuevas dinamicas implican
pensar en un modelo donde los procesos de aprendizaje sean cada vez mas eficientes y mas
efectivos”, con el fin de contribuir a la construccién y la divulgacion de nuevo conocimiento no
s6lo en su esencia, sino en su aplicaciéon. Por lo tanto, “se necesita vislumbrar las nuevas
tendencias, amenazas, cambios y oportunidades que enfrentan los modelos de aprendizaje
clasicos”, que han sido soportados histéricamente en un enfoque centrado en el acopio y
transmisién fragmentada y memoristica de informacioén, frente a una nueva formacién mas
compleja, amplia y diversa, que constantemente es retada por la rapida incorporacién de

nuevas experiencias pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas.

Uno de esos aportes es la Web 2.0 (red social), la cual con un sinnimero de herramientas
tecnoldgicas contribuyen a la democratizacion y la construccion colaborativa de conocimiento,
ayuda al desarrollo social, a eliminar la brecha digital, permite la gestion documental, la
interaccion estudiante-profesor-tutor, “la comunicacion, la recoleccion y el intercambio seguro
de datos”, facilita un aprendizaje distributivo y activo con una mezcla de diferentes
aplicaciones de campos, que abarcan desde la recuperacion de informacion hasta la
inteligencia artificial. Por estas razones, el objetivo de la presente investigacion se centré en
la creacién, implementacion y validacion de un Modelo de Aprendizaje Virtual para la
Educacion Superior, basado en tecnologias Web 2.0, con el fin de mejorar la cobertura,

pertinencia y equidad de la educacion.

Se analiza el estado del arte sobre Modelos de Aprendizaje Virtual de la Educacion Superior
en algunas universidades de Europa y América para conocer diagnodsticos comparativos,
fortalezas y debilidades, con el propdsito de aportar elementos tedricos y practicos que
permitieran fundamentar y vislumbrar nuevas categorias tematicas para proponer el nuevo
Modelo. Para tal fin, se adelant6 una investigacion que incluy6 revision histérica, documental
y bibliogréfica, lo que permitio analizar sus caracteristicas, debilidades, fortalezas, tendencias

y demandas actuales.
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Se tom6é una muestra de 146 (69,2%) experiencias significativas de
instituciones de: Europa 57 (39%), Norteamérica 18 (12.4%); Latinoamérica 48
(33%) y Colombia 23 (15.6%); segun los registros de acreditacion entregados
por los Ministerios de Educacion de cada pais. Los criterios de seleccion fueron
los siguientes: universidades con mayor trayectoria internacional en la
implementacién de modelos pedagdgicos virtuales, portales que utilizan,
metodologias que desarrollan, programas y cursos virtuales ofrecidos,

tecnologia que emplean, problemas, perspectivas y recomendaciones.

Se logré una representacion de 72% de encuestas respondidas, lo que facilitd
clasificar la informacion y complementarla a través de cada portal. Se
presentaron dificultades en la identificacion de las universidades que emplean
estos modelos pedagogicos virtuales, puesto que algunas no diligenciaron las
encuestas, otras no las hicieron llegar oportunamente. No obstante, los
hallazgos permitieron conocer diagnosticos significativos de formatos a
distancia, que proporcionaron un analisis sobre la mejor manera de favorecer

los aprendizajes y la adquisicién de nuevos conocimientos.

Este estudio dejo los siguientes resultados y reflexiones: 94% de universidades
presentan modelos pedagogicos virtuales con apoyo en herramientas
tecnolégicas en pregrado y postgrados, 57% esta en exploracion de sus
disefos, 75% ingresa desde cualquier parte de la Institucion, 84% cuenta con
acceso a Internet por fibra éptica y 89% tiene portales electrénicos, plataformas
y nuevas tecnologias educativas. En pedagogia y autoaprendizaje 81% brinda
seminarios de induccion empresarial, 51% capacitacion permanente, 42%
tiene aulas virtuales, 26% cursos en linea soportados en equipos multimedia y

23% videoconferencia.

En cuanto a programas ofrecidos bajo esta modalidad se encuentran:
Administracion 20,3%, Educacion 18,7%, Ciencias Sociales 10%, Economia
9%, Ingenieria 8%, Tecnologia 8,3%, Ciencias Basicas 7%, Ciencias de la
Salud 6.2% y otros 4.5%, los cuales funcionan con una plataforma ensefanza-
aprendizaje disefiada segun las necesidades de cada universidad 63% y otras
con sitios Web comerciales 37%. En 57 modelos pedagdgicos virtuales de

Europa, 20 de ellos, tienden a conformar redes virtuales de aprendizaje, de 18
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modelos pedagoégicos en linea de Norteamérica y de 48 en Latinoamérica, 35
de ellos fundamentan un ambiente dinamico en Internet como apoyo a la labor

pedagdgica para facilitar mecanismos alternos de comunicacion.

e De las universidades estudiadas, 44 disponen de un portal digital propio; 7%
servicios de arrendamiento de servidores, 41% aulas virtuales, 88% cursos en
linea, 13% video y audio conferencias, 73% biblioteca virtual, 91%
comunicaciones virtuales y 12% tecnologia WAP. 41% emplean modelos
pedagogicos centrados en enfoques del cognoscitivismo, constructivismo
social, aprendizaje colaborativo, significativo, experiencial, conocimiento
situado y la accion comunicativa e interactiva, mediante metodologias de caso,

descubrimiento y solucion de problemas.

Para el desarrollo de la presente investigacidn se propone como objetivo general: determinar
las vias para que el estudiante elija, analice, organice, categorice, integre y articule, segun los
entornos sociales interactivos y sus propias rutas de aprendizaje la informacion, los
contenidos y los materiales vinculados al contexto de la practica y de la realidad. Como

objetivos especificos se plantean los siguientes:

o Establecer de acuerdo con su creatividad, indagacién, participacion, trabajo
colaborativo, recursos digitales, herramientas de la Web 2.0 y aquellos que

concuerden mas con su preferencia y utilidad pedagdgica.

e Determinar si el método consiste en aprender-haciendo desde un enfoque
socio-constructivista: leer-escribir-construir publicar en repositorios digitales de
Internet, contenidos colaborativos y de la autoria del estudiante, de acuerdo
con sus conocimientos previos, pensamiento critico y su contexto social, a
través de nuevas mediaciones pedagdgicas y de estrategias de comunicacion

en comunidades virtuales.

e Evaluar el impacto de MAVES en la didactica, la pedagogia, la metodologia, la
creatividad, el disefo instruccional, el material, la interactividad, la asesoria del
docente, las herramientas de la Web 2.0 y el enfoque socio constructivista, los
cuales lo motivan para que forme parte activa y sea el protagonista de su propio

aprendizaje.
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REVISION TEORICA

Modelo de aprendizaje virtual (MAVES), basado en tecnologias Web 2.0.

La definicion y arquitectura de MAVES recay6 en distintos sistemas y subsistemas en los
cuales se integra el circuito referencial-académico donde se ubica al estudiante como eje del
Modelo apoyado en su formacion por las diadas educacién-tecnologia, ensefanza-
aprendizaje, contenidos competencias y comunicacién informacion. Se articula el sistema con
el PEIl y el aprendizaje auténomo, activo y colaborativo del educando, el trabajo participativo,
el portafolio y el repositorio digital, a través del cual el discente crea, gestiona y publica nuevo

conocimiento.

Para tal fin, tiene en cuenta la didactica, la pedagogia, la metodologia, la creatividad, el disefio
instruccional, el material, la interactividad, la asesoria del docente, las herramientas de la Web
2.0 y el enfoque socio constructivista, los cuales lo motivan para que forme parte activa y sea
el protagonista de su propio aprendizaje (cuadro 1). El Modelo se articula con el circuito
logistico-administrativo donde opera la sincronizacién de la infraestructura de MAVES vy los
centros de recursos para el aprendizaje, la induccidon y supervision del aprendiz. De igual
forma, todo el sistema se apoya en lo financiero donde se precisan los aspectos relativos a la

dotacion tecnoldgica y los recursos humanos para que funcione adecuadamente.

El objetivo del Modelo radica en que el estudiante elija, analice, organice, categorice, integre
y articule, segun los entornos sociales interactivos y sus propias rutas de aprendizaje, la
informacion, los contenidos y los materiales vinculados al contexto de la practica y de la
realidad (modelo adaptativo), de acuerdo con su creatividad, indagacion, participacion, trabajo
colaborativo, recursos digitales, herramientas de la Web 2.0 y aquellos que concuerden mas

con su preferencia y utilidad pedagdgica.

Su método consiste en aprender-haciendo desde un enfoque socio-constructivista: leer-
escribir-construir publicar en repositorios digitales de Internet, contenidos colaborativos y de
la autoria del estudiante, de acuerdo con sus conocimientos previos, pensamiento critico y su
contexto social, a través de nuevas mediaciones pedagogicas y de estrategias de

comunicacion en comunidades virtuales.
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Cuadro 1. Compendio del MAVES-Modelo de aprendizaje virtual MAVES.
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Fuente: Elaboracién propia.

Validacion del Modelo MAVES

Para evaluar el impacto de MAVES se seleccionaron dos cursos académicos (2009-11), uno
(grupo A): Radio Deportiva (15 estudiantes) de la Facultad de Lenguaje y Comunicacion de la
Universidad Pontifica Javeriana en el que se identifican los nuevos estilos y formatos de
produccion radial deportiva; y otro (grupo B): Comunicacion Oral y Escrita (13 estudiantes) del
programa de Comunicacion de la Fundacion Universitaria Panamericana, el cual hace énfasis
en la técnicas de escritura y oralidad para alcanzar las competencias comunicativas del

alumno.
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MATERIALES Y METODOS

Metodologia aplicada en la validacion de MAVES

En este disefio los miembros no fueron asignados al azar por cada curso, ni emparejados,
sino que ya estaban conformados segun orden de inscripcion y registro, por lo cual cada grupo
se formo independiente antes de la implementacién y evaluacion de MAVES. “En estudios de
este tipo, la muestra se puede dividir sin que sea necesaria la igualdad entre cada grupo”.
Con la informacion recolectada se diseid una matriz de evaluacion en funcién de los
componentes del Modelo, los cuales fueron agrupados en las siguientes variables: Evaluacion
del MAVES, Capacitacién, Desempefio del estudiante, Aprendizaje, Metodologia, Contenidos,
Competencias, Manejo de informacion, Portafolio digital, Sistema de evaluacion, Empleo de

herramientas de la Web 2.0, y Trabajo participativo y colaborativo.

Se aplicaron dos encuestas denominadas “Evaluacién e impacto de MAVES”: la primera,
compuesta por 67 preguntas cerradas con eleccién simple, basadas en afirmacién-negacion
tipo Likert; la segunda, por 102 preguntas cerradas mediante una escala de valoracion de
Osgood de 10 a 100. Las encuestas previamente validadas por docentes expertos, fueron
aplicadas a los 28 estudiantes de ambos cursos. Asi mismo, se utilizé una planilla en Excel
con los datos de todos los participantes donde se consigné cada una de las actividades
realizadas desde el principio hasta el final: actualizacion del perfil del educando, participacion
en el foro de presentacioén, tarea, aportes en el diario personal y en cada uno de los foros,

etc., lo que permitié ver en forma amplia el registro de lo que iba haciendo cada alumno.

Los datos se cotejaron con los rangos de cada item puntuado de 10 a 100 para sacar el
promedio de ambos cursos, con el propésito de sistematizar y analizar cada una de las
variables. Posteriormente, se tabularon, se organizaron, graficaron, interpretaron vy
discutieron, los cuales fueron examinados a través del programa PASW Statistics (SPSS) V
18.0. Se aplico estadistica descriptiva, analisis de normalidad de los datos y la prueba T de
Student pareada para comparaciones entre las dos muestras independientes y promediar el

puntaje definitivo de los grupos Ay B.

En consecuencia, el disefio metodoldgico se estructurd en tres fases consecutivas: revision
(antecedentes), analisis (resultados) e interpelacion (discusion), proceso caracterizado por la
simultaneidad de las etapas y por su apertura a nuevas posibilidades de interpretacion. Estas

fases, se basaron en las caracteristicas del disefo de investigacion cualitativa generativa de
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Goelz y LeCompte, que incluye la ubicacion del problema, desarrollo del trabajo de campo,
construccion tedrica, seleccion de casos de observacion, recoleccion de informacion, escritura

y difusién de las comprensiones a partir de los hallazgos.

Se presento una dificultad, la informacién suministrada por 2 de los 28 estudiantes, sobre los
requerimientos solicitados para el estudio no fue entregada oportunamente debido a

inconvenientes que se solucionaron a través del correo de cada docente.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Resultados de la validacion de maves

Evaluacién del Modelo: los estudiantes (grupos AB) calificaron la arquitectura del Modelo con
94%, formativo 95%, instructivo 94%, cobertura 90%, disponibilidad 98%, amigable 96%,
rapido 93%, compatible 98%, acceso 93%, conexion 87%, gestion 94%, capacitacion 98%,
navegacion 94% y monitoreo 91%. La diversidad de posibilidades que aporté el recurso fue
destacada en un 96%. 3 afirmaron haber tenido dificultades en establecer conexiones
permanentes, mientras que 25 declararon no haber encontrado inconvenientes. El 88%

resaltd el calendario de tareas, el 98% la publicacion a tiempo de la presentacion docente.

El 96% de los alumnos subray6 los procesos de comunicacion e interaccion utilizados a través
de las asesorias. 92% enfatizdé el uso y apoyo virtual, creacion de nuevos espacios de
comunicacion y su aplicacion. 93% destacod la capacitacion. 3 estudiantes del grupo A
recomendaron hacer mayor énfasis en las explicaciones sobre las guias tematicas y los
sistemas de consejeria. 2 del grupo B sugirieron que la capacitacion debe centrarse mas en

la creatividad y proactividad.

Desempeiio del estudiante: el promedio ponderado fue el siguiente: 94% autonomia, 98%
disciplina, 91% actitud, 94% participativo, 95% constructivista, 96% investigativo, 89%
innovacion, 91% liderazgo y 93% responsabilidad. 92% fue propositivo, 89% argumentativo,
78% analitico, 78% fue motivador y 81% mediador. El 94% de los estudiantes desarrollé
actividades para construir su conocimiento, el 89% se mantuvo actualizado para la realizacién
de sus trabajos, el 85% aplicd sus habilidades y competencias en la realizacion de trabajos,
el 89% hizo sus tareas que fueran significativas y el 82% usé la retroalimentacion con sus

companeros.
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Aprendizaje: en el promedio de ambos cursos los alumnos desarrollaron un aprendizaje
colaborativo en un 97%, significativo 97%, independiente 95% distributivo 96%, autodirigido
96%, descubrimiento 89%, experiencial 90% y 97% flexible. El grupo B con 97% se distinguio
por su compromiso en las tareas emprendidas, mientras que el grupo A en el 94% se destaco
por la planeacion de sus trabajos. El aprendizaje distribuido fue mas flexible en el grupo B, el
experiencial fue mas dificil para el grupo B, debido a que se presentaron problemas o tareas
complejas que el alumno debié abordar. El 81% de los estudiantes tuvo mejoria en habilidades
basicas y el 72% en solucién de problemas, 94% manifesté que los aprendizajes respondieron
efectivamente a los objetivos trazados en cada asignatura. 91% aseverd que estudiar por su
propia cuenta, ritmo e interactuar con otros fue positivo y de alta responsabilidad. El grupo A
se destaco por los trabajos y pruebas escritas, mientras que el grupo B se distinguié por
publicar en la red. 94% en el grupo Ay 87% en el grupo B resalto el aprendizaje activo y

situado en un contexto real. Se alcanzé el aprendizaje cooperativo en un 90%.

Metodologia: fue evaluada por los alumnos de ambos cursos como alta, 82%, media 17%, y
baja 1%. El 100% dijo conocer y tener claridad de la metodologia empleada en MAVES,
aunque un 63% expreso, en un comienzo, la inexperiencia en el uso del entorno. Se resalté
con un 85% la dinamica empleada en la videoconferencia, ejercicios de simulacion 88%,

estudio de casos 63%, trabajos colectivos 72% y practicas relacionadas con la realidad 94%.

Contenidos: los estudiantes valoraron en el promedio de ambos grupos en un 87% la
secuencia logica de los contenidos, los cuales fueron: 88% funcionales, 85% pertinentes, 76%
creativos, 96% actuales, 89% sencillos, 90% relevantes, 83% originales, 92% comprensibles
y 89% acordes con las competencias trazadas. El 91% dijo que la bibliografia disponible en el
curso fue pertinente y el 96% que los contenidos fueron dinamicos y descriptivos. 27
estudiantes, de 28, aseguraron que los contenidos estuvieron acordes con el Syllabus, los
recursos bibliograficos y la secuencia del proceso de ensefianza aprendizaje. El 97% asistié

a las tutorias virtuales.

Competencias: las siguientes fueron las habilidades alcanzadas por los estudiantes de
ambos cursos: 77% capacidad de analisis, 82% exploracion, 83% seleccionar, 66% sintetizar,
81% interpretar y 88% evaluar. 91% aseverd un mejor desempenio de las tareas, mas rapidez,
menos errores y cambio de actitud. 69% destacd el desarrollo de habilidades en la

planificacién, organizacién, monitoreo y evaluacion.
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Informacion: el tratamiento de la informacién por parte de los estudiantes tanto del grupo A
como del B segun ponderacion, fue la siguiente: 77% manejo de fuentes, 68% capacidad para
seleccionar la informacién, 78% contrastarla, 66% organizarla, 80% clasificarla, 83%
transferirla y 87% difundirla. Un 54% (25% grupo A y 29% grupo B) manejo articulos
cientificos, 67% (32% grupo Ay 35% grupo B) documentos complementarios y 65% (29%
grupo A 'y 36% grupo B). libros. Los indicadores mas bajos corresponden a normas con un

11% y congresos con un 4%.

Portafolio digital: 91% lo utilizé para el manejo de archivos, de materiales, revision de
contenidos y de evaluacion. 85% para recapitular el trabajo realizado durante el semestre,
motivar el analisis y fomentar la disposicion al aprendizaje. 82% destacé los foros de
conocimiento, en algunos casos, no se obtuvo un resultado positivo principalmente en el curso
de Radio Deportiva debido a que dos sub grupos (cada uno de tres estudiantes) no

participaron en la discusion de algunos temas asignados.

Sistema de evaluacion: 38 estudiantes expresaron que los procedimientos fueron propios
para evaluar, 2 afirmaron que los instrumentos no fueron los adecuados y confiables. 97% dijo
que las preguntas fueron pertinentes, 94% los tiempos de evaluacion fueron apropiados. 93%
respondioé que la evaluacion fue retroalimentada, lo que permitié la autoreflexion critica. 99%

pondero la participacion en el proceso evaluativo y el acompanamiento por parte del docente.

Empleo de herramientas de aprendizaje de la Web 2.0: las de mayor utilidad educativa
para los estudiantes en promedio ponderado fueron: 93% YouTube, 93% Facebook, 90%
Slideshare, 88% Blogger, 87% Procast, 83% Flickr, 82% Second Life, 61% Twitter, 61%
del.icio.us, 60% CreativeCommons, 50% Wikipedia, 42% Google Reader, 32% Wikispaces y
1% Skype, Bloglines, WizlQ, Ning y FeedBurner. El 94% de los alumnos aseverd que las
herramientas Web 2.0 soportaron eficientemente todos los procesos de aprendizaje, el 92%
que las TIC y los sistemas de informacion entregadas fueron actualizados, el 87% que las
aplicaciones fueron utilizadas en el momento requerido. 3 estudiantes de 28 (dos del grupo
A) reportaron cierta resistencia hacia el manejo de los recursos tecnoldgicos, poco
conocimiento de la herramienta y dificultades en el manejo interactivo. La valoracion de cada
curso utilizando las herramientas Web 2.0 fue: muy bien el 94% y bien el 86%, para un
promedio de satisfaccion del 85%. Resaltaron la falta de formacion en medios didacticos como
los wikis con un 10% y Webquest en el rango 11% y la falta de incorporacién de radio con un

6%. Los docentes y discentes valoraron el manejo de Google APPs y Docs.
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Trabajo participativo y colaborativo: el 87% expres6 que hubo rotacion de roles, 82% del
grupo Ay 89% del grupo B propiciaron la responsabilidad individual y grupal. La participacion
en ambos cursos fue de 94%, aunque en principio 3 alumnos (uno de Radio Deportiva y dos
de Comunicacion Oral y Escrita) fueron renuentes para participar, pero en el transcurso de los
dias se integraron a sus respectivos grupos. 87% de los miembros del grupo colaboraron en
la redaccion y revision del documento a publicar en el repositorio digital. 90% calific6 como
justo el tiempo estipulado para la entrega de las actividades colectivas, 84% ponderd la
organizacion de los equipos y 81% la comprobacion de resultados del trabajo colaborativo. El
94% de los alumnos terminé exitosamente el proceso, mientras que el 6% tuvieron problemas
con algunos trabajos asignados. 92% fue el rendimiento promedio de todo el curso. Acerca
de la preferencia por el desarrollo de las asignaturas, el 2% escogio la opcién sélo presencial,
el 7% senald clase presencial con una hora virtual obligatoria y el 83% senald totalmente

virtual.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el grupo A, la calificacion a veces se convirtié en el fin ultimo del curso y ocasionalmente,
en un indicador de aprendizaje. No obstante, se conté con herramientas que permitieron dar
cuenta del aprendizaje real logrado por un estudiante. Tal vez, se puede explorar la forma
como evolucionan sus ideas, pero en ningun caso se puede ver la totalidad (en términos
estrictos) del aprendizaje logrado en un proceso educativo. En ese sentido, segun Ausubel:
los procesos de evaluacion y calificacion son grandes simplificaciones que no pueden dar

cuenta del nivel de aprendizaje real de cada persona.

El enfoque de competencias, de acuerdo con las experiencias vividas en los cursos de
Comunicacion Oral y Escrita y de Radio Deportiva desarrollados con el presente Modelo, tuvo
cambios coherentes y fundamentales en lo curricular, en el aprendizaje, la evaluacion y en las

formas de concebir y llevar a cabo el acto educativo.

Si a lo anterior sumamos la diversidad de perspectivas teéricas y practicas asociadas al area
de estudio de cada curso, se hace evidente la dificultad de referirse a una variable establecida
que “deberia “ser “dominada”. Por esta razén, segun Martin (2007) en cada curso ni la
evaluacion ni la calificacidn se proponen sobre un patron de contenidos que deben ser
dominados, o sobre la exactitud con la cual tales contenidos han sido apropiados. El

reconocimiento del aprendizaje logrado, en la medida en que es un proceso cognitivo interno,
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s6lo puede ser realizado por cada aprendiz, “no es posible (a menos por ahora) para un

observador externo dar cuenta del aprendizaje real alcanzado por otra persona”.

CONCLUSIONES

Las fortalezas del Modelo fue funcional, amigable y facil de aplicar, compatible con Internet,
actualizado, rapido en tiempo de respuesta, adecuada planeacién a corto y largo plazo, lineas
de desarrollo claras y estructuradas, sistema de aprendizaje integral, adopcion de nuevos
paradigmas de educacion, de informacién y de socializacidén del conocimiento, innovadores
enfoques pedagdgicos y metodolégicos, seleccién de herramientas Web 2.0 en coherencia
con un curriculo flexible y adecuado para el desarrollo de las competencias de los estudiantes.
Ademas, la habilidad del aprendiz para manejar el tiempo, autodisciplina para realizar todo el
trabajo que exigio el curso, buenos habitos y estrategias de estudio, organizacion y eficacia
en el trabajo y disposicion a aprender en un nuevo ambiente. Al ser un desarrollo creativo e
innovador, posee altos niveles de flexibilidad para su mejora, “lo que permite acceder a
diferentes contenidos en diversos formatos, de acuerdo con las obligaciones pedagdgicas de

cada aprendiz”.

Las debilidades del Modelo estan asociadas con la falta del mayor nimero de horas para
desarrollar el plan de capacitacion segun requerimientos especiales de los estudiantes,
explicitar politicas, procedimientos y difusién del uso de MAVES, aumentar el banco de
objetos de aprendizaje, ajustar con base en lineamientos la formulacion de indicadores para
monitorear el avance de los aprendizajes del alumno, la no formulacién de términos de
referencia para invitar a pares a evaluar el Modelo y proponer mas actividades e indicadores

para la gestién de la calidad del proceso de aprendizaje.

Los aportes originales sobre el Modelo se destaca la aplicacién de un disefio conceptual
integrador de diferentes teorias centradas en el aprendizaje, el desarrollo del enfoque socio-
constructivista, el manejo eficiente de la informacion, del pensamiento critico y creativo, el
ambiente de aprendizaje contextualizado y real, los niveles de ayuda, el trabajo en grupo
(aprendizaje cooperativo o colaborativo), la motivacion a través de un aprendizaje retador y
atractivo, construccién de conocimientos para ser publicados en repositorios digitales,
disponibilidad en Internet de recursos de calidad, actualizados y adecuados que responden a

las diferentes esferas de actuacion del profesional.
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Los sellos diferenciales frente a otros Modelos se asocia con el aprendizaje centrado en el
estudiante, que le permite aprender haciendo de manera autbnoma, independiente, dinamica,
abierta y flexible, proceso formativo enfocado al desarrollo de competencias que privilegian el
saber hacer mediante la generacion colectiva de conocimientos para ser publicados en
repositorios digitales, nuevas formas creativas e interactivas de trabajo, desde un enfoque
pedagogico constructivista social, realizacion de procesos de autorregulacion con
acompanamiento de tutores para el desarrollo de competencias que permitan al alumno
aplicar y transferir los fundamentos tedricos aprendidos en la generacion de soluciones a

problemas reales.
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