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RESUMEN 

Los cambios culturales, económicos y políticos que han transformado los sistemas urbanos como 

consecuencia del acelerado crecimiento de las ciudades, han dado lugar a crecientes 

desigualdades y asimetrías sociales y territoriales. El objetivo del presente trabajo es identificar 

y analizar los enfoques e indicadores utilizados en la literatura científica para medir la Calidad de 

Vida Urbana (CVU). Para ello, se realizó una Revisión Sistemática de Literatura (RSL) siguiendo 

los principios PRISMA, en cuatro bases de datos (Web of Science, Scopus, ProQuest y SciELO), 

utilizando términos de búsqueda libres y operadores booleanos en español e inglés, 

considerando artículos de acceso abierto publicados entre 2000 y 2025. La calidad y relevancia 

de los artículos seleccionados se evaluaron mediante el método propuesto por Gough (2007). 

Los resultados muestran que el 35 % de los artículos analizados utilizan indicadores tanto 

objetivos como subjetivos; el 42 % incluye solo indicadores objetivos; el 8 % incluye únicamente 

indicadores subjetivos; y el 15 % restante no utiliza indicadores tradicionales (agrupando estudios 

de reflexión teórica y análisis espacial o cualitativo). El 92 % de la muestra corresponde a 

artículos empíricos y el 8 % a reflexión teórica. Se concluye que, para lograr ciudades con mejor 

calidad de vida, se requiere la identificación de dimensiones e indicadores y el diseño e 

implementación de políticas públicas que incluyan la evaluación integral de la CVU. 
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ABSTRACT 

The cultural, economic, and political changes that have transformed urban systems because of 

accelerated urban growth have led to growing social and territorial inequalities and asymmetries. 

The objective of this paper is to identify and analyze the approaches and indicators used in the 

scientific literature to measure Urban Quality of Life (UQL). To this end, a Systematic Literature 

Review (SLR) was conducted following PRISMA principles in four databases (Web of Science, 

Scopus, ProQuest, and SciELO), using free search terms and Boolean operators in Spanish and 

English, considering open access articles published between 2000 and 2025. The quality and 

relevance of the selected articles were assessed using the method proposed by Gough (2007). 

The results show that 35 % of the articles analyzed use both objective and subjective indicators; 

42 % include only objective indicators; 8 % include only subjective indicators; and the remaining 

15 % do not use traditional indicators (comprising theoretical reflections and spatial or qualitative 

analyses). Furthermore, 92 % of the sample corresponds to empirical articles and 8% to 

theoretical reflection. It is concluded that, in order to achieve cities with better quality of life, it is 

necessary to identify dimensions and indicators, as well as to design and implement public 

policies that include a comprehensive assessment of UQL.  

Keywords: urban quality of life, urban indicators, urban quality of life indexes 

INTRODUCCIÓN 

El interés por la calidad de vida ha crecido en las últimas décadas como concepto clave para 

el desarrollo integral y sostenible de la población. Constituye también una referencia esencial 

para la toma de decisiones en intervenciones públicas. Sin embargo, su naturaleza 

multidimensional dificulta su medición, especialmente en contextos urbanos donde confluyen 

factores complejos. 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible número 11 de la Agenda 2030 (United Nations, 2015) 

reconoce que la gestión urbana sostenible es crucial para mejorar la calidad de vida. Asimismo, 

el Informe de Ciudades del Mundo (United Nations-Habitat, 2016) sostiene que una urbanización 

bien gestionada puede promover el progreso social y económico. Por ello, el monitoreo mediante 

indicadores es fundamental para orientar políticas urbanas (Alibegović y De Villa, 2008). 

Si bien la calidad de vida ha sido objeto de numerosos estudios, no existe un consenso claro 

en la literatura sobre su definición. Por ello, el presente estudio se plantea como objetivo 

identificar y analizar los enfoques e indicadores utilizados en la literatura científica para medir la 

Calidad de Vida Urbana (CVU). Para ello, se desarrolló una Revisión Sistemática de la Literatura 
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(RSL) orientada a comprender las diferentes concepciones de CVU y a sistematizar 

comparativamente los enfoques, escalas e indicadores empleados entre 2000 y 2025, 

identificando tendencias metodológicas emergentes, vacíos territoriales (particularmente en el 

Sur Global) y desafíos asociados a la integración de la sostenibilidad ambiental en la medición 

de la calidad de vida urbana, aspectos que no han sido abordados de forma conjunta en 

revisiones previas. Así, la pregunta de investigación es: ¿Qué enfoques e indicadores (objetivos, 

subjetivos o mixtos) se emplean en la medición de la calidad de vida urbana en la literatura 

científica? 

En el contexto de la crisis ambiental y climática actual, la medición de la CVU adquiere una 

relevancia central para la sostenibilidad, más allá de la evaluación tradicional del bienestar 

material. Las ciudades dependen críticamente de los servicios ecosistémicos urbanos, como la 

regulación térmica, la infiltración de agua pluvial, la captura de carbono y el acceso a espacios 

verdes, los cuales inciden directamente en la salud física y mental de los habitantes (Bolund y 

Hunhammar, 1999; Gómez-Baggethun y Barton, 2013). Sin embargo, estos servicios suelen ser 

invisibilizados en los indicadores urbanos convencionales (Haase et al., 2014), lo que conduce a 

políticas de desarrollo que sacrifican la base ecológica de la ciudad. Asimismo, en un escenario 

de cambio global, la resiliencia climática de los sistemas urbanos depende no solo de la 

infraestructura gris, sino de la capacidad de las comunidades para adaptarse a eventos extremos 

como inundaciones, olas de calor y sequías (Meerow et al., 2016), la cual está mediada por 

condiciones objetivas (acceso a servicios básicos, calidad de la vivienda) y percepciones 

subjetivas (seguridad, cohesión social). Por lo tanto, medir la CVU desde un enfoque 

multidimensional que integre indicadores objetivos, subjetivos y ambientales resulta 

indispensable para orientar la transición hacia ciudades sostenibles, justas y adaptadas al futuro 

climático. 

METODOLOGÍA 

El procedimiento metodológico se estructuró siguiendo los principios de la revisión sistemática 

PRISMA (Page et al., 2021). De acuerdo con García-Peñalvo (2022) y Gough (2007), este 

método permite sintetizar hallazgos, identificar vacíos de conocimiento y evaluar la calidad de la 

evidencia mediante criterios específicos y reproducibles. El diseño metodológico adoptado se 

presenta en la Figura 1. 
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Figura 1 

Proceso de selección de artículos a incluir en la RSL 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Fase 1: Búsqueda Sistemática 

A partir de la pregunta de investigación anteriormente mencionada, se seleccionaron los 

términos de búsqueda: (“Urban Quality of Life” OR “Calidad de Vida Urbana”) AND (“Index” OR 

“Indicador”), utilizando términos de búsqueda libres y operadores booleanos en español e inglés. 

La búsqueda se realizó en cuatro bases de datos: Web of Science, Scopus, ProQuest y SciELO, 

seleccionadas considerando criterios de amplitud temática y la investigación existente sobre 

Calidad de Vida Urbana. 



Calidad de Vida Urbana en la Literatura Científica: Enfoques, Indicadores y Escalas de Análisis (2000-2025) 
 

25 

 

ECOCIENCIA 13(3) 

Septiembre 2026 

 

En la Tabla 1 se detalla la estrategia de búsqueda completa por base de datos, incluyendo la 

fecha exacta de búsqueda, los campos consultados, la cadena de búsqueda adaptada a cada 

plataforma, los filtros aplicados y el número de resultados iniciales. 

Tabla 1 

Estrategia de búsqueda por base de datos 

Base de 
datos 

Fecha de 
búsqueda 

Campos consultados Cadena de 
búsqueda 

Resultados 
iniciales  

Resultados 
tras filtros 

Web of 
Science 

11/03/2026 Topic (TS) TS=(“Urban 
Quality of Life” 
OR “Calidad de 
Vida Urbana”) 

AND TS=(“Index” 
OR “Indicador”) 

941 46 

Scopus 27/03/2026 TITLE-ABS-KEY TITLE-ABS-
KEY(“Urban 

Quality of Life” 
OR “Calidad de 
Vida Urbana”) 

AND TITLE-ABS-
KEY(“Index” OR 

“Indicador”) 

268 14 

ProQuest 01/04/2026 Title/Abstract/Subject (“Urban Quality of 
Life” OR “Calidad 
de Vida Urbana”) 
AND (“Index” OR 

“Indicador”) 

1062 51 

Scielo 21/04/2026 Título/Resumen/Palabras 
clave 

(“Urban Quality of 
Life” OR “Calidad 
de Vida Urbana”) 
AND (“Index” OR 

“Indicador”) 

832 41 

TOTAL    3103 152 

Nota. Fuente: Elaboración propia. La columna "Resultados iniciales” refleja los registros 

obtenidos tras aplicar los filtros de idioma (español/inglés), acceso abierto y temporalidad (2000-

2025). La columna "Resultados tras filtros" refleja la aplicación adicional del filtro de Áreas de 

Investigación (Social Issues, Architecture, Geography, Urban Studies). 

La búsqueda inicial arrojó un total de 3103 registros, tras aplicar de manera inmediata los 

filtros de idioma (español o inglés) y acceso abierto (junto con el rango temporal 2000-2025). 

Dado que una proporción significativa de estos artículos pertenecía al área de la Salud y otras 

disciplinas no afines, se realizó un filtrado posterior por Áreas de Investigación (Research Areas), 

considerando exclusivamente: Social Issues (Problemas Sociales), Architecture (Arquitectura), 

Geography (Geografía) y Urban Studies (Estudios Urbanos). Como resultado de esta depuración 

temática, se excluyeron 2951 registros, identificándose finalmente 152 artículos elegibles para la 
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siguiente fase. El proceso de búsqueda y extracción de datos se cerró definitivamente el 21 de 

abril de 2026, fecha que marca el corte temporal de la revisión. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Con el fin de garantizar la transparencia y reproducibilidad de la revisión, se definieron 

explícitamente los criterios de inclusión y exclusión. En la Tabla 2 se presentan dichos criterios, 

organizados por categoría: idioma, acceso, tipo de documento, áreas de investigación, 

temporalidad y relevancia temática. 

Tabla 2 

Criterios de inclusión y exclusión aplicados en la RSL 

Criterio Inclusión Exclusión 

Idioma Español o inglés Otros idiomas 

Acceso Acceso abierto Acceso restringido 

Tipo de documento Artículos empíricos o de reflexión 
teórica 

Libros, capítulos, actas de congreso y 
tesis doctorales (con la excepción 
metodológica justificada de Wesz 
(2021), por su estructura equivalente a 
artículo revisado por pares y amplia 
citación) 

Áreas de 
investigación 

Problemas Sociales, Arquitectura, 
Geografía, Estudios Urbanos 

Salud, Ingeniería no urbana, Ciencias 
exactas 

Temporalidad 2000-2025 Anteriores a 2000 

Relevancia temática Aborda explícitamente CVU o 
indicadores urbanos 

No relacionado con CVU 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Es pertinente señalar que el criterio de exclusión de artículos de acceso restringido responde 

a una decisión metodológica orientada a garantizar la reproducibilidad y verificación de los datos 

por parte de cualquier lector, independientemente de su afiliación institucional o capacidad de 

pago. No obstante, se reconoce que esta decisión puede introducir un sesgo de selección, toda 

vez que una proporción significativa de la literatura científica de alto impacto (especialmente en 

revistas indexadas en Web of Science y Scopus) se publica bajo modelos de acceso restringido.  

Fase 2: Revisión de resúmenes y depuración 

La siguiente fase consistió en la evaluación de los 152 registros identificados. En primer lugar, 

se aplicó un control estricto de duplicados (93) y una verificación rigurosa de la fecha de 
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publicación original (descartando 22 que, pese a estar indexados en la base de datos con fecha 

posterior a 2000, correspondían en realidad a reediciones o versiones digitales de trabajos 

publicados antes de dicho año). Tras esta depuración, el conjunto se redujo a 37 artículos 

potencialmente pertinentes. 

Posteriormente, se procedió a la lectura detallada de los resúmenes de estos 37 artículos. En 

esta etapa, se excluyeron 11 registros por falta de relevancia temática (no abordar explícitamente 

la Calidad de Vida Urbana o sus indicadores). Como resultado final de este proceso, se 

incluyeron 26 estudios en esta RSL, de los cuales 21 estaban escritos en inglés y 5 en español, 

con fechas de publicación entre 2000 y 2025. 

Fase 3: Evaluación de la calidad y relevancia de los textos seleccionados 

La evaluación de la calidad de los 26 artículos seleccionados se realizó utilizando el método 

propuesto por Gough (2007), operacionalizado mediante una matriz de puntuación del 1 al 3 para 

garantizar la reproducibilidad: 

• C1 (Adecuación a la pregunta): (3) Aborda explícitamente enfoques e indicadores de 

CVU; (2) Aborda la CVU de forma tangencial; (1) No aborda la CVU. 

• C2 (Solidez metodológica): (3) Método claramente descrito, datos verificables y análisis 

riguroso; (2) Método descrito parcialmente o con limitaciones menores; (1) Método 

insuficiente o no replicable. 

• C3 (Calidad general): (3) Alta en C1 y C2; (2) Alta en uno y Media en otro; (1) Media o 

Baja en ambos. 

La evaluación fue realizada de forma independiente por dos autores. En caso de discrepancia, 

se resolvió mediante discusión y consenso. No se excluyeron estudios por su puntuación de 

calidad, pero la clasificación se reporta en la Tabla 3 como criterio de transparencia. 

RESULTADOS 

En la Tabla 3 se muestran los 26 artículos seleccionados con su correspondiente evaluación 

de calidad según lo descrito en la sección anterior. 

La Figura 2 resume la distribución de las variables analizadas en la RSL respecto al tipo de 

indicadores utilizados. Se observa que el 35 % (9 artículos) utiliza indicadores tanto objetivos 

como subjetivos; el 42 % (11 artículos) emplea exclusivamente indicadores objetivos, obtenidos 

a partir de censos y otras fuentes de datos administrativos. En contraste, solo el 8 % (2 artículos) 

incluyó únicamente indicadores subjetivos, obtenidos mediante entrevistas y encuestas. 
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Finalmente, el 15 % restante (4 artículos) corresponde a estudios que no utilizan indicadores 

tradicionales: de estos, 2 artículos (8 %) son de reflexión teórica sobre el concepto de calidad de 

vida, y 2 artículos (7 %) corresponden a estudios empíricos de análisis espacial y cualitativo. El 

anillo central de la figura indica que el 92 % de la muestra (24 artículos) corresponde a trabajos 

empíricos, mientras que el 8 % restante (2 artículos) son de reflexión teórica. De este modo se 

cubre la totalidad de la muestra (n = 26, 100 %). 

Figura 2 

Distribución de las variables en la literatura revisada 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Respecto a la distribución temporal, se observa una concentración de publicaciones en el 

período 2010-2022 (19 artículos, 73 % del total), con un pico entre 2018 y 2022 (10 artículos, 38 

%). Los años 2000-2009 concentran 5 estudios (19 %), mientras que el bienio 2023-2025 aporta 

2 artículos (8 %). Esta distribución sugiere un creciente interés académico por la medición de la 

calidad de vida urbana en la última década.  

En cuanto a la escala de análisis, la mayoría de los estudios se centran en la ciudad (15 

artículos, 58 %), mientras que un 15 % (4 artículos) utiliza el barrio como unidad de análisis, un 

4 % (1 artículo) aborda la CVU a escala nacional, un 15 % (4 artículos) emplea una escala 

regional o metropolitana, y un 8 % (2 artículos) corresponde a estudios teóricos sin escala 

territorial específica. De este modo se cubre la totalidad de la muestra (n = 26). 



Calidad de Vida Urbana en la Literatura Científica: Enfoques, Indicadores y Escalas de Análisis (2000-2025) 
 

29 

 

ECOCIENCIA 13(3) 

Septiembre 2026 

 

En términos de distribución geográfica, los 26 artículos revisados provienen principalmente de 

contextos europeos (9 artículos, 35 %) y latinoamericanos (7 artículos, 27 %), seguidos de 

estudios asiáticos (4 artículos, 15 %), africanos (3 artículos, 12 %) y norteamericanos (2 artículos, 

8 %). Un artículo (4 %) presenta un enfoque comparativo México-EUA, el cual se clasifica como 

una categoría independiente y no se contabiliza simultáneamente en Latinoamérica ni en 

Norteamérica, garantizando que la suma total sea de 26 estudios. Cabe destacar que solo 3 de 

los 26 artículos (12 %) se centran en ciudades de países clasificados como de ingreso bajo o 

medio-bajo según el Banco Mundial (2023), concretamente en Etiopía y Egipto. 

 Respecto a los instrumentos de evaluación, un 50 % de los estudios (13) proponen 

indicadores de calidad de vida, mientras que el 19 % (5) construye un índice compuesto. Solo 3 

trabajos (11 %) integran explícitamente el concepto de sostenibilidad en el análisis de la CVU y 

1 (4 %) se ocupa exclusivamente del efecto de las áreas verdes en la calidad de vida. Finalmente, 

2 de los artículos (8 %) utilizan el método de formación de clusters para agrupar áreas urbanas 

con niveles similares de calidad de vida. 

Tabla 3. 

Calidad y relevancia de los estudios seleccionados 

Autor/año Enfoque 

Calidad según criterios 

de evaluación 

C1 C2 C3 

Gomes et al. (2010) Indicadores objetivos y subjetivos de la 

Calidad de Vida 

Alta Alta Alta 

Martínez, J. (2009) Desigualdades en la calidad de vida, 

distribución de oportunidades y 

condiciones de vida. 

Alta Alta Alta 

Berhe et al. (2014) Causas de los desajustes entre Calidad de 

Vida Objetiva y Subjetiva 

Alta Alta Alta 

McAslan et al. 

(2013) 

Medición de la Calidad de Vida en 

ciudades fronterizas México-EUA con 

Indicadores Objetivos y Subjetivos 

Alta Alta Alta 

Sawicki y Flynn 

(2007) 

Indicadores de Bienestar a escala de 

barrio 

Alta Alta Alta 

Santos y Martins 

(2007) 

Monitoreo de la Calidad de Vida Urbana 

con indicadores Objetivos y Subjetivos 

Media Alta Media 

Hernández, A. 

(2009) 

Medición de la Calidad de Vida Urbana, 

Bienestar. 

Alta Media Media 

Tovar y Bordeau 

(2012) 

Medición de las disparidades en la Calidad 

de Vida Urbana mediante indicadores 

multidimensionales 

Media Alta Media 
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Przybyłowski et al. 

(2022) 

Indicadores de Calidad de Vida Urbana de 

acuerdo a la Norma ISO 37120 

Media Media Media 

Kaklauskas et al. 

(2018) 

Comparación de métodos de medición de 

la Calidad de Vida Urbana 

Alta Media Media 

Wesz, J. (2021) Medición multidimensional de la Calidad 

de Vida Urbana 

Alta Alta Alta 

Sapena et al. (2021) Relación entre el patrón espacial de 

ciudades y el nivel socioeconómico de los 

habitantes 

Media Alta Media 

Al-Qawasmi, J. 

(2021) 

Selección de Indicadores de Calidad de 

Vida mediante el método Delphi 

Alta Alta Alta 

Faka et al. (2022) Medición de la Calidad de Vida Urbana y 

análisis de su heterogeneidad espacial y 

posibilidad de formación de clusters 

Alta Alta Alta 

Faka et al. (2021) Medición de la Calidad de Vida Urbana a 

través de un Índice construido con análisis 

multicriterio 

Alta Alta Alta 
 

Floková et al. (2023) Medición de la Calidad de Vida Urbana 

mediante la construcción de un índice 

multiperspectiva 

Alta Alta Alta 

Ramírez, A. (2024) Marco teórico para el análisis de la calidad 

de vida urbana 

Alta Alta Alta 

Delsante, I. (2016) Evaluación de la calidad de vida en 

ciudades medias 

Alta Media Media 

Das, D. (2008) Calidad de Vida Urbana objetiva y 

subjetiva 

Alta Alta Alta 

Potter et al. (2012) Medición multidimensional de la calidad de 

vida 

Media Alta Media 

Rogge, N., y Van 

Nijverseel, I. (2019) 

Medición de la Calidad de Vida Urbana 

subjetiva 

Alta Alta Alta 

Serag El Din et al. 

(2013) 

Relación entre la Calidad de Vida Urbana 

y el desarrollo sostenible 

Media Alta Media 

Jiménez, W. y 

González, J. (2014) 

Evaluación de la Calidad de Vida mediante 

el Índice de Pobreza Multidimensional 

Media Alta Media 

Boldrini et al. (2014) Relación entre Condiciones de Vida y 

Fragmentación Urbana 

Media Alta Media 

Vicuña et al. (2019) Relación entre Calidad de Vida e 

integración urbana 

Media Alta Media 

Bahadir, B., y Kart, 

N. (2023) 

Calidad de Vida Urbana subjetiva a nivel 

local de barrio 

Alta Alta Alta 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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DISCUSIÓN 

Inclusión de literatura teórica complementaria 

Dado que el corpus de la RSL se centró principalmente en artículos empíricos publicados 

entre 2000 y 2025, pero incluyó excepciones teóricas justificadas, esta discusión incorpora 

también trabajos fundacionales (Allardt, 1976; Zapf, 1984; Evans, 1994; Felce y Perry, 1995) que 

son indispensables para comprender la evolución conceptual de la CVU. Su inclusión está 

justificada porque establecen las bases del modelo objetivo-subjetivo y de los tipos de bienestar 

(consistente e inconsistente). Estos autores no forman parte del análisis cuantitativo de 

resultados, sino que se utilizan como marco interpretativo. 

El concepto “Calidad de Vida Urbana” 

La Calidad de Vida Urbana es un concepto clave en las ciencias sociales contemporáneas, 

ya que permite abordar de manera integrada, los complejos problemas económicos, sociales, 

ambientales y relacionales que caracterizan a la sociedad moderna según lo indicado en Abbate 

et al. (2001). Para estos autores, la CVU se relaciona, por una parte, con aspectos materiales e 

inmateriales y, por la otra, con las condiciones de vida individuales y colectivas. También analizan 

la evolución del discurso político, que pasa de centrarse solamente en el crecimiento económico 

a una mayor preocupación por los cambios sociales, apuntando no solo a la necesidad de 

indicadores para identificar los niveles de satisfacción con las condiciones materiales de vida, 

sino también con las no materiales, como las relaciones, los logros, las expectativas y las 

necesidades. 

Por su parte, Berhe et al. (2014) proponen una aproximación que combina tanto las 

condiciones de vida objetivas como la percepción subjetiva de estas, es decir, el nivel de 

satisfacción de los hogares. En su trabajo proponen siete dominios para la CVU: vivienda, acceso 

a servicios públicos, ingreso familiar, acceso a espacios verdes, seguridad, vida familiar y 

satisfacción con el vecindario; e investigan las razones de las inconsistencias o desajustes entre 

las dimensiones objetivas y subjetivas en la ciudad de Mekelle, Etiopía. Por su parte, para Serag 

El Din et al. (2013), la CVU es el resultado de la relación entre siete dimensiones principales: 

ambiental, física, movilidad, social, psicológica, económica y política. Destacan que no es posible 

comprender la calidad de vida urbana de un lugar determinado a través de una sola dimensión, 

sino a través de la relación entre ellas. 
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Desde una perspectiva más territorial, Gomes et al. (2010) plantean que la CVU es una 

percepción individual del entorno socioterritorial, resultado de una combinación de dimensiones 

subjetivas (datos primarios sobre la percepción de los usuarios en un enfoque ascendente) y 

objetivas (datos secundarios en un enfoque descendente), incluyendo las preferencias y 

comportamientos individuales y colectivos relacionados con el entorno urbano. Esto resalta la 

importancia de los indicadores de calidad de vida que puedan medir ambas dimensiones, 

especialmente a escala local. 

Hernández (2009) introduce una visión más social y participativa, definiéndola como la 

materialización de la calidad de vida en el espacio urbano, que puede considerarse un constructo 

social que incluye tres dimensiones básicas: calidad ambiental, bienestar (satisfacción individual) 

e identidad (apropiación y participación). Argumenta que la calidad de vida urbana se vincula con 

la sostenibilidad, destacando la importancia de renovar y conservar los barrios existentes en lugar 

de crear nuevos. 

Otros autores coinciden en caracterizar la CVU como un concepto inherentemente 

multidimensional. Vicuña et al. (2019) la definen como la satisfacción del conjunto de 

necesidades asociadas al bienestar de los ciudadanos, el cual es posible de medir a partir de 

variables objetivas cuando hace referencia a la dotación de bienes y servicios públicos y privados 

en una comuna. Por su parte, Boldrini et al. (2014) la caracterizan como una medida de logro 

respecto de un umbral establecido como óptimo, considerando dimensiones socioeconómicas y 

ambientales que dependen de la escala de valores prevaleciente en la sociedad, y cambian en 

función de las expectativas de progreso histórico. En un enfoque complementario en Labonte et 

al. (2001), aunque no presentan un concepto de CVU, destacan la importancia de identificar el 

bienestar en el espacio urbano, especialmente mediante el análisis de los fenómenos sociales y 

el atractivo de los lugares, con el objetivo de retroalimentar las políticas urbanas.  

A pesar de las diferencias conceptuales, todos estos estudios destacan la importancia de 

considerar indicadores objetivos y subjetivos al evaluar la CVU. Sin embargo, tal como advierten 

Dissart y Deller (2000), la ausencia de una definición consensuada ha llevado al uso indistinto 

del término CVU con otros conceptos, como bienestar, bienestar social, estilo de vida, 

satisfacción vital y felicidad. En la misma línea, Sirgy et al. (2006) resumen la evolución de los 

indicadores sociales y la investigación sobre la CVU, señalando que ya en las primeras 

aproximaciones se vinculaba el concepto con el nivel de vida y la satisfacción personal. Evans 

(1994), por ejemplo, distingue entre una calidad de vida objetiva entendida como el nivel de vida 

de un individuo, representado por condiciones verificables dentro de una unidad cultural dada, y 
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una calidad de vida subjetiva, definida como el grado en que las personas perciben su vida 

conforme a los estándares internos, implícitos o explícitos. 

Cummins (2000) profundiza en esta dualidad, señalando que la calidad de vida abarca 

dimensiones objetivas y subjetivas, cada una con componentes específicos. La dimensión 

objetiva incluye aspectos como el bienestar material, la salud, la seguridad, el sentido de 

pertenencia a la comunidad local, la productividad, las relaciones interpersonales y el bienestar 

emocional. De acuerdo con el autor, la dimensión objetiva, que incluye medidas culturalmente 

relevantes de bienestar objetivo, se relaciona con factores exógenos a la vida de una persona y 

suele expresarse con datos cuantitativos provenientes de estadísticas que evalúan aspectos 

concretos de la calidad de vida. Esta visión es compartida por Dissart y Deller (2000) y Santos y 

Martins (2007), quienes coinciden en que dichos aspectos concretos incluyen las condiciones 

ambientales, económicas o sociales de un lugar específico.  

En contraste, la dimensión subjetiva, para Cummins (2000), comprende el nivel de satisfacción 

personal ponderado según su importancia individual. Esta percepción, de carácter endógeno, es 

a lo que Dissart y Deller (2000) denominan “mecanismo interno”.  

En su revisión de literatura, Dissart y Deller (2000) argumentan que la CVU debe abordarse 

como un concepto multidimensional complejo, cuya evaluación exige una estructura que 

contemple diversas dimensiones simultáneamente. En esta misma línea, Serag El Din et al. 

(2013) advierten que la calidad de vida no puede entenderse únicamente desde los aspectos 

materiales, la producción económica, o el nivel de vida: es un concepto multidimensional, puesto 

que incluye diversos factores que los individuos valoran en la vida.  

En contextos territoriales específicos como barrios o comunidades locales, diversos estudios 

como los de Delsante y Miron (2004), Formoso y Miron (2017) y Wesz (2021) destacan la 

importancia de la percepción del valor por parte de los usuarios en la evaluación de la calidad de 

vida urbana. Thomson et al. (2003) definen esta percepción como una evaluación comparativa 

entre los beneficios del entorno construido (incluyendo la satisfacción con su uso) y los 

inconvenientes o sacrificios percibidos. Este valor puede ser subjetivo si permanece internalizado 

dentro de un individuo o una organización, o puede ser objetivo si se expresa y negocia 

colectivamente y es compartido en un lenguaje común dentro de un proyecto. Desde esta 

perspectiva, Rooke et al. (2010) plantean que lo “objetivo” y “subjetivo” en el “valor percibido” de 

la Calidad de Vida no deben entenderse como de categorías mutuamente excluyentes, sino que 
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son puntos en un continuo en el que la objetividad se establece socialmente a partir del flujo de 

las percepciones de los individuos.  

A partir de esta relación entre valor percibido y definición multidimensional de la calidad de 

vida urbana, es posible establecer una distinción operativa: (i) la calidad de vida urbana objetiva 

se relaciona con las condiciones de vida exógenas, medibles y culturalmente compartidas por 

los individuos de una sociedad; (ii) la calidad de vida urbana subjetiva se refiere a la percepción 

endógena que el individuo tiene sobre estas condiciones, en función de su satisfacción personal. 

De acuerdo con Szalai (1980), estas métricas universales pueden expresarse mediante 

indicadores de calidad de vida que deben basarse tanto en hechos observables como en las 

evaluaciones subjetivas. Coincidiendo con Dissart y Deller (2000), se reconoce que la calidad de 

vida individual depende de la interacción entre ambas medidas, mediada por normas y rangos 

culturales como estándar de referencia (Felce y Perry, 1995). 

El modelo propuesto por Zapf (1984) sintetiza esta articulación al integrar tanto las condiciones 

de vida objetivas como la percepción subjetiva de las mismas. La combinación de ambos factores 

genera cuatro tipos de bienestar: dos de ellos “consistentes” y dos “inconsistentes”, como se 

muestra en la figura 3. 

Figura 3 

Tipos de bienestar.  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia a partir del modelo de Zapf (1984). 
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Como se presenta en la figura 3, los tipos consistentes (esquinas superior derecha e inferior 

izquierda) son: 

• Bienestar. Se da cuando las condiciones objetivas de la persona son favorables y su 

percepción subjetiva también lo es.  

• Privación. Cuando las condiciones objetivas son desfavorables y, coherentemente, el 

individuo percibe su calidad de vida como baja.  

• Por otro lado, los tipos inconsistentes, representados en las esquinas superior izquierda e 

inferior derecha, reflejan desajustes entre lo objetivo y lo subjetivo: 

• Disonancia. Corresponde a persona que, pese a vivir con condiciones objetivamente 

buenas, presentan un bajo nivel de satisfacción subjetiva, lo que genera un estado de 

malestar y afecta su calidad de vida percibida y se describe como el “dilema de 

insatisfacción”. 

• Resignación. Se refiere a aquellos que enfrentando condiciones de vida desfavorables, 

reportan una percepción subjetiva favorable. Esta paradoja ha sido interpretada como una 

“paradoja de satisfacción”. 

Evaluación de la Calidad de Vida Urbana 

El incremento de publicaciones observado a partir de 2015 podría estar asociado a la adopción 

de la Agenda 2030 y el ODS 11 (United Nations, 2015), que impulsó la demanda de indicadores 

urbanos a nivel global. No obstante, esta relación es interpretativa y requeriría un análisis 

bibliométrico más amplio para su confirmación. 

El concepto Calidad de Vida Urbana, de acuerdo con Das (2008), considera la interacción 

entre las personas y el entorno construido. Por su parte, Delsante (2016) sostiene que los 

indicadores urbanos son parámetros utilizados para describir y comunicar realidades complejas 

relacionadas con las características individuales y el sistema ambiental. De acuerdo con 

Johnston y Carley (1981), la información que tales indicadores deben proporcionar debe ser 

fiable. En esta misma línea, Diener y Suh (1997) afirman que los indicadores sociales 

proporcionan medidas que reflejan las circunstancias objetivas de las personas en una unidad 

cultural o geográfica determinada, caracterizándose por basarse en estadísticas objetivas y no 

en percepciones subjetivas del ambiente social.  

El estudio de Sapena et al. (2021) ilustra adecuadamente el enfoque territorial aplicado al 

análisis de la CVU. Estos autores realizaron su investigación en 31 ciudades de la región de 

Renania del Norte-Westfalia (Alemania), y sus resultados muestran la interrelación entre la 
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estructura espacial urbana y las dimensiones de la calidad de vida. Encontraron que variables 

socioeconómicas tales como educación, salud, condiciones de vida, trabajo y transporte pueden 

ser parcialmente explicadas mediante métricas de patrones espaciales, extraídas de la tipología 

estructural urbana y las coberturas del suelo que reflejan los indicadores sociales y económicos 

de los habitantes.  

Diversos estudios, como los de Clark (2000), Cummins (2000), Dissart y Deller (2000), Abbate 

et al. (2001), Coulton y Korbin (2007), Santos y Martins (2007), Hernández (2009), Gomes et al. 

(2010), McAslan et al. (2013), Berhe et al. (2014) y Páramo et al. (2016), demuestran la 

importancia de considerar enfoques tanto objetivos como subjetivos para evaluar la calidad de 

vida. No obstante, según Páramo et al. (2016), las políticas urbanas rara vez incluyen indicadores 

subjetivos en el proceso de planificación urbana e ignoran los deseos y necesidades de las 

personas, lo que puede generar deficiencias en la toma de decisiones.  

Para Mouratidis (2021), la relación entre el entorno construido y el bienestar subjetivo se 

estructura en siete dominios: desplazamientos, ocio, trabajo, relaciones sociales, bienestar 

residencial, respuestas emocionales y salud. El autor plantea una visión general de las 

estrategias para mejorar el bienestar subjetivo a través de la planificación urbana. En este 

sentido, Cummins (2000) señala que la satisfacción puede considerarse una medida fiable y 

válida, aunque la naturaleza del constructo subyacente a la experiencia subjetiva solo puede 

inferirse. Además, la calidad de vida está sujeta a cambios en el tiempo y se ve influenciada por 

elementos externos como variables sociales, económicas y políticas. Por lo tanto, resulta 

esencial considerar simultáneamente estos tres elementos para evaluar la calidad de vida: las 

condiciones objetivas, la satisfacción con dichas condiciones y la importancia de estas en la vida 

de las personas (Felce y Perry, 1995). 

En consonancia con lo anterior, Gomes et al. (2010) definen a la calidad de vida como una 

percepción individual del entorno socioterritorial, que debe considerar tanto las dimensiones 

subjetivas como las objetivas, incluyendo las preferencias y comportamientos individuales y 

colectivos relacionados con el entorno urbano. Los autores destacan la importancia de los 

indicadores de calidad de vida que permitan medir ambas dimensiones, especialmente en una 

escala local. Desde una perspectiva similar, Becerik et al. (2022) plantean que investigar cómo 

el entorno construido afecta las experiencias humanas puede contribuir a mejorar la calidad de 

vida urbana al influir positivamente en la salud física y psicológica, en los niveles de 

independencia, en las relaciones sociales, en factores ambientales e incluso en las creencias 

personales de los habitantes.  
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Coulton y Korbin (2007) también destacan la relevancia de considerar las percepciones de los 

residentes sobre el entorno cercano en que habitan son indicadores importantes de bienestar y 

deben considerarse junto con los indicadores objetivos. Sin embargo, Clark (2000) advierte que 

considerar conjuntamente ambos tipos de indicadores plantea desafíos tanto en la teoría como 

en la práctica, especialmente en relación con las discrepancias identificadas entre los indicadores 

objetivos y subjetivos.  

Cuatro de los artículos revisados analizan las discrepancias: Allardt (1976), Cummins (2000), 

Abbate et al. (2001), Tovar y Bordeau (2012). Estos autores coinciden en que la percepción 

subjetiva puede llevar a sobreestimar la satisfacción frente situaciones objetivas desfavorables. 

Esto se debe a que las personas tienden a adaptar sus preferencias a lo que consideran 

alcanzable, con lo cual pueden estar satisfechas con logros inferiores. Además, Allardt (1976) 

menciona que cuanto peores son las condiciones de vida, menos pueden expresar las personas 

lo que desearían en una mejor situación, ya que tienden a tener a sus iguales como grupo de 

referencia. Como consecuencia, los individuos tienden a mantener niveles normales de CV 

subjetiva incluso ante condiciones adversas, lo que puede explicar las posibles correlaciones 

bajas entre los indicadores objetivos y subjetivos de CV (Cummins, 2000). Sin embargo, aunque 

los seres humanos tienen una alta capacidad de adaptación, una vez superado el límite de 

adaptación, las malas condiciones de vida objetivas comienzan a influir negativamente en la CV. 

A partir de la literatura revisada, este estudio adopta una definición operativa de calidad de 

vida urbana como un concepto compuesto por dos dimensiones que requieren diferentes 

métodos de evaluación, ya que representan diferentes perspectivas de la evaluación (externa e 

interna respectivamente) de las condiciones de vida: 

• Objetiva. Indicadores basados en métricas universales, y  

• Subjetiva. Satisfacción de las personas. 

El concepto incluye las condiciones de vida materiales, inmateriales, individuales y colectivas, 

cuyo sustrato es el territorio, como se muestra en la figura 4. 
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Figura 4 

El concepto “Calidad de Vida Urbana” 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia con base en los autores citados. 

Por tanto, se considera que las dimensiones objetiva y subjetiva son igualmente relevantes 

para evaluar de forma integral la CVU, y su inclusión conjunta resulta esencial para orientar 

políticas públicas que respondan a la diversidad de necesidades presentes en los territorios 

urbanos contemporáneos. 

Implicaciones para el contexto latinoamericano 

Los hallazgos de esta revisión adquieren particular relevancia para las ciudades 

latinoamericanas, donde los procesos de urbanización han generado profundas desigualdades 

socioespaciales (Martínez, 2009; Boldrini et al., 2014). En la región, la medición de la calidad de 

vida urbana enfrenta desafíos específicos: la informalidad en la provisión de servicios básicos, la 

segregación residencial y la vulnerabilidad climática hacen que los indicadores objetivos 

tradicionales, diseñados mayoritariamente para contextos europeos o norteamericanos, resulten 

insuficientes o sesgados. 
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Como señalan Páramo et al. (2016), las políticas urbanas en América Latina rara vez 

incorporan indicadores subjetivos en la planificación, lo que perpetúa una visión técnica 

desarticulada de las necesidades reales de la población. Los estudios latinoamericanos incluidos 

en esta revisión (Martínez, 2009; Jiménez y González, 2014; Boldrini et al., 2014; Vicuña et al., 

2019) evidencian que la integración de percepciones ciudadanas con datos censales permite 

identificar “disparidades invisibles” que los indicadores objetivos por sí solos no detectan: por 

ejemplo, barrios con cobertura formal de servicios pero baja satisfacción vecinal debido a 

inseguridad o deterioro ambiental. 

Patrones identificados 

• Escala predominante: la ciudad es la unidad más frecuente, pero los estudios a escala 

de barrio son los que mejor capturan la heterogeneidad intraurbana (Coulton y Korbin, 

2007). 

• Instrumentos: la mayoría propone indicadores, pero pocos construyen índices 

compuestos. Estos últimos son más útiles para la toma de decisiones, aunque ocultan 

variaciones locales. 

• Sostenibilidad: solo el 11 % integra explícitamente sostenibilidad, a pesar de su vínculo 

directo con la Agenda 2030 (ODS 11). 

Limitaciones del estudio 

Los resultados de esta revisión sistemática deben interpretarse a la luz de las siguientes 

limitaciones metodológicas. Primera, la restricción a artículos de acceso abierto pudo excluir 

estudios relevantes publicados en revistas de suscripción, particularmente aquellas de alto factor 

de impacto en Web of Science y Scopus. Esta decisión, aunque justificada por criterios de 

reproducibilidad, introduce un sesgo de disponibilidad que puede haber afectado la 

representatividad de los hallazgos, especialmente en lo relativo a metodologías cuantitativas 

avanzadas. 

Segunda, el tamaño final de la muestra (26 artículos), aunque suficiente para una revisión 

cualitativa, limita la posibilidad de realizar meta-análisis o generalizaciones estadísticas robustas 

sobre la efectividad comparativa de distintos tipos de indicadores. Tercera, la heterogeneidad 

conceptual y metodológica de los estudios incluidos (diferentes escalas de análisis, dimensiones 

de CVU operacionalizadas y técnicas de medición) dificultó una síntesis cuantitativa de efectos. 
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Cuarta, la distribución geográfica desbalanceada de los estudios, con escasa representación 

de África Subsahariana, Asia Meridional y el Caribe, limita la transferibilidad de las conclusiones 

a contextos de urbanización rápida y alta desigualdad.  

Quinta, la escasa representación de publicaciones del período 2023-2025 (2 artículos, 8 %) 

puede deberse al desfase temporal entre la fecha de búsqueda y la indexación de artículos 

recientes, así como a la restricción de acceso abierto, que afecta desproporcionadamente a 

publicaciones que aún no han completado sus períodos de embargo editorial. 

CONCLUSIONES 

El análisis de los 26 artículos que componen la muestra seleccionada permite establecer las 

siguientes conclusiones principales sobre los enfoques e indicadores utilizados en la medición 

de la calidad de vida urbana: 

En primer lugar, predomina el uso de indicadores objetivos en la literatura sobre calidad de 

vida urbana (42 % de los estudios), lo que evidencia un sesgo metodológico hacia lo cuantificable 

mediante fuentes administrativas, en detrimento de la percepción subjetiva de los habitantes. 

Este hallazgo contrasta con la recomendación teórica sostenida, desde Allardt (1976) hasta 

Cummins (2000), de que la CVU debe comprenderse como un constructo bidimensional que 

articula condiciones objetivas y satisfacción subjetiva. 

Por otra parte, solo el 35 % de los estudios revisados adopta un enfoque mixto (objetivo-

subjetivo), aunque esta proporción ha aumentado en la última década (2015-2025), sugiriendo 

un reconocimiento creciente (aunque insuficiente) de la necesidad de integrar ambas 

dimensiones para una evaluación integral de la CVU. 

Además, la escala de análisis predominante es la ciudad (58 % de los estudios), mientras que 

los análisis a escala de barrio, aunque menos frecuentes (15 %), resultan metodológicamente 

más aptos para capturar la heterogeneidad intraurbana y orientar intervenciones localizadas, 

especialmente en contextos latinoamericanos de alta segregación residencial. 

Por último, la sostenibilidad ambiental y los servicios ecosistémicos urbanos permanecen 

subrepresentados en los indicadores de CVU: solo el 11 % de los estudios integra explícitamente 

la dimensión sustentable, a pesar de su vinculación directa con el ODS 11 y la resiliencia climática 

de las ciudades. Esta brecha es particularmente crítica para ciudades latinoamericanas, donde 

la presión urbana sobre áreas verdes y la vulnerabilidad a eventos climáticos extremos 

demandan indicadores que vinculen la calidad de vida con la sostenibilidad ecológica. 
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En consecuencia, se propone como definición operativa de calidad de vida urbana un 

concepto compuesto por dos dimensiones igualmente relevantes: objetiva (métricas universales 

de condiciones de vida) y subjetiva (satisfacción personal ponderada), cuyo sustrato territorial 

permite evaluar de forma integral las condiciones materiales, inmateriales, individuales y 

colectivas de los habitantes. Para avanzar hacia ciudades con mayor calidad de vida, resulta 

indispensable que los planes y políticas urbanas incorporen indicadores mixtos, escalas de 

análisis locales y dimensiones ambientales, articulando el conocimiento basado en evidencia con 

la participación ciudadana. 
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