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RESUMEN

La digitalizacion de los sistemas de justicia ha transformado estructuralmente las condiciones de
acceso a la tutela judicial efectiva, trasladando multiples actuaciones judiciales hacia entornos
digitales mediados por plataformas tecnoldgicas institucionales. En este contexto, las
competencias digitales se han convertido en un requisito indispensable para el ejercicio de
derechos en el marco de la justicia digital. El presente articulo tuvo como objetivo analizar
histéricamente el proceso de formacion de competencias en el uso y gestion de herramientas
digitales para el acceso a la justicia, con énfasis en el rol del Consejo de la Judicatura del Ecuador
y sus implicaciones para usuarios con bajas competencias digitales. La investigacion se
desarroll6 mediante un enfoque cualitativo, con disefio documental histérico—tendencial,
utilizando el método histérico—ldgico y la revision narrativa y sistematizada de literatura cientifica,
normativa e institucional. Los resultados evidencian que la digitalizacion judicial avanzd
aceleradamente, especialmente a partir de la pandemia de COVID-19, sin que se implementaran
procesos formativos sistematicos dirigidos a los usuarios finales. Asimismo, se identifico una
brecha entre el desarrollo tecnoldgico institucional y las capacidades digitales reales de amplios
sectores de la poblacién. Se concluye que la formacién de competencias digitales judiciales
constituye un componente estructural del acceso efectivo a la justicia y que su ausencia puede

generar nuevas formas de exclusion juridica.
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ABSTRACT

The digitization of justice systems has structurally transformed the conditions for accessing
effective judicial protection, shifting numerous judicial proceedings to digital environments
mediated by institutional technological platforms. In this context, digital skills have become an
indispensable requirement for exercising rights within the framework of digital justice. This article
aimed to historically analyze the process of skills development in the use and management of
digital tools for accessing justice, with an emphasis on the role of the Ecuadorian Judiciary Council
and its implications for users with limited digital skills. The research was conducted using a
qualitative approach, with a historical-trend documentary design, employing the historical-logical
method and a narrative and systematic review of scientific, regulatory, and institutional literature.
The results show that judicial digitization advanced rapidly, especially after the COVID-19
pandemic, without the implementation of systematic training processes for end users.
Furthermore, a gap was identified between institutional technological development and the actual
digital capabilities of large segments of the population. It is concluded that the development of
digital judicial skills constitutes a structural component of effective access to justice and that its

absence can generate new forms of legal exclusion.

Keywords: digital justice, digital competencies, access to justice, adult illiteracy, adult education

INTRODUCCION

La migracion a entornos digitales de los sistemas de justicia constituye uno de los procesos
mas significativos de reforma institucional en las Ultimas décadas, tanto en el &mbito nacional
como internacional. Este cambio se ve impulsado por la expansion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, por politicas de modernizacion estatal y, mas recientemente, por
la necesidad de garantizar la continuidad del servicio judicial en contextos de crisis global como
la pandemia de COVID-19; es por esto que la justicia digital ha pasado de ser una alternativa de
innovacioén administrativa a convertirse en un modelo estructural de gestién y prestacion del
servicio judicial. En este escenario, la interaccion entre ciudadania y sistema judicial se encuentra
cada vez mas mediada por plataformas digitales que organizan el acceso a la informacion, la
presentacion de escritos, la notificacion de actuaciones procesales, las seguridades informaticas
y la personalidad digital, asi como la realizacién de audiencias y otras actuaciones por medios

digitales.

Si bien la digitalizacion judicial ha sido promovida bajo los principios de eficiencia,

transparencia y celeridad procesal, su implementacion, sin el acompafiamiento educativo y social
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necesario, ha revelado tensiones significativas en términos de igualdad y acceso efectivo a la
justicia. En particular, la progresiva obligatoriedad del uso de herramientas digitales ha
evidenciado gue no todos los usuarios cuentan con las competencias digitales necesarias para
interactuar de manera autbnoma y segura con los sistemas digitales judiciales. Ademas debe
resaltarse que esta situacion afecta de forma diferenciada a las personas adultas mayores,
ciudadanos con baja escolaridad, poblaciones en situacion de vulnerabilidad socioeconémicay,
en general, a usuarios con analfabetismo digital o bajas competencias digitales, para quienes la

justicia digital puede convertirse en una barrera adicional en lugar de un mecanismo de inclusion.

En el contexto ecuatoriano, el Consejo de la Judicatura ha desempefiado un rol central en la
implementacion y consolidacion de herramientas digitales para la gestién judicial, reorganizando
progresivamente los procesos en torno a plataformas tecnolégicas institucionales. No obstante,
el avance tecnoldgico del sistema no ha sido acompafiado, de manera sistematica, por procesos
de formacion de competencias digitales dirigidos a los usuarios finales. La literatura especializada
evidencia que, aunque existe un creciente interés académico por la justicia digital y el gobierno
electrénico, los estudios se han concentrado mayoritariamente en aspectos normativos,
organizacionales, administrativos o tecnolégicos, dejando en un segundo plano la dimension
pedagogica del acceso a la justicia y la formacién de los ciudadanos para interactuar con

entornos judiciales digitalizados.

En este marco, el presente articulo se propone analizar el proceso de formacion de
competencias en el uso y la gestion de herramientas digitales para el acceso a la justicia desde
una perspectiva historica, con el objetivo de identificar las transformaciones estructurales que
han conducido a la situacién actual y de reflexionar criticamente sobre sus implicaciones para
los usuarios con baja o nula formacién digital. El estudio se orienta a responder la siguiente
pregunta de investigacion: ¢como ha evolucionado histéricamente el proceso de formacién de
competencias digitales en el ambito judicial y cuales son sus implicaciones para el acceso
efectivo a la justicia en contextos de digitalizacién consolidada? A partir de este andlisis, se busca
aportar elementos tedricos y analiticos que contribuyan a repensar la justicia digital desde un

enfoque de derechos, inclusién y formacién de competencias.
METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo, con un disefio de
investigacion documental de tipo historico—tendencial, orientado a analizar la evolucion del

proceso de formacion de competencias en el uso y gestion de herramientas digitales vinculadas
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al acceso a la justicia, con especial referencia al modelo implementado por el Consejo de la

Judicatura del Ecuador.

El método empleado fue el analisis histérico—ldgico, complementado con la revisién narrativa
y sistematizada de literatura especializada, o que permitié identificar continuidades, rupturas y
transformaciones cualitativas en la relacidbn entre tecnologia, justicia y formacion de
competencias digitales. Este enfoque resulta pertinente para este tipo de estudios que buscan
comprender fendmenos sociales complejos, no como hechos aislados, sino como procesos
dindmicos condicionados por distintos factores, entre ellos, tecnoldgicos, normativos, educativos

0 sociales.

La investigacién se estructuré en tres etapas histéricas previamente definidas a partir de

criterios explicativos y no meramente cronoldgicos:
1. una etapa de justicia analégica y neutralidad tecnolégica;
2. una etapa de transicion hacia la digitalizacion judicial; v,
3. una etapa de consolidacion de la justicia digital como infraestructura obligatoria.

Cada etapa fue delimitada mediante la identificacién de hechos historicos detonantes a nivel
internacional y nacional, considerados relevantes por su impacto directo en la configuracion del

acceso a la justicia y en las exigencias de competencias digitales impuestas a los usuarios.

La busqueda documental se realiz6 entre enero y marzo de 2026 en bases de datos
académicas como Scopus, Scielo, Google Scholar, Redalyc y Dialnet, utilizando descriptores
relacionados con “justicia digital”, “competencias digitales”, “acceso a la justicia”, “alfabetizacion
digital”, “e-justice” y “digital divide”’. Se incluyeron articulos cientificos, libros, informes
institucionales y normativa juridica publicados preferentemente entre 2000 y 2025, en espafiol e
inglés, vinculados con procesos de transformacién digital judicial y formacién de competencias
digitales. Se excluyeron documentos sin respaldo académico, publicaciones duplicadas y
estudios no relacionados directamente con el objeto de analisis. En total, se revisaron
aproximadamente 85 fuentes documentales, entre literatura cientifica, normativa nacional e
internacional e informes institucionales. La seleccion de documentos normativos e institucionales
respondi6 a su relevancia juridica e histérica en la configuracion de la justicia digital ecuatoriana

y de los modelos internacionales de digitalizacion judicial.

El procedimiento de analisis consistié en la lectura critica, y triangulacién conceptual de las

fuentes atendiendo a variables analiticas como: proceso de formacién, competencias digitales,
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uso y gestion de herramientas digitales, analfabetismo digital y acceso efectivo a la justicia. Con
base en este andlisis, se elaboré una linea del tiempo explicativa para sintetizar la evolucién

histérica y evidenciar las tendencias predominantes del fenédmeno estudiado.

Finalmente, el estudio adopté un enfoque interpretativo, orientado a identificar implicaciones
tedricas y practicas para el disefio de procesos formativos en contextos de justicia digital,

aportando elementos para analizar cdmo se ha transitado hacia el modelo actual.
RESULTADOS

El andlisis histérico realizado permite identificar una serie de resultados relevantes que
explican la relacion entre la evolucién de la justicia digital y la formacion de competencias en el

uso y gestion de herramientas digitales necesarias para el acceso a la justicia digital.

En primer lugar, el estudio permite evidenciar que la digitalizacion judicial, a nivel mundial; y,
en Ecuador, ha seguido una trayectoria histérica progresiva, pasando de una etapa de
neutralidad tecnoldgica digital del acceso a la justicia, hacia un modelo de justicia digital
consolidada y, en determinados ambitos, obligatoria. Este transito ha modificado de manera
sustantiva las condiciones de interaccion entre los usuarios y el sistema judicial, desplazando el
acceso desde soportes fisicos e interacciones presenciales hacia plataformas digitales que
operan como infraestructura central del servicio. Como resultado, la posesién de competencias
digitales deja de ser un atributo accesorio y se convierte en una condicion practica y muchas

veces, indispensable, para el ejercicio del derecho de acceso a la justicia.

En segundo lugar, los resultados muestran que el proceso de formacion de competencias
digitales no ha evolucionado al mismo ritmo que la digitalizacion institucional. Mientras las
herramientas digitales judiciales se han expandido y consolidado, la formacién dirigida a los
usuarios finales ha sido fragmentaria, implicita o inexistente, centrada principalmente en
funcionarios y operadores administrativos del sistema. Esta asimetria ha generado una brecha
entre el disefio institucional de la justicia digital y las capacidades reales de amplios sectores de

la poblacién para usar y gestionar las plataformas judiciales de manera autonoma.

En tercer lugar, se identifica una diferenciacién conceptual y practica entre el uso y la gestion
de herramientas digitales judiciales. El andlisis revela que muchos usuarios logran ejecutar
acciones béasicas de uso —como consultar procesos o recibir notificaciones—, pero carecen de
competencias de gestion que les permitan comprender integralmente el estado de sus causas,
organizar informacioén digital, controlar plazos procesales y evaluar las consecuencias juridicas

de sus acciones u omisiones en el entorno digital. Esta limitacién incrementa la dependencia de
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intermediarios y expone a los usuarios con analfabetismo digital o bajas competencias digitales

a riesgos de indefension o afectar su derecho de acceso a la justicia.

Finalmente, los resultados ponen de manifiesto que el bajo nivel de competencias digitales y
mas aun el analfabetismo digital, en el contexto de una justicia digital consolidada, operan como
una forma contemporanea de exclusion juridica. La falta de competencias digitales no solo
restringe la participacién social, sino que compromete directamente la igualdad procesal y la
tutela judicial efectiva. En consecuencia, se constata que la justicia digital, en ausencia de
procesos formativos sistematicos, puede reproducir y profundizar desigualdades estructurales

bajo nuevas formas tecnoldgicas.

Con base a todo lo expuesto, es necesario proponer una linea del tiempo, que permita analizar
coémo se ha transitado de una justicia analégica hacia una justicia digital que se encuentra
determinada en tres etapas, las que permiten acceder al objeto de estudio de la siguiente forma:

Tabla 1

Evolucién histérica del proceso de formacion de competencias digitales para el acceso a la

justicia
Etapa Periodo Hecho Hecho Competencia Principal
histoérica internacional nacional predominante  barrerade
relevante relevante exigida al acceso
usuario
Justicia Hasta Masificacion  Reorganizacion Alfabetizacion Distancia
analégicay finales del de la de la Funcion basica y geogréfica,
neutralidad siglo XX informatica e Judicial conocimiento costos y
tecnolégica Internet ecuatoriana procedimental burocracia
Transicién 2000- Desarrollo del Ley de Uso inicial de Brecha
hacia la 2019 gobierno Comercio herramientas  tecnoldgica y
digitalizaciéon electronico y Electrénico digitales dependencia
judicial juridificacion ~ (2002) y COFJ de
tecnoldgica (2009) intermediarios
Consolidacion 2020~ Pandemia Implementacion Competencias Analfabetismo
de lajusticia  actualidad COVID-19y obligatoria de digitales digital y
digital digitalizaciéon plataformas complejas exclusion
acelerada digitales para usoy juridica
judiciales gestion de

plataformas

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis histérico-documental realizado.
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Primera etapa: justicia analégica y neutralidad tecnoldgica para su acceso (hasta finales
del siglo XX)

En la primera etapa, correspondiente a la justicia analdgica y a la neutralidad tecnolégica del
acceso a la justicia, resulta fundamental aclarar que no existian competencias digitales como
requisito, sencillamente porque la tecnologia no mediaba la relacion entre el ciudadano y el
sistema judicial. Sin embargo, ello no implica que el acceso a la justicia fuera igualitario o
plenamente garantizado. En esta etapa, el usuario debia contar con otras competencias y
condiciones estructurales para acceder al sistema: alfabetizacion béasica, conocimiento minimo
de los procedimientos, capacidad econdmica para sostener un proceso judicial y, de manera
decisiva, proximidad geogréfica a los érganos jurisdiccionales (Garth & Cappelletti, 1978).

La distancia territorial, los costos de traslado, el tiempo disponible y la necesidad de
intermediacion profesional constituian barreras reales que afectaban el acceso a la justicia,
especialmente para poblaciones rurales, empobrecidas o con baja escolaridad. Desde el punto
de vista de los derechos humanos, esta etapa evidencia que el acceso a la justicia ya se
encontraba condicionado por factores estructurales, aunque no digitales, en un contexto marcado

por la centralizacion judicial y la burocracia analdgica (Cappelletti, 1989).

Hecho historico relevante que habilita el cambio de etapa (internacional): La masificacion
de la informéatica personal y el surgimiento de Internet como infraestructura social a partir de la
década de 1990, junto con la formulacién inicial del paradigma de gobierno electrénico promovido
por organismos internacionales (Biichi & Moritz, 2017; Leiner et al., 1997; Mossberger et al.,
2008; Norris, 2001; OECD, 2003).

Hecho histoérico relevante a nivel nacional: La reorganizacion progresiva de la Funcion
Judicial ecuatoriana y la creacion del Consejo Nacional de la Judicatura como 6érgano
administrativo diferenciado de la Corte, a finales de la década de 1990, lo que sienta las bases

institucionales para la modernizacién tecnolégica posterior (Herrera, 2022).

Este punto resulta clave para el argumento central del articulo: la exclusion en el acceso a la
justicia no es nueva; lo que cambia histéricamente es la naturaleza de las competencias exigidas

al usuario.
Segunda etapa: transicion digital y gestaciéon de la brecha de competencias (2000-2019)

La segunda etapa, correspondiente a la transicidn hacia la digitalizacion judicial, introduce un
escenario mas complejo desde la perspectiva del usuario. Aunque en este periodo todavia no se

requerian competencias digitales para acceder formalmente a la justicia, comienzan a gestarse
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las condiciones que daran lugar a una nueva forma de exclusién. A nivel institucional, los
sistemas judiciales inician procesos de informatizacion interna, digitalizacion de registros y
modernizacion administrativa; a nivel normativo, se reconoce progresivamente la validez juridica
de los documentos y mensajes de datos; y a nivel organizacional, se fortalece el rol de los
organos de gobierno judicial (Contini & Lanzara, 2009, 2014; Contini & Velicogna, 2012; Cordella
& Contini, 2020; Dechamps et al., 2025).

Para el usuario, esta etapa se caracteriza por una convivencia entre lo analogico y lo digital.
El acceso a la justicia aun puede realizarse por vias tradicionales, pero el sistema comienza a
reorganizarse entorno a plataformas tecnoldgicas que, aunque no obligatorias para el ciudadano,
anticipan un cambio estructural. En este contexto, emerge el germen de la futura limitacion digital:
quienes poseen habilidades tecnolégicas comienzan a beneficiarse de mayor acceso a
informacion, mayor velocidad en los tramites y mayor capacidad de seguimiento de sus procesos,
mientras que quienes carecen de dichas habilidades permanecen dependientes de
intermediarios (Kuong Cuellar & Chaparro Kuong, 2024; Lund & Wang, 2024; Mitzner et al., 2010;
van Deursen & van Dijk, 2014).

La problemética central de esta etapa radica en que no se desarrollan procesos formativos
orientados a los usuarios, pese a que el sistema judicial se prepara para una transformacion
digital profunda. ElI Consejo de la Judicatura asume un rol protag6nico en la modernizacion
institucional y tecnolégica, especialmente tras la promulgacion de la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos (2002) y del Codigo Organico de La Funcién Judicial
(2009), que le otorgan competencias explicitas para implementar sistemas tecnoldgicos

judiciales.

Sin embargo, dicha modernizacibn se concibe desde una logica administrativa y
organizacional, no pedagdgica. Las competencias digitales comienzan a discutirse en el &mbito
educativo (Cabero Almenara, 2000; Tobén, 2008, 2013), pero no se traducen en politicas de
formacion ciudadana vinculadas al acceso a la justicia. De este modo, se consolida una brecha

latente entre el avance tecnologico del sistema y las capacidades reales de los usuarios.

Hecho historico relevante que provoca el cambio de etapa: La juridificacion de la
tecnologia, expresada en el reconocimiento de la equivalencia funcional entre lo digital y lo
escrito, y la consolidacion institucional del Consejo de la Judicatura como 6rgano rector de la
modernizacion judicial (Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, 2012; Morillo
Velasco, 2020; Suasti Toscano & Paz Tinitana, 2017).
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Tercera etapa (2020-actualidad): consolidacién de la justicia digital, exigencia estructural
por competencias digitales y crisis formativa del acceso a la justicia

La tercera etapa, correspondiente a la consolidacién de la justicia digital, constituye el punto
de inflexibn mas relevante y critico del proceso analizado, en la medida en que transforma
definitivamente las competencias digitales en un requisito estructural para el ejercicio del derecho
de acceso a la justicia. A diferencia de las etapas anteriores, en las que la tecnologia operaba
como un factor auxiliar o preparatorio, en esta fase la digitalizacion se convierte en la
infraestructura central y obligatoria del sistema judicial y el acceso a la justicia, redefiniendo de

manera sustantiva la relacién entre el Estado y los usuarios.

El hecho histérico internacional que marca el inicio de esta etapa es la pandemia de COVID-
19, que obliga a los sistemas judiciales de todo el mundo a adoptar, de manera acelerada y sin
planificacion previa, modalidades de funcionamiento digital para garantizar la continuidad del
servicio publico de justicia (Estatuto Organico de Gestion Por Procesos Del Consejo de La
Judicatura, 2024; Priorizacion de Notificaciones Electrénicas de Todas Las Actuaciones
Judiciales a Nivel Nacional, 2023; Reglamento de Gestion Judicial Por Medios Electrdnicos,
2023; Reglamento Sobre La Digitalizacion de La Cooperacién Judicial y Del Acceso a La Justicia
En Asuntos Transfronterizos Civiles, Mercantiles y Penales, y Por El Que Se Modifican
Determinados Actos Juridicos En El Ambito de La Cooperacion Judicial, 2023; Pleno del Consejo
de la Judicatura, 2021; Union Agency for Fundamental Rights, 2025). Esta transicion abrupta
elimina, en la practica, las vias analdgicas de acceso, reduciendo drasticamente la presencialidad
y trasladando al entorno digital la mayoria de las actuaciones judiciales relevantes (Alonso, 2016;
Area & Guarro, 2012; Cabero Almenara, 2017; Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), 2021; EU-LISA, 2023; Icaza-Alvarez et al., 2019; Inter-American Development
Bank, 2025; Mendez Cabrita et al., 2023; Negroponte, 1995; Prensky, 2001; Sanchez Palacios
et al, 2019; Santos et al., 2023; Schéfke-Zell & Helene Asmussen, 2019; UNESCO &
Morduchowicz, 2020). En el caso ecuatoriano, este proceso se materializa mediante resoluciones
administrativas del Consejo de la Judicatura que consolidan el uso obligatorio de plataformas
digitales, como el Sistema Automatico de Tramite Judicial Ecuatoriano (SATJE) y sus
evoluciones, para la presentacion de escritos, la recepcion de notificaciones, el seguimiento de

causas y, en determinados casos, la realizacion de audiencias.

Desde la perspectiva del usuario, esta etapa introduce una ruptura cualitativa sin precedentes:
el acceso a la justicia deja de depender Unicamente del conocimiento del procedimiento, de la

disponibilidad econémica o de la proximidad territorial, y pasa a estar condicionado por la
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posesion efectiva de competencias digitales complejas. El usuario debe ser capaz de interactuar
con plataformas institucionales, comprender interfaces digitales, gestionar informacion procesal
en linea, controlar plazos electronicos y responder adecuadamente a notificaciones digitales,
todo ello en contextos caracterizados por urgencia, carga emocional y asimetria de poder. En
este escenario, el analfabetismo digital ya no constituye una limitacién periférica, sino una barrera

directa al ejercicio de derechos fundamentales (Mora Bernal et al., 2022).

La afectacion a los derechos humanos en esta etapa es profunda y multidimensional. La
exigencia de competencias digitales sin procesos formativos previos compromete el principio de
igualdad ante la ley, al establecer una diferenciacién factica entre quienes pueden operar
autbnomamente en entornos digitales y quienes dependen de terceros para hacerlo. Asimismo,
se ve afectado el derecho a la tutela judicial efectiva, en la medida en que la imposibilidad de
usar adecuadamente las plataformas digitales puede traducirse en la pérdida de oportunidades
procesales, en errores formales o en la imposibilidad de ejercer el derecho de defensa en
condiciones de igualdad. Desde esta perspectiva, la justicia digital, implementada sin una
estrategia formativa, corre el riesgo de vulnerar derechos que formalmente busca garantizar
(Latonero & Sinnreich, 2014; Radovanovi¢, 2011; Radovanovi¢, 2024; Radovanovic et al., 2020;
United Nations Development Programme (UNDP), 2022).

El analfabetismo digital adquiere en esta etapa una nueva significacién juridica y social. Ya
no se trata Gnicamente de una brecha educativa o tecnoldgica, sino de una forma contemporanea
de exclusion juridica que afecta de manera desproporcionada a personas adultas mayores,
ciudadanos con baja escolaridad, poblaciones empobrecidas y usuarios con trayectorias
educativas discontinuas (UNESCO, 2023). La literatura reciente ha sefialado que la brecha digital
en contextos de justicia no se explica Unicamente por la falta de dispositivos 0 conectividad, sino
por la ausencia de competencias para obtener beneficios significativos del uso de la tecnologia
(Correa Sutil, 1999; Radovanovi¢ et al., 2020). En el ambito judicial, esta constatacion resulta
especialmente grave, dado que las consecuencias de dicha brecha se traducen en afectaciones

directas a derechos fundamentales.

En este contexto, la ausencia de procesos formativos sistematicos en competencias digitales
judiciales se configura como uno de los principales problemas estructurales de la justicia digital
ecuatoriana. El Consejo de la Judicatura, pese a haber liderado la modernizacién tecnoldgica del
sistema, no ha desarrollado programas de formacién dirigidos a los usuarios finales que les
permitan adquirir las competencias necesarias para interactuar de manera auténoma y segura

con las herramientas digitales judiciales. Esta omision revela una concepcion implicita del usuario
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como sujeto capaz de adaptarse por si mismo a sistemas digitales complejos, concepcién que

desconoce las profundas desigualdades educativas y sociales existentes (Morillo Velasco, 2020).

La crisis formativa se ve agravada por la ausencia de respuestas articuladas desde el sistema
educativo superior. Las universidades, incluidas las facultades de Derecho, no han incorporado
de manera sistematica la formacion en competencias digitales judiciales orientadas al ciudadano,
ni han asumido un rol activo en la alfabetizacion digital juridica de la poblacion. Del mismo modo,
los gremios profesionales y colegios de abogados han centrado sus esfuerzos formativos en la
capacitacion de profesionales del derecho, sin extender dichas iniciativas a los usuarios del
sistema judicial, reproduciendo asi una légica corporativa que deja fuera a los sectores mas

vulnerables.

Desde una perspectiva historica, esta situacion revela una ruptura en la responsabilidad
formativa del Estado. Mientras que en las etapas anteriores las limitaciones de acceso a la justicia
se explicaban por factores estructurales parcialmente compensables, en la etapa actual el propio
disefio del sistema judicial introduce una nueva barrera, la digital, sin prever mecanismos de
compensacion formativa. La falta de politicas publicas especificas, de programas institucionales
del Consejo de la Judicatura y de estrategias educativas articuladas evidencia que la justicia
digital se ha implementado sin una vision integral que integre tecnologia, educacién y derechos

humanos.

En este escenario, los cambios necesarios resultan evidentes. En primer lugar, el Consejo de
la Judicatura debe asumir explicitamente que la formacién de competencias digitales judiciales
constituye una condicién estructural del acceso a la justicia, y no un complemento opcional. Ello
implica disefiar e implementar programas de formacion dirigidos a los usuarios, con enfoque
andragdgico, socioformativo y de derechos humanos, que respondan a las realidades concretas
de los ciudadanos con analfabetismo digital. En segundo lugar, resulta imprescindible articular
estas iniciativas con el sistema educativo superior y con los gremios profesionales, de modo que
la formacién en competencias digitales judiciales deje de ser fragmentaria y se convierta en una

politica publica sostenida.

Finalmente, la discusion permite afirmar que la tercera etapa de la justicia digital no solo revela
los limites del modelo actual, sino que plantea un desafio histérico ineludible: o la justicia digital
se acompafia de procesos formativos inclusivos que permitan a todos los usuarios ejercer sus
derechos en igualdad de condiciones, o el analfabetismo digital se consolidara como una nueva
forma estructural de exclusion juridica. Este dilema constituye el ndcleo critico del presente

articulo y justifica la necesidad de investigaciones y propuestas orientadas a integrar de manera
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efectiva la formaciébn de competencias digitales en el disefio del sistema de justicia

contemporaneo.

En conjunto, estos resultados confirman que la formacién de competencias en el uso y gestién
de herramientas digitales constituye un componente estructural del acceso a la justicia digital
efectiva, y no un elemento accesorio de modernizacién institucional, lo que refuerza la necesidad
de integrar la dimensién pedagdgica como parte del disefio y evaluacion de los sistemas de
justicia digital.

DISCUSION

La discusion de los hallazgos obtenidos permite sostener que el acceso a la justicia ha estado
histéricamente condicionado por las competencias y capacidades reales de los usuarios para
interactuar con el sistema judicial, aunque la naturaleza de dichas competencias ha variado de
acuerdo con las transformaciones sociales, tecnoldgicas e institucionales de cada etapa historica.
En este sentido, el estudio evidencia que la evolucién hacia modelos de justicia digital ha
desplazado progresivamente las barreras tradicionales de acceso —econdmicas, territoriales y
burocraticas— hacia nuevas formas de exclusion asociadas a las competencias digitales
requeridas para interactuar con plataformas tecnolégicas judiciales (Cordella, 2020; van
Deursen, 2014).

Los resultados permiten identificar que la consolidacion de la justicia digital ha transformado
las competencias digitales en una condicién estructural para el ejercicio efectivo del derecho de
acceso a la justicia. Esta situacion se intensificé especialmente a partir de la pandemia de
COVID-19, periodo en el que multiples sistemas judiciales aceleraron sus procesos de
digitalizacion y trasladaron actuaciones judiciales esenciales hacia entornos virtuales (CEPAL,
2021; EU-LISA, 2023; Bank, 2025). Sin embargo, este proceso de modernizacién tecnoldgica no
estuvo acompafado de mecanismos formativos dirigidos a los usuarios finales, generando una
brecha significativa entre el disefio institucional de la justicia digital y las capacidades reales de
amplios sectores de la poblacion para utilizar de manera autbnoma las herramientas digitales

judiciales.

Desde el ambito educativo, esta problematica puede comprenderse a partir de los aportes de
Knowles (1980), quien plantea que los adultos desarrollan procesos de aprendizaje mas efectivos
cuando estos responden a necesidades concretas e inmediatas. En el contexto judicial, los
ciudadanos suelen interactuar con plataformas digitales en situaciones de conflicto, urgencia y

alta carga emocional, lo que dificulta el aprendizaje autobnomo y evidencia la necesidad de
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procesos formativos especificos. En consecuencia, exigir el uso de sistemas digitales complejos
sin acompafiamiento pedagdgico adecuado implica trasladar al usuario la responsabilidad
individual de adaptarse a un entorno tecnol6gicamente sofisticado, reproduciendo desigualdades

preexistentes.

Asimismo, desde la perspectiva de la pedagogia critica, Freire (1970) sostiene que toda forma
de alfabetizacion implica también un proceso de apropiacion critica de los cddigos y lenguajes
gue median la participacion social. Bajo esta ldgica, el analfabetismo digital judicial puede
interpretarse como una forma contemporanea de exclusion simbdlica y juridica, en la medida en
gue limita la capacidad de determinados grupos sociales para comprender, gestionar y ejercer
sus derechos dentro de entornos digitales institucionalizados.

Los hallazgos obtenidos coinciden ademas con los planteamientos de Radovanovi¢ et al.
(2020) y de van Deursen & van Dijk (2014), quienes afirman que la brecha digital contemporanea
ya no se explica Unicamente por la falta de acceso a dispositivos o conectividad, sino
principalmente por las diferencias existentes en las competencias necesarias para utilizar
significativamente las tecnologias digitales. En el ambito judicial, esta probleméatica adquiere una
dimensién particularmente critica, debido a que las limitaciones en el uso y gestion de
herramientas digitales pueden traducirse en afectaciones directas al derecho a la defensa,
pérdida de oportunidades procesales, incumplimiento de plazos o situaciones de indefension
juridica.

Otro aspecto relevante evidenciado en el estudio es que la modernizacion tecnol6gica
impulsada por el Consejo de la Judicatura del Ecuador se ha desarrollado fundamentalmente
desde una l6gica administrativa y organizacional, priorizando la eficiencia institucional y la
continuidad del servicio judicial, especialmente tras la pandemia, pero sin integrar de manera
estructural politicas de formacion ciudadana en competencias digitales judiciales (Morillo
Velasco, 2020). Esta situacion revela una concepcion implicita del usuario como sujeto
digitalmente competente, desconociendo las desigualdades educativas, generacionales y

socioecondémicas presentes en la sociedad ecuatoriana.

De igual manera, la ausencia de respuestas articuladas desde el sistema universitario y los
gremios profesionales contribuye a profundizar la problematica identificada. Las universidades
han orientado la formacién digital principalmente hacia estudiantes y operadores juridicos,
mientras que los procesos de alfabetizacién digital judicial dirigidos a ciudadanos y usuarios del
sistema permanecen limitados o inexistentes. Esta situacion reproduce una légica formativa

excluyente que deja fuera a sectores vulnerables con bajas competencias digitales.
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Desde una perspectiva de derechos humanos, los resultados del estudio permiten afirmar que
la justicia digital no puede evaluarse exclusivamente mediante indicadores de eficiencia
tecnoldgica o modernizacion administrativa. Su legitimidad también depende de la capacidad
efectiva del sistema para garantizar igualdad procesal y acceso equitativo a la tutela judicial
efectiva (Abramovich, 2007). En consecuencia, implementar sistemas digitales obligatorios sin
estrategias formativas inclusivas puede profundizar desigualdades estructurales y convertir el

analfabetismo digital en una nueva forma de exclusion juridica.

En este contexto, se vuelve necesario reconocer que la formacion de competencias digitales
judiciales constituye un componente estructural del acceso efectivo a la justicia digital y no una
medida complementaria. Ello implica disefiar politicas publicas y programas institucionales
orientados a la alfabetizacion digital juridica de la ciudadania, con enfoques inclusivos,
andragogicos y centrados en derechos humanos. Desde esta perspectiva, la transformacion
digital de la justicia exige integrar de manera articulada tecnologia, educacion y acceso efectivo
a derechos fundamentales.

Finalmente, la discusion permite sostener que el principal desafio histérico de la justicia digital
contemporanea consiste en garantizar que la incorporacion de tecnologias fortalezca el acceso
democratico a la justicia y no genere nuevas formas de exclusién. De no incorporarse procesos
formativos sistematicos y sostenidos, el analfabetismo digital podria consolidarse como una
barrera estructural que limite el ejercicio pleno de derechos fundamentales dentro de los sistemas

judiciales digitalizados.
CONCLUSIONES

El andlisis histérico—tendencial desarrollado en este estudio permite concluir que el acceso a
la justicia ha estado histéricamente condicionado por las competencias y capacidades efectivas
de los usuarios para interactuar con el sistema judicial, aunque la naturaleza de dichas
competencias ha variado a lo largo del tiempo. En la etapa de la justicia analdgica, las
limitaciones estructurales del acceso se explicaban fundamentalmente por factores econémicos,
territoriales y educativos tradicionales; en la etapa de transicion digital, dichas limitaciones
comenzaron a reconfigurarse de manera incipiente en torno a la disponibilidad y el uso diferencial
de tecnologias; y, en la etapa actual de justicia digital consolidada, las competencias digitales se
han transformado en un requisito estructural para el ejercicio efectivo del derecho a la tutela

judicial.
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En este sentido, una de las conclusiones centrales del estudio es que la exclusion en el acceso
a la justicia no constituye un fenébmeno nuevo, pero si lo es la forma especifica que adopta en el
contexto de la justicia digital. La digitalizacién judicial ha desplazado progresivamente el eje de
la exclusién desde barreras fisicas y procedimentales hacia barreras cognitivas, tecnolégicas y
formativas, configurando el analfabetismo digital como una modalidad contempordnea de
exclusion juridica. Este proceso resulta especialmente critico en contextos donde la digitalizacion
se ha implementado de manera acelerada y obligatoria, sin mecanismos de transicion ni

estrategias formativas dirigidas a los usuarios finales.

El estudio demuestra que la tercera etapa, marcada por la pandemia de COVID-19 y por la
consolidacion normativa y administrativa de plataformas digitales como infraestructura obligatoria
del sistema judicial, representa una ruptura cualitativa en las condiciones de acceso a la justicia.
A partir de este momento, la posesién de competencias digitales deja de ser un atributo
complementario y se convierte en una condicion factica para ejercer derechos fundamentales.
La ausencia de dichas competencias genera situaciones de indefension, dependencia de
intermediarios y vulneracién del principio de igualdad procesal, afectando de manera directa la

tutela judicial efectiva y el debido proceso.

Otra conclusiéon relevante es que la modernizacion tecnolégica del sistema judicial
ecuatoriano, liderada por el Consejo de la Judicatura, no ha sido acompafiada de una politica
institucional de formacién de competencias digitales judiciales dirigida a los usuarios. Si bien el
Consejo ha asumido un rol protagénico en la implementacion de plataformas digitales y en la
reorganizaciéon tecnolégica de la Funcién Judicial, la dimension pedagdgica del acceso a la
justicia ha permanecido ausente o relegada. Esta omision revela una concepcién implicita del
usuario como sujeto autbnomo y digitalmente competente, que no se corresponde con la realidad

educativa y social de amplios sectores de la poblacion.

Asimismo, el estudio permite concluir que la falta de respuestas articuladas desde el Estado,
el sistema universitario y los gremios profesionales agrava la probleméatica del acceso a la justicia
digital. Las universidades no han incorporado de manera sistemética la formacion en
competencias digitales judiciales orientadas al ciudadano, ni han asumido un rol activo en la
alfabetizacion digital juridica de la poblacién. Por su parte, los gremios profesionales han
centrado sus esfuerzos formativos en operadores del derecho, sin extender dichos procesos a
los usuarios del sistema, reproduciendo una l6gica excluyente que profundiza las desigualdades

existentes.
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Desde una perspectiva de derechos humanos, las conclusiones del estudio advierten que la
justicia digital no puede evaluarse exclusivamente en términos de eficiencia, celeridad o
innovacion tecnolégica, sino en funcion de su capacidad real para garantizar un acceso equitativo
a la justicia. La introduccidon de tecnologias digitales en el sistema judicial, sin procesos
formativos que permitan su apropiacion efectiva por parte de todos los usuarios, compromete la
vigencia del Estado constitucional de derechos y transforma la brecha digital en una brecha de
acceso a derechos fundamentales.

Finalmente, se concluye que la formacion de competencias en el uso y gestién de
herramientas digitales judiciales debe ser reconocida como un componente estructural del
acceso a la justicia digital efectiva, y no como una medida complementaria o asistencial. Ello
implica un cambio de enfoque en las politicas de justicia digital, que incorpore de manera explicita
la dimensién educativa y formativa en el disefio institucional del sistema judicial. En este marco,
el Consejo de la Judicatura se encuentra ante un desafio histérico: articular la modernizacion
tecnolégica con procesos de formacion inclusivos, andragdgicos y orientados a derechos, que
permitan superar el analfabetismo digital y garantizar que la justicia digital no se convierta en un
nuevo mecanismo de exclusién, sino en una herramienta efectiva de ampliacion del acceso a la
justicia.
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