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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo fundamental realizar un analisis de la relacion entre el estrés
laboral y la productividad en empresas del sector de la construcciébn como es el caso del
Consorcio A&S, considerando factores organizacionales, ambientales y personales que inciden
en dicha interaccion. La problemética radica en comprender como determinados factores
psicosociales inciden en la capacidad de los trabajadores para cumplir con sus tareas, afectando
la ejecucion de proyectos y, en consecuencia, la competitividad del consorcio. Para ello, se
adopté un disefio no experimental, exploratorio, descriptivo y correlacional, con un enfoque mixto
gue integré métodos cuantitativos y cualitativos. Se aplicaron encuestas estandarizadas como el
Cuestionario de Problemas Psicosomaticos (CPP) del IMSS a una muestra de 26 colaboradores,
entre personal técnico y operativo, complementadas con visitas de campo. Los datos se
analizaron estadisticamente mediante el software DAYNE, permitiendo evaluar patrones y
correlaciones entre el nivel de estrés y la productividad del trabajo. Los resultados indican que
existe una relacion negativa débil entre ambas variables, evidenciada por un coeficiente de
correlacion de -0.15, lo que sugiere que, aungue a mayor estrés se asocia una ligera disminucion

en el rendimiento, la relacibn no es estadisticamente significativa en el contexto estudiado.
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Analisis del Estrés Laboral y su Relacién con la Productividad de los Trabajadores del Consorcio A&S

Ademas, se observd una alta variabilidad en los niveles de estrés, lo que implica la influencia de
otros factores en la productividad y la necesidad de estrategias integrales para mejorar el

bienestar laboral y el desempefio organizacional.

Palabras Clave: estrés laboral, productividad, factores psicosociales

ABSTRACT

The fundamental objective of the research was to carry out an analysis of the relationship between
work-related stress and productivity in companies within the construction sector, such as the case
of Consorcio A&S, considering organizational, environmental, and personal factors that influence
this interaction. The core issue lies in understanding how certain psychosocial factors affect
workers' ability to carry out their tasks, impacting project execution and, consequently, the
consortium’s competitiveness. To this end, a non-experimental, exploratory, descriptive, and
correlational design was adopted, with a mixed approach integrating both quantitative and
gualitative methods. Standardized surveys such as the IMSS Psychosomatic Problems
Questionnaire (CPP) were administered to a sample of 26 employees, including technical and
operational staff, supplemented by field visits. The data were statistically analyzed using DAYNE
software, allowing for the evaluation of patterns and correlations between stress levels and work
productivity. The results indicate that there is a weak negative relationship between the two
variables, evidenced by a correlation coefficient of -0.15, suggesting that although higher stress
is associated with a slight decrease in performance, the relationship is not statistically significant
in the context studied. In addition, high variability in stress levels was observed, implying the
influence of other factors on productivity and the need for comprehensive strategies to improve

workplace well-being and organizational performance.

Keywords: work-related stress, productivity, psychosocial factors

INTRODUCCION

El estrés laboral puede entenderse, en primer lugar, como un fenémeno psicosocial que se
manifiesta cuando las demandas del entorno laboral exceden los recursos o capacidades de
respuesta del individuo, generando reacciones de tipo fisioldgico y emocional que afectan su
bienestar (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020). De igual modo, es considerado como
un estado de tensién que resulta de la interaccion entre el trabajador y su entorno, en el que las
exigencias percibidas superan las habilidades de afrontamiento, lo que conlleva a una

disminucion en la motivacién y en el desempefio laboral (Velasquez, 2022). En consecuencia, el
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estrés se reconoce como un factor critico que no solo deteriora la salud, sino que también incide

de manera directa en los niveles de productividad organizacional.

Por otro lado, la productividad se define como la eficiencia con la que los trabajadores y las
organizaciones convierten los recursos disponibles en bienes o servicios, constituyéndose en un
indicador clave del rendimiento econdémico y operativo (Ferrer, 2025). En este sentido, se
entiende como un fenébmeno complejo y multidimensional, en el que intervienen no solo aspectos
técnicos o financieros, sino también factores emocionales, motivacionales y sociales que
condicionan la sostenibilidad del desemperio en el tiempo (Marvel et al., 2019). De esta manera,
la productividad se configura como el resultado de una interaccion dindmica entre la capacidad
técnica y la gestién del bienestar humano dentro de las organizaciones.

En este marco, el estudio del trabajo ofrece un enfoque teérico y metodoldgico clave para
comprender la interaccion entre condiciones laborales, bienestar y resultados productivos.
Diversas investigaciones han demostrado que niveles elevados de estrés afectan la
concentracion, incrementan los errores, aumentan el ausentismo y la rotacion de personal, e
incluso provocan accidentes laborales, lo cual repercute directamente en los indicadores de
productividad, particularmente en el sector de la construccion (Condori-Mamani et al., 2021,
Veladzquez, 2021; Ruiz et al., 2023). Estudios recientes confirman esta relacion, como es el caso
de Chiang et al. (2023), quienes sefialan que mas del 92% de los obreros presentan episodios
de estrés que disminuyen su rendimiento, mientras que en Argentina el 65% de los empleados

reportan sintomas vinculados al estrés (Rahman et al., 2024).

El acelerado desarrollo econémico mundial ha intensificado las demandas laborales, lo que a
su vez favorece la aparicién de factores psicosociales que deterioran la salud y la productividad
de los trabajadores (Lucero et al., 2021). La Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS] (2020)
advierte que el estrés se genera cuando las demandas laborales superan los conocimientos o
habilidades de los trabajadores, incrementando no solo los riesgos para la salud, sino también
las probabilidades de una baja productividad y de accidentes en el entorno laboral. En el ambito
latinoamericano, la Organizacién Internacional del Trabajo [OIT] (2022) estima que cerca del 60%
de los dias laborales perdidos se deben al estrés, lo que refuerza la magnitud del problema en

la region.

La industria de la construccién, debido a su naturaleza operativa, constituye un escenario
altamente susceptible a tensiones fisicas y mentales, con jornadas extensas, presion por cumplir
plazos y exposicién a riesgos constantes. Estas condiciones, sumadas a estilos de gestién

centrados exclusivamente en la eficiencia técnica, suelen ignorar el impacto del agotamiento
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emocional de los empleados, comprometiendo la sostenibilidad de la productividad en el mediano
y largo plazo (Colén, 2025). En Espafia, Mejia et al. (2019) identificaron que el 70% de los
trabajadores del sector presentan estrés laboral. En Colombia, Salamanca y Garavito (2021) asi
como Giraldo y Villa (2021) encontraron cifras similares, con mas del 92% de los trabajadores
afectados. Estas investigaciones coinciden en que el estrés no solo reduce el rendimiento
inmediato, sino que también provoca agotamiento fisico y mental, afectando la calidad de vida y
la continuidad de los proyectos.

Por otra parte, autores como Pavén y Juarez (2024) destacan que, aunque la relacién entre
estrés y desempefio puede ser débil, es suficiente para recomendar a las empresas la adopcién
de estrategias que fomenten entornos saludables y motivadores. De igual modo, Gorgievski et
al. (2010), Alban et al. (2019), Maldonado (2020) y Bances (2021) advierten sobre efectos
negativos recurrentes, como baja participacion, pérdida de creatividad y disminucion del
rendimiento, donde factores como la extension de las jornadas y la falta de apoyo social resultan

determinantes.

En Ecuador, los estudios sobre estrés laboral se han concentrado principalmente en sectores
como la salud y la educacién (Gonzalez y Alarcon, 2021), mientras que en la construccién son
escasos. No obstante, investigaciones como la de Chavez (2014), muestran que el 23% de los
trabajadores de este sector en Quito estaban expuestos a tareas de alta tensién, con riesgo de
deterioro fisico y mental, lo que evidencia la necesidad de ampliar el andlisis en este campo.
Explorar el vinculo entre estrés y productividad en empresas constructoras contribuye a llenar
este vacio académico y practico, ofreciendo un marco comparativo para el disefio de politicas de

intervencion.

En este contexto, el Consorcio A&S enfrenta el reto de mantener altos niveles de
competitividad sin comprometer el bienestar de sus empleados. Por ello, esta investigacion tuvo
como finalidad principal analizar la relacion entre el estrés laboral y la productividad de sus
trabajadores, aportando evidencias que sirvan de base para la implementacion de estrategias
organizacionales mas humanas, integrales y sostenibles, alineadas tanto a la mejora del

desempefio laboral como a la salud y el bienestar de los trabajadores.

Es pertinente establecer la relacién directa del estudio realizado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en particular con el ODS-3 (Salud y Bienestar) y el ODS-8 (Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico). En el primer caso, el analisis de los sintomas de estrés
laboral y la propuesta de estrategias como pausas activas, talleres de gestion emocional y

politicas de prevencion contribuyen al bienestar fisico y mental de los trabajadores, reduciendo
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riesgos de enfermedades asociadas al estrés. En el marco del ODS-8, la investigacion evidencia
gue la creacion de entornos laborales mas saludables y sostenibles, favorece el incremento de
la productividad y la motivacion, elementos clave para alcanzar un crecimiento econémico

equitativo y sostenido en el sector de la construccion.
METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se adopté un enfoque mixto, integrando métodos de
andlisis cuantitativos y cualitativos con el propédsito de obtener una visibn mas amplia y
comprensiva del fenomeno estudiado. Esta combinacion permitié contrastar y complementar la
informacion, fortaleciendo la validez de los hallazgos. Se aplicé un disefio no experimental con
alcance exploratorio, descriptivo y correlacional, lo que facilitd la observacién del estrés laboral y
su relacion con la productividad de los trabajadores del Consorcio A&S en su entorno natural, sin
manipulacién de variables, de acuerdo con lo planteado por Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018).

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 83 trabajadores del Consorcio A&S,
entre personal administrativo, técnico y operativo. Sin embargo, debido a criterios de
disponibilidad y acceso al momento de la recoleccién de datos, se trabajé con una muestra de
26 colaboradores, seleccionados de manera no probabilistica y con intencionalidad. Esta
decisibn metodoldgica permiti6 obtener informacion representativa de distintos niveles
jerarquicos de la organizacién, aunque se reconoce como una limitacibn que debera ser

considerada en futuras investigaciones.

Para la recoleccion de datos, se llevaron a cabo visitas a las instalaciones del consorcio y la
aplicacion de encuestas estructuradas. En el caso de la medicion del estrés laboral, se utilizo el
cuestionario del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), basado en el Cuestionario de
Problemas Psicosomaticos (CPP), que evalla sintomas fisicos y emocionales asociados al
estrés. Previamente, un equipo de expertos revisé el instrumento y se realizaron adaptaciones
especificas al contexto del sector de la construccion en Ecuador, como la simplificacién del
lenguaje técnico y la eliminacion de items redundantes. Aun asi, se considera recomendable en
futuros estudios documentar con mayor rigurosidad el proceso de validaciébn de estas

modificaciones para asegurar la fiabilidad de la herramienta en diferentes entornos.

En lo referente a la productividad laboral, se optd por aplicar el cuestionario disefiado por
Fuentes-Navarro (2012), validado en investigaciones previas. La decision de utilizar un

instrumento de percepcion se fundamenta en que, si bien la productividad puede medirse de
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forma objetiva a través de indicadores de desempefio, la percepcion del propio trabajador aporta
informacion clave sobre factores subjetivos y psicosociales que influyen en su rendimiento, los
cuales dificilmente pueden ser captados Unicamente con métricas cuantitativas. Esta
aproximacion permitié explorar la experiencia de los empleados respecto a su nivel de
desempefio, reconociendo tanto las limitaciones como las fortalezas del uso de este tipo de

instrumentos.

Las respuestas se estructuraron en una escala Likert y fueron procesadas estadisticamente
mediante el software DAYNE, con el objetivo de identificar correlaciones entre las variables
estudiadas y analizar patrones de comportamiento. Posteriormente, se calculo el coeficiente de
correlacion entre estrés y productividad, complementado con pruebas de significancia estadistica
y de normalidad en la distribucion de los datos. Finalmente, los resultados se contrastaron con
estudios previos en el é&rea, lo que permiti6 contextualizar los hallazgos y proponer

recomendaciones aplicables al entorno laboral analizado.
ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de los resultados parte de una problematica identificada dentro del Consorcio A&S,
relacionada con el incremento de situaciones de tension laboral, manifestadas en quejas
frecuentes por cansancio, disminucién del rendimiento y conflictos en la dinAmica organizacional.
Estas evidencias empiricas despertaron el interés de los investigadores por examinar como el
estrés laboral podia estar incidiendo en la productividad de los trabajadores, considerando que
el sector de la construccién se caracteriza por condiciones de alta exigencia fisica y mental,

jornadas extensas y presion por el cumplimiento de plazos.

En este contexto, se planteé la necesidad de evaluar de manera sistematica la relacion entre
ambos fendmenos, a fin de generar informacién util para la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias orientadas al bienestar y la eficiencia laboral en la organizacion.

En la Figura 1 se muestran los resultados obtenidos.
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Figura 1

Resumen de los resultados de estrés laboral evaluados en los trabajadores del Consorcio A&S
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados reporta
experimentar los sintomas de estrés laboral en una frecuencia baja o moderada. Por ejemplo,
indicadores como la imposibilidad de conciliar el suefio, las jaquecas y la sensacion de cansancio
extremo se presentan con mayor recurrencia en las categorias casi nunca y pocas veces, lo que
evidencia que estos malestares no son permanentes, pero si aparecen de forma intermitente en
un nuamero considerable de trabajadores. Asimismo, sintomas como las molestias
gastrointestinales y la tendencia a comer, beber o fumar mas de lo habitual registran también
una incidencia moderada, lo que sugiere la presencia de manifestaciones psicosomaticas
relacionadas con el estrés en el entorno laboral.
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Por otro lado, se observa que los sintomas de mayor impacto en la salud, como la disminucién
del interés sexual, la respiracion entrecortada y la disminucién del apetito, presentan porcentajes
mas altos en las categorias nunca y casi nunca, lo que indica que no son probleméticas
generalizadas entre la mayoria de los encuestados. Sin embargo, la existencia de trabajadores
gue si reportan estas manifestaciones con frecuencia relativa o muy frecuente pone de relieve la
necesidad de considerar acciones preventivas. En conjunto, los resultados muestran que,
aunque el nivel de estrés laboral en la muestra estudiada no es alarmante, si existen indicios de
malestares recurrentes que podrian, de no atenderse de manera oportuna, desencadenar en un

impacto negativo sobre la salud y la productividad.

De igual manera se procedio a evaluar el nivel de desempefio laboral que deriva en la
medicién de la productividad, desde la perspectiva del trabajador, aplicandose el cuestionario
propuesto por Fuentes Navarro (2012). Los resultados de los 25 items evaluados se muestran
en la figura 2 (12 items) y en la figura 3 (los 13 items restantes), para una mejor visualizacion
grafica.

Figura 2

Resumen de los resultados de variable productividad laboral (12 items)
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de los resultados de la variable productividad laboral muestra que la mayoria de

los trabajadores demuestra un desempefio positivo y colaborativo. Predominan las respuestas
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“Generalmente” y “Siempre” en aspectos clave como compartir conocimientos, mantener
relaciones interpersonales saludables, participar en actividades grupales, asumir
responsabilidades y evitar conductas negativas como murmuraciones o trabajos personales
durante el horario laboral. Ademas, se evidencia compromiso con los valores institucionales,
lealtad hacia los superiores, puntualidad y actitud positiva ante cambios organizacionales. En
general, estos datos sugieren un equipo laboral con alto nivel de cooperacion, responsabilidad y
adaptabilidad, lo que favorece la productividad y el clima organizacional.

Figura 3

Resumen de los resultados de variable productividad laboral (13 items)
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Considerando que estos items también provienen de un instrumento de percepcion, los
resultados reflejan cémo los participantes perciben su capacidad técnica y desempefio laboral.
La mayoria sefiala que poseen los conocimientos adecuados, cumplen procedimientos
administrativos, atienden asuntos bajo presion, participan activamente en reuniones y

capacitaciones, y aplican sus aprendizajes en beneficio de la unidad y de sus comparieros.
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Asimismo, se percibe un compromiso con la mejora continua, la responsabilidad en el uso del
equipo y la disposicién a brindar tiempo adicional cuando es necesario. Sin embargo, al tratarse
de percepciones, estos datos reflejan mas la autoevaluacion o apreciacidon subjetiva de la
productividad, y no necesariamente una medicion objetiva de resultados. En términos generales,
estos hallazgos destacan la importancia de que la productividad laboral no solo se mida por
resultados cuantificables, sino también por la percepcién que los propios trabajadores tienen

sobre su desempefio.

De acuerdo con los resultados obtenidos, para los colaboradores, la productividad laboral
significa principalmente cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente, aplicar sus
conocimientos en beneficio propio y de sus comparfieros, mantener una actitud positiva ante
cambios y presiones, asi como participar activamente en capacitaciones y actividades grupales.
En este sentido, se refleja una percepcion de compromiso, colaboraciéon y mejora continua,
destacando que la productividad no se limita solo a resultados cuantificables, sino también a la
disposicién, la iniciativa y la forma en que contribuyen al funcionamiento y éxito de la unidad de

trabajo.

Los datos obtenidos con la aplicacién de ambos instrumentos, permitié6 conformar la base de

datos para el andlisis correlacional de las variables estudiadas mediante el Software DAYNE.

Fue necesario comprobar la normalidad, obteniéndose que no se cumple el supuesto de
normalidad, por lo que para el andlisis correlacional se aplicé la prueba no paramétrica de

Spearman.
En la tabla 1 se muestran los resultados de los andlisis realizados.
Tabla 1

Comprobacion del supuesto de normalidad de la variable Estrés Laboral

Métrica Valor calculado Interpretacion

Promedio de Estrés (Xi) 29,77 Nivel medio de estrés en los
trabajadores.

Minimo — Maximo 12-72 Alta variabilidad en los niveles de
estrés.

SWoc (Coeficiente de Shapiro — Wilk) 0,85 No existe normalidad en la
distribucion de estrés.

SWt (Valor de Prueba) 0,92 Indica una distribucibn  no
completamente normal.

Diferencia (Xi — Xi INV) Variaentre (—-60y Diferencias marcadas entre el

1) estrés real y esperado.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Como puede observarse el valor promedio de la variable Estrés Laboral es de 29,77 con una
variabilidad importante, con valores minimos de 12 y maximo de 72, lo que indica que hay
diferencias marcadas en los niveles de estrés dentro del Consorcio A&S. Para el analisis del
supuesto de normalidad, mediante la prueba de Shapiro — Wilks al ser un tamafio de muestra
menor a 50, se compararon los valores de SW calculado (0,85) y SW tabular (0,92), siendo el
SWc menor al SWt, por lo que se rechaza la hipétesis nula, comprobandose que no se cumple
el supuesto de normalidad.

En la tabla 2 se muestran los resultados de la correlacion entre las variables de estudio, asi
como en la figura 4 se ilustra el diagrama de dispersién obtenido.

Tabla 2

Relacion entre las variables Estrés Laboral y Productividad

Métrica Valor calculado Interpretacién
Coeficiente de correlacion (rxy) -0,15 Relacion negativa muy débil.
Razon critica 0,78 Menor que el nivel de confianza (1,96).
Relacién no significativa.
Intervalo de confianza (-0,23; 0,52) Incluye valores positivos y negativos,

relaciéon concluyente.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 4

Correlacion entre las variables Estrés Laboral y Productividad
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Se visualiza que la relacién entre las variables estudiadas presenta una tendencia negativa
donde a medida que aumentan los niveles de estrés laboral, la productividad sufre una ligera
disminucion.

Para evaluar la relacion entre el nivel de estrés laboral (X) y la productividad de los
trabajadores (Y) se realiz6 la prueba no paramétrica, obteniéndose el coeficiente de correlacion
(rxy) asi como las pruebas de significancia. Se obtuvo un valor del Coeficiente de Correlacion (ryy)
de -0,15 siendo una relacidon negativa. El estudio se realizd con un nivel de confianza del 95%,
por lo que la prueba de significancia a partir de la Razén Critica (0,78), al compararse con el
estadistico Z (1,96), se observa que es menor a éste, por lo que se evidencia que en el contexto
del Consorcio A&S la correlacion entre estrés laboral y la productividad, a pesar de ser negativa,

no manifiesta una alta significancia.
DISCUSION

La investigacion realizada ha puesto de manifiesto una relacion negativa muy débil entre el
estrés laboral y la productividad de los trabajadores del Consorcio A&S, evidenciada por un
coeficiente de correlacién de -0,15. Aungue esta relacion no fue estadisticamente significativa
(Razébn Critica = 0,78 < 1,96), los hallazgos revelan que a mayor nivel de estrés existe una leve
tendencia a disminuir el rendimiento laboral. Estos resultados se alinean parcialmente con la
literatura existente, como lo indican Pavén y Juarez (2024), quienes también encontraron una
correlacion negativa entre estrés y desempefio, aunque igualmente débil, en el sector de la

construccion en México.

En cuanto al nivel de estrés laboral identificado, el promedio fue de 29,77 manifestdndose un
rango de variacion entre 12 y 72, lo cual sugiere niveles moderados de estrés entre los
trabajadores. La alta variabilidad en los resultados revela que hay individuos que experimentan
tanto bajos como altos niveles de tension. Estos datos concuerdan con estudios realizados por
Baez y Kwan (2024) y Leédn et al. (2019), quienes reportan que mas del 90% de los obreros del
sector de la construccion presentan sintomas de estrés durante sus jornadas, lo que evidencia

la magnitud del problema a nivel global.

Sin embargo, en contraste con investigaciones como las de Salamanca y Garavito (2021);
Gorgievski et al. (2010), donde se sostiene que el estrés tiene un impacto directo y considerable
en la disminucion de la productividad, en este estudio no se encontré una relacion

estadisticamente concluyente. Esta discrepancia puede atribuirse a factores contextuales, tales
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como las caracteristicas organizativas especificas o0 mecanismos individuales de manejo del

estrés.

Otro hallazgo relevante es que, a pesar de los niveles de estrés, algunos trabajadores
demostraron mantener un nivel adecuado de productividad. Esto indica la presencia de variables
moderadoras o mediadoras, como la motivacién, el liderazgo o el apoyo social, que podrian estar
desempefiando un papel importante, tal como lo sugieren los estudios de Duran (2019) y
Velasquez (2022), donde se resalta la necesidad de abordar el estrés laboral considerando la
complejidad del entorno organizacional.

La distribucién no normal de la variable estrés (SWc = 0,85) también evidencia que no todos
los trabajadores se ven afectados de la misma forma, lo que refuerza la idea planteada por
Zambrano et al. (2024), acerca de que se requieren estudios mas especificos y localizados para
comprender a fondo como se manifiesta el estrés en distintos sectores productivos del Ecuador.

Estos resultados, aunque no contundentes en términos estadisticos, refuerzan la importancia
de considerar el estrés laboral como un factor que, aunque indirecto, puede incidir en la dinamica
productiva. Ademas, sustentan la recomendacion de implementar estrategias de intervencién
diferenciadas y personalizadas, como lo proponen Pavon y Juarez (2024), para promover

entornos laborales mas saludables y sostenibles.

Una de las principales limitaciones de este estudio radica en el tamafio de la muestra,
conformada Unicamente por 26 trabajadores del Consorcio A&S. Aunque se pudo obtener una
aproximacion inicial de la relacién entre estrés laboral y productividad, no resulta suficiente para
establecer conclusiones generalizables a todo el sector de la construccion ni a otros contextos
empresariales. Para investigaciones futuras, se recomienda ampliar la poblacién participante,
incluyendo tanto a los niveles jerarquicos como a trabajadores de distintas areas operativas y
administrativas, inclusive de diferentes empresas del sector de la construccion en escenarios
similares. Esto posibilitaria obtener resultados mas robustos y representativos, con una mayor

capacidad explicativa y comparativa respecto a otras realidades organizacionales.

Aunque los resultados evidenciaron una relacion negativa débil entre el estrés y la
productividad, la discusion podria fortalecerse con propuestas practicas orientadas a la gestion
empresarial. Entre ellas, se recomienda la implementacién de programas de pausas activas que
permitan reducir la fatiga fisica y mental en las jornadas extensas, el desarrollo de talleres de
gestion emocional que brinden a los trabajadores herramientas para afrontar la presién laboral y

el disefio de planes de redistribucién de carga de trabajo, evitando la sobrecarga en
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determinados grupos de empleados. Estas acciones, ademas de mitigar el impacto del estrés,
contribuirian a mejorar la motivacion, el clima organizacional y, en consecuencia, los niveles de

productividad del consorcio.
CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion evidencian una correlacion negativa muy débil entre el
estrés laboral y la productividad de los trabajadores del Consorcio A&S, con un coeficiente de —
0,15. Sin embargo, es fundamental subrayar que esta relacion, a pesar de no ser
estadisticamente significativa, no puede afirmarse que el estrés no constituya un factor
determinante en la reduccién del rendimiento dentro del contexto analizado. Este matiz resulta
clave para evitar interpretaciones erréneas y resalta la necesidad de continuar explorando la

complejidad de la interaccién entre ambas variables.

Los hallazgos obtenidos ponen de relieve la conveniencia de implementar politicas
organizacionales que fomenten el bienestar integral de los empleados, tales como programas de
prevencién del estrés, pausas activas y espacios de formacién en gestion emocional. Asimismo,
la débil correlacién encontrada sugiere que otros factores organizacionales como el clima laboral,
la comunicacién administrativa o el estilo de liderazgo podrian tener una mayor incidencia sobre
la productividad. La constatacion de que algunos trabajadores mantienen un desempenio elevado
incluso bajo condiciones de estrés refuerza la importancia de disefar estrategias personalizadas,
considerando las particularidades de cada colaborador para potenciar su capacidad de

adaptacion.

Por la pertinencia del tema estudiado, es necesario dar continuidad al mismo ampliando el
tamanfo y la diversidad de la muestra, con la incorporacion de nuevas variables que permitan
comprender de manera mas precisa la incidencia del estrés en el nivel de desempefio laboral en
contextos organizacionales similares. De esta forma, sera posible construir estrategias integrales
mas sélidas que promuevan la salud, el bienestar y la productividad de los trabajadores del sector

de la construccion.
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