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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "Percepcion de los Riesgos en Salud y Seguridad asociados
a la Gestion de Residuos Solidos por Trabajadores en las Parroquias Urbanas del Canton
Chone", empleé una metodologia mixta. El estudio se basé en una encuesta adaptada del
método BIOGAVAL 2018 aplicada a 45 trabajadores entre enero y febrero de 2025. Los
resultados revelan deficiencias sistémicas y una percepcion negativa significativa por parte del
personal. Los hallazgos principales incluyen una insatisfaccion del 96% con el uso de equipos de
proteccion personal (EPP) y del 84% con las medidas de seguridad. Ademas, el 80% de los
trabajadores se mostré insatisfecho con la capacitacion, atribuido a una alta percepcion de
riesgos fisicos, bioldgicos y quimicos. Para abordar estas falencias, el articulo propone un plan
de implementacion en cuatro etapas. Este plan sugiere la creacion de un Comité Paritario de
Seguridad, la aplicacién de una Matriz IPER y la implementacién de protocolos y un monitoreo
continuo. El estudio concluye que las percepciones directas de los trabajadores son la base para

generar un impacto real y sostenible en la seguridad laboral del sector.

Palabras Clave: gestion de residuos, impacto laboral, evaluacidn de riesgos, sostenibilidad

ambiental, ambiente urbano
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Percepcion de los Riesgos en Salud y Seguridad Asociados a la Gestion de Residuos Sélidos por Trabajadores en las Parroquias
Urbanas del Cantén Chone

ABSTRACT

The present study, titled "Perception of Health and Safety Risks Associated with Solid Waste
Management by Workers in the Urban Parishes of Chone Canton", utilized a mixed-methods
approach. The research was based on a survey adapted from the BIOGAVAL 2018 method,
applied to 45 workers between January and February 2025. The results reveal systemic
deficiencies and a significant negative perception among the personnel. Key findings include a
96% dissatisfaction with the use of personal protective equipment (PPE) and 84% dissatisfaction
with implemented safety measures. Furthermore, 80% of the workers reported feeling dissatisfied
with their training, which directly relates to a high perceived occurrence of physical, biological,
and chemical risks. To address these shortcomings, the article proposes a four-stage
implementation plan. This plan suggests the creation of a Joint Safety Committee, the application
of an IPER Matrix (Hazard Identification and Risk Assessment), and the continuous
implementation and monitoring of new protocols. The study concludes that the direct perceptions
of the workers are a crucial foundation for generating a real and sustainable impact on

occupational safety within the sector.

Keywords: waste management, occupational impact, risk assessment, environmental

sustainability, urban environment

INTRODUCCION

El manejo de residuos sélidos es un desafio global que enfrentan las ciudades en todo el
mundo, especialmente en aquellas en vias de desarrollo donde los sistemas de recoleccion,
tratamiento y disposicion final suelen ser menos eficientes y sofisticados. Los residuos sélidos
abarcan una amplia gama de materiales, que van desde desechos organicos hasta desechos
peligrosos, y su adecuada gestion es esencial para prevenir riesgos para la salud publica y
garantizar la sostenibilidad ambiental (Segura et al., 2020; Canese et al., 2022; Ortega et al.,
2022, Pariona y Matos, 2022).

Segun un informe del Banco Mundial (2018), se espera un aumento del 70% en la generacion
de desechos a nivel mundial para el afio 2050, lo que subraya la necesidad de tomar medidas
inmediatas para abordar esta crisis. Aunque los paises desarrollados representan solo el 16%
de la poblacion mundial, son responsables del 34% de los desechos generados, mientras que
los paises asiéticos contribuyen con el 23% y se proyecta que la generacion de desechos en los

paises africanos se triplique para el 2050 (Martinez, 2021). En este sentido se hace necesario
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un mejor manejo de estos residuos, pero América Latina esta muy lejos de lograrlo (Segura et
al., 2020).

El manejo adecuado de los residuos solidos es un aspecto fundamental para garantizar la
salud y seguridad de los trabajadores involucrados en esta actividad, asi como para mitigar los
impactos ambientales negativos en las areas urbanas (Banda y Sanchez, 2024). En particular,
en las parroquias urbanas del canton Chone, este tema adquiere relevancia debido a la creciente
urbanizacion y la generacion de residuos asociada a esta dinamica demogréfica (Huamani et al.,
2020; Bartra y Delgado, 2020).

Los municipios desempefian un papel crucial en la gestion de los residuos sélidos urbanos,
ya que son responsables de garantizar que se brinde este servicio a toda la poblacién. Sin
embargo, las deficiencias en la gestion de los residuos soélidos urbanos estan afectando
negativamente la salud mundial y exacerbando el cambio climatico a nivel global, ya que a pesar
de formar parte de su politica se quedan muchas veces en el “deber ser” (Bartra y Delgado, 2020;
Sanchez et al., 2019). La importancia de abordar el tema de la gestién de residuos sélidos desde
una perspectiva centrada en la salud y seguridad de los trabajadores radica en los numerosos
riesgos asociados con estas actividades laborales (Davila et al., 2021; Pulido, 2022). Los
trabajadores que participan en la recoleccién, clasificacién, transporte y disposicion final de
residuos sélidos estan expuestos a una variedad de peligros, que van desde lesiones fisicas

hasta enfermedades relacionadas con la exposicion a sustancias quimicas.

En el contexto especifico de las parroquias urbanas del cantdon Chone, es importante
considerar las caracteristicas particulares que influyen en el manejo de residuos sélidos y en los
riesgos asociados para los trabajadores. Chone, ubicado en la provincia de Manabi en Ecuador,
experimenta un crecimiento poblacional y urbano significativo (Delgado et al., 2024), lo que
conlleva un aumento en la generacion de residuos solidos. Ademas, factores como la
infraestructura de recoleccién y tratamiento de residuos, las practicas de manejo de residuos a
nivel local y las condiciones socioecondémicas de la poblacion pueden influir en la forma en que

se manejan y se enfrentan los riesgos asociados con la gestion de residuos solidos.

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para abordar un problema que,
aungue a menudo subestimado, tiene un impacto directo y significativo en la salud y bienestar
de los trabajadores que manejan residuos sélidos. Estos trabajadores, muchas veces expuestos
a condiciones laborales precarias, enfrentan riesgos que van desde lesiones fisicas hasta
enfermedades cronicas derivadas del contacto constante con materiales peligrosos (Garrido,

2021; Forero et al., 2021). A nivel social, esta investigacion es crucial para sensibilizar a la
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comunidad y a las autoridades locales sobre la urgencia de mejorar las condiciones laborales y
la gestion de residuos en Chone, contribuyendo a la proteccion de un grupo vulnerable de
trabajadores. Desde una perspectiva practica, los resultados de este estudio pueden servir como
base para el disefio de politicas y estrategias de mitigacién que no solo mejoren la salud y
seguridad laboral, sino que también optimicen la gestion de residuos en las parroquias urbanas
del canton. Tedricamente, este estudio llena un vacio en la literatura sobre la gestiéon de residuos
en contextos similares, aportando nuevos conocimientos que pueden ser extrapolados a otras

regiones con caracteristicas socioeconémicas y demogréficas similares.

En este sentido, el presente estudio busc6 determinar la percepcién de los riesgos para la
salud y la seguridad de los trabajadores involucrados en el manejo de residuos sélidos en las
parroquias urbanas del canton Chone. Se exploraron diferentes aspectos relacionados con la
gestion de residuos, se incluyeron las practicas de recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final, asi como los riesgos especificos a los que estan expuestos los trabajadores
involucrados en estas actividades. Ademas, se identificaron medidas y estrategias para mejorar
las condiciones de trabajo y reducir los riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores en

este escenario especifico.
MATERIALES Y METODOS

El estudio se abordd bajo un enfoque mixto. La eleccion de este enfoque se fundamenta en
la necesidad de combinar la cuantificacion de la percepcion de los trabajadores sobre la
seguridad y el manejo de residuos soélidos (componente cuantitativo) con la comprension
profunda de las experiencias y el contexto que subyacen a dichas percepciones (componente
cualitativo). Como sefialan Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque mixto "implica un conjunto
de procesos de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un

mismo estudio... para responder a un planteamiento del problema” (p. 610).

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo, ya que su propoésito principal es describir
las caracteristicas de la poblacién y sus percepciones en un contexto especifico. La investigacion
presenta un limite geografico claro en las parroquias urbanas del canton Chone (Figura 1), lo que
implica que los hallazgos tienen una aplicacion directa en este contexto de acuerdo con Ramos,
C. (2020).
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Figura 1

Parroquias urbanas del cantén Chone, Manabi
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Este estudio se enmarca dentro de una investigacion de campo para obtener una vision
completa de la problematica. A decir de Quezada et al. (2018), la investigacion de campo implica
llevar a cabo observaciones directamente en el lugar donde ocurre el fendmeno que se estudia.
Su propdsito es comprender cdmo el objeto de estudio interactda con el entorno en el que se

desarrolla.

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio estratificado, donde se tomaron
en cuenta diferentes categorias de trabajadores (recolectores, clasificadores, transportistas, etc.)
para garantizar la representatividad para la obtencion adecuada de los datos. De esta forma la
poblacion objetivo se conformé con 45 trabajadores involucrados en actividades relacionadas
con el manejo de residuos solidos en las parroquias urbanas del canton Chone. (Condori, 2020;
Otzen y Manterola, 2017).

Para la recopilacion de datos cuantitativos, se utilizd un cuestionario estructurado que incluyo
preguntas cerradas sobre los riesgos para la salud y seguridad, mediante escalas de Likert para
medir la percepcién de los trabajadores. Este instrumento fue construido y adaptado a partir del
método de evaluacion BIOGAVAL 2018, el cual sirvi6 como base para la seleccién de los items
considerados pertinentes para la investigacion. La adaptacién permiti6 medir la percepcion de
los trabajadores sobre los riesgos laborales y la gestion de residuos solidos (BIOGAVAL-NEO,
2018).

ECOCIENCIA 13(1)
Marzo 2026

216



Percepcion de los Riesgos en Salud y Seguridad Asociados a la Gestion de Residuos Sélidos por Trabajadores en las Parroquias
Urbanas del Cantén Chone

Asi mismo se realizaron entrevistas semiestructuradas para explorar en profundidad la
percepcion de los trabajadores y recopilar informacién sobre posibles estrategias de mitigacién
(Iraheta, 2022; Melgarejo, 2023).

Recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos

En la etapa de analisis integral, se procedié a la compilacion y el analisis de los datos. Los
datos cuantitativos, obtenidos a través de las encuestas, fueron procesados en el software SPSS.
Por su parte, los datos cualitativos de las entrevistas se transcribieron y se analizaron
teméticamente para complementar la informacion. Todo este proceso de recoleccion, calculo de
muestra y sondeo de la zona se llevé a cabo durante el periodo de enero a febrero de 2025, con
el fin de lograr una comprensién completa de la gestién integral de los residuos. Durante esta
fase, se realiz0 el disefio de cuestionarios de encuestas y guias de entrevistas, y la identificacion
y contacto de los trabajadores relacionados con la recoleccién de residuos solidos (Cerron y
Jurado, 2019; Narvéaez y Angulo, 2021).

Las actividades incluyeron la comparacion y contraste de los hallazgos de las encuestas y
entrevistas, la identificacion de relaciones y tendencias emergentes en los datos y la
interpretacion de los resultados (Mamani y Quishpe, 2024; Cuesta, 2024). Segun Acosta (2023)
este tipo de analisis “implica la triangulacion de informacién, un procedimiento que busca obtener
datos desde diferentes perspectivas para lograr una comprensiéon mas precisa del suceso o

fenémeno estudiado” (p. 76).
RESULTADOS Y DISCUSION

Diagnéstico de la percepcion de los trabajadores sobre el manejo de residuos sélidos,

salud y seguridad

Para el andlisis de los resultados, se utilizé una escala de Likert donde los trabajadores
encuestados expresaron su percepcion en cinco categorias: "Totalmente en desacuerdo (1)",
"Parcialmente en desacuerdo (2)", "Neutral (3)", "Parcialmente de acuerdo (4)" y "Totalmente de
acuerdo (5)". Este método contribuyé significativamente al analisis de la percepcion y las
practicas de gestion de residuos soélidos, permitiendo una comparacion clara entre los hallazgos

evidenciados en la Tabla 1 y la Tabla 2.
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Tabla 1

Resultados de la encuesta a trabajadores sobre la gestion de residuos sélidos. Se presenta con

valores de los porcentajes

Percepcion de la gestion de residuos sélidos 1 2 3 4 5

En mi lugar de trabajo, se hace un uso adecuado de los equipos 32 4 0 0
de proteccion personal.

Considero que se implementan medidas de seguridad
48 36 16 O 0
adecuadas para la clasificacion y transporte de los residuos.

Las normativas y regulaciones locales sobre manejo de
. o ] o 64 32 4 0 0
residuos solidos se cumplen en mi trabajo diario.

Los programas de capacitacion y entrenamiento en mi trabajo
o _ 40 40 20 O 0
son suficientes y efectivos.

Las politicas de gestion de residuos a nivel municipal son
4 28 8 20 0
efectivas en la practica.

El hallazgo critico de la investigacion reside en que el 96% de los trabajadores encuestados
manifesto estar "Totalmente en desacuerdo” o "Parcialmente en desacuerdo” con la afirmacion
de que los Equipos de Proteccion Personal (EPP) se utilizan de manera adecuada en la practica
laboral. Este resultado no solo demuestra una percepcion generalizada de insatisfaccion y riesgo,
sino que también evidencia una profunda desconexion entre las normativas de seguridad y su
aplicacion practica. La percepcion de un uso inadecuado del EPP, ya sea por problemas de
calidad, disponibilidad, o por falta de capacitacion, constituye una barrera significativa para la
mitigacion efectiva de los riesgos laborales. En un estudio similar, Moyano et al. (2018), al evaluar
los riesgos laborales en la recoleccién de desechos, advierten sobre la importancia del uso
adecuado de los medios de proteccion individuales. En este sentido, el Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo, en su articulo 56, establece la obligatoriedad del empleador de
proporcionar a los trabajadores, sin costo alguno, los equipos de proteccién personal que

necesiten (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2024).

Por otro lado, el hallazgo de que un 84% de los trabajadores manifesté estar "Totalmente en
desacuerdo” o "Parcialmente en desacuerdo” con la afirmacion de que se implementan de forma
adecuada las medidas de seguridad para la clasificacion y transporte de residuos sélidos (Tabla
1) refuerza el andlisis anterior: existe una brecha significativa entre la normativa y la préctica.

Esto sugiere que, a pesar de las regulaciones existentes, los protocolos de seguridad son
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percibidos como inadecuados o insuficientemente aplicados. La inferencia clave aqui es que esta
deficiencia no es un problema aislado, sino un indicador de un riesgo sistémico que podria estar
exponiendo a los trabajadores a accidentes o enfermedades profesionales. Este resultado
concuerda con lo que otros investigadores han encontrado. Por ejemplo, Bello et al. (2022)
enfatizan que las medidas preventivas son esenciales en toda la cadena del manejo de residuos
sélidos para preservar la salud y seguridad de los trabajadores. Asimismo, desde la perspectiva
legal, el Articulo 81 del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente (2017) establece que los trabajadores deben estar uniformados y contar con equipo de
proteccion durante el manejo y transportacion de desechos sélidos. El hecho de que la mayoria
de los trabajadores perciba un incumplimiento en la aplicacion de estas normas sugiere una falla

en la supervisiéon o una falta de recursos por parte de las entidades responsables.

Asi mismo se obtuvo que de los trabajadores encuestados un 80% no estan satisfechos con
los programas de capacitacion y entrenamiento disponibles. Esta falta de capacitacién puede
contribuir directamente a los niveles de desacuerdo observados en los otros indicadores, ya que
los trabajadores pueden no estar suficientemente calificados para manejar los residuos de
manera segura y eficiente (Basaldla, 2023). Desde la posicion de Alarcén et al. (2019) se
necesita del control administrativo, de la capacitacién y entrenamiento en medidas profilacticas,
asi como fortalecer necesidades, habilidades, competencias y talentos de los trabajadores
(Alonso et al., 2023). En el Reglamento de seguridad y salud en el trabajo, en su articulo 16,
numeral 1 se establece que los trabajadores tienen derecho a “recibir de forma gratuita,
induccién, educacién y capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo con énfasis en
los riesgos laborales vinculados a las actividades que realiza y las posibles consecuencias para

su salud” (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2024; p. 19).

Aunque el 72% de los trabajadores muestra desacuerdo con la efectividad de las politicas
municipales de gestién de residuos, es notable que este indicador también presenta el porcentaje
mas alto de trabajadores que estan “Parcialmente de acuerdo” (20%). Este hallazgo sugiere que,
si bien existen politicas, su implementacion es inconsistente o insuficiente. La ineficacia de estas
politicas a menudo esta relacionada con la falta de conocimiento de los trabajadores, como lo
plantea Maaroufi et al. (2020). Esto crea un ciclo vicioso donde las normativas no se cumplen
porque el personal no esté al tanto de ellas 0 no ha sido capacitado para aplicarlas. Por lo tanto,
como sugieren Vela et al. (2021), es crucial desarrollar las competencias de los trabajadores para
mejorar la eficacia y seguridad en el manejo de desechos vy, asi, lograr una mejor alineacion entre

la politica municipal y la practica laboral.
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Los resultados de esta seccion de la encuesta revelan una percepcion negativa significativa
de los trabajadores hacia las practicas de manejo de residuos sélidos en Chone. Las &reas
criticas identificadas incluyen el uso de equipos de protecciéon personal (EPP), la implementacion
de medidas de seguridad, el cumplimiento de normativas, la capacitacion y las politicas
municipales. Este andlisis subraya la necesidad urgente de revisar y mejorar las practicas de
seguridad y salud en el manejo de residuos sélidos para proteger adecuadamente a los
trabajadores en este sector.

Tabla 2

Resultados de la encuesta a trabajadores sobre salud y seguridad de los trabajadores
involucrados. Se presenta con valores de los porcentajes

Percepcion de salud y seguridad 1 2 3 4 5

Considero que el riesgo de sufrir lesiones fisicas (cortes,
quemaduras, etc.) durante mis actividades es alto.
Mi trabajo me expone a un riesgo significativo por sustancias
12 12 40 36
quimicas presentes en los residuos solidos.
Al final de mi jornada laboral, mi nivel de fatigay estrés es alto. 0 0 0 16 84
Las medidas de seguridad implementadas en mi lugar de
28 32 20 20 0
trabajo son efectivas para protegerme.
Percepcion del conocimiento y cumplimiento de los
procedimientos de Tengo un buen conocimiento de los
o ) . . 24 44 32 0 0
procedimientos de seguridad y estos se cumplen en mi trabajo

diario.

La Tabla 2 ofrece informacién sobre la percepcion sobre la salud y seguridad que tienen los
trabajadores involucrados en el manejo de residuos sélidos en Chone. Se obtuvo que la mayoria
de los trabajadores (96%) indicaron estar "Parcialmente de acuerdo” o "Completamente de
acuerdo" en cuanto a la percepcion sobre lesiones fisicas. Este alto porcentaje refleja una
preocupante realidad sobre las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo, donde las
lesiones son frecuentes y aparentemente aceptadas como parte del trabajo (Troya y Quifionez,
2023; Samaniego y Campoverde, 2024). Este elemento estd bien definido en los riesgos
laborales que define el Reglamento de seguridad y salud en el trabajo, que en su articulo 41

plasma: “Los riesgos fisicos son aquellos que se producen debido a la exposicion a agentes
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fisicos y que pueden producir efectos nocivos sobre la seguridad y salud de los trabajadores...”

(Reglamento de seguridad y salud en el trabajo, 2024; p. 31).

De manera similar, la percepcién de riesgo por exposicibn quimica es elevada: ante la
afirmacion "Mi trabajo me expone a un riesgo significativo por sustancias quimicas presentes en
los residuos solidos", un 76% de los trabajadores encuestados manifestd estar al menos
"Parcialmente de acuerdo" (Tabla 2). Dada la naturaleza del agente, este resultado establece un
Nivel de Riesgo Percibido ALTO en la poblacion estudiada. Esta alta coincidencia con la
afirmacion es un indicativo grave de riesgos para la salud a largo plazo (Berumen et al., 2022),
lo cual puede derivar en enfermedades ocupacionales si las medidas de proteccion y control de
la fuente no se gestionan adecuadamente, sugiriendo que el riesgo quimico es una condicion
percibida como habitual y significativa que requiere una intervencién inmediata para la

prevencion de dafios.

Alarcén et al (2019) destacan que la salud en los trabajadores que laboran en la recoleccion
no solo depende de las condiciones laborales y de las condiciones fisicas de la persona, si no
gue esta se ve influencia por factores de naturaleza fisica, quimica o de caracter técnico. Por su
parte, Ahmad et al. (2022) analizan la cantidad de compuestos quimicos productos del lixiviado,
a los que se exponen las personas. Si bien la investigacién no incluy6 un analisis para determinar
la toxicidad de sustancias quimicas especificas, la alta percepcion de los trabajadores sobre este
riesgo es un hallazgo crucial. La falta de un conocimiento cientifico formal sobre la composicién
de los residuos no disminuye el peligro; por el contrario, lo exacerba. La exposicion a estos
elementos, que los trabajadores no pueden identificar por si mismos, representa una
vulnerabilidad significativa que podria conducir a enfermedades ocupacionales a largo plazo,
haciendo alin mas urgente la necesidad de medidas de proteccion y protocolos de seguridad. En
este sentido el art. 42 del reglamento anteriormente mencionado establece que “los riesgos
guimicos son aquellos que se producen debido a la exposicidn a agentes ya sea como elementos
0 compuestos quimicos, naturales o sintéticos, por si solos o mezclado que pueden causar
efectos nocivos sobre la seguridad y salud de los trabajadores” (Reglamento de seguridad y salud
en el trabajo, 2024; p. 31).

El 100% de los trabajadores reporta niveles significativos de fatiga y estrés, este hallazgo
demuestra que la intensidad del trabajo es potencialmente insostenible y podria tener efectos
adversos en la salud mental y fisica del personal. Se infiere que, sin una intervencion adecuada,
estos niveles elevados de fatiga podrian conducir a un mayor agotamiento profesional, un

aumento de los errores en el manejo de residuos y, en consecuencia, a un incremento en los
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accidentes laborales. Estos resultados son consistentes con estudios previos, como los de
Vargas y Gomez (2022), quienes encontraron que la fatiga y el estrés son de las afecciones mas
comunes entre los trabajadores de recoleccion de residuos, lo que subraya que esta es una

problematica recurrente en el sector.

La mayoria de los trabajadores, con un 80% que se ubica entre el "Totalmente en desacuerdo”
y el "Neutral", expresa una clara falta de confianza en la efectividad de las medidas de seguridad
existentes. Este hallazgo es crucial, ya que una politica de seguridad, por bien disefiada que
esté, es ineficaz si no cuenta con la credibilidad y el respaldo de quienes la aplican a diario. Por
lo tanto, esta insatisfaccién sugiere que la implementacién de las medidas de seguridad es
deficiente o que estas no son adecuadas para la realidad del trabajo, lo que crea un ambiente de
desproteccion que se refleja en la percepcion de los trabajadores.

El 68% de los trabajadores indic6 que desconoce o incumple los procedimientos de seguridad.
Un hallazgo particularmente alarmante es que ningun trabajador se encuentra completamente
de acuerdo con el cumplimiento de estas normas, lo que resalta un &rea critica que requiere
atencion inmediata. Este desconocimiento representa una vulnerabilidad directa, ya que el
conocimiento y la aplicacion de los protocolos de seguridad son esenciales para prevenir
accidentes y lesiones. Este resultado coincide con estudios previos, como el de Forero et al.
(2021), que reportd un 94% de desconocimiento de las medidas de bioseguridad en trabajadores

del sector, lo que demuestra que esta es una problematica recurrente en la region.

Los resultados de la segunda parte de la encuesta revelan serias preocupaciones sobre la
salud y seguridad de los trabajadores en el manejo de residuos sélidos en Chone. Los datos
indican una alta frecuencia de lesiones fisicas, exposicion a sustancias quimicas y niveles
elevados de fatiga y estrés laboral. Esto sugiere que la combinaciéon de riesgos fisicos y
psicoldgicos no solo afecta el bienestar inmediato de los trabajadores, sino que también crea un
entorno propenso a errores y accidentes a largo plazo. Ademas, existe una percepcién negativa
sobre la efectividad de las medidas de seguridad y un conocimiento y cumplimiento insuficientes
de los procedimientos de seguridad. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de revisar y
fortalecer las politicas y practicas de seguridad laboral. Es esencial implementar programas de
capacitacion efectivos, mejorar las condiciones de trabajo y asegurar un cumplimiento estricto de
las medidas de seguridad para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores en este sector

vital.
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Tabla 3

Deficiencias de gestién identificadas y sus consecuencias directas en la salud y seguridad laboral

de los recolectores

Deficiencias de Nivel de desacuerdo o Consecuencias directas en la salud y
Gestidn identificadas insatisfaccién percibido seguridad de los recolectores

Uso inadecuado de o ] ,
_ . Exposicion a patdgenos, lesiones,
equipos de proteccion 96% _
cortes, contusiones y enfermedades.
personal (EPP)

S Mayor vulnerabilidad a accidentes
Deficiencias en las . _
_ . 84% fisicos, enfermedades ocupacionales y
medidas de seguridad _ _
derrames de residuos peligrosos.

o Aumento del riesgo de accidentes,
Falta de capacitacion y _ _ _
, 80% manejo incorrecto de residuos vy
entrenamiento L _ o
exposicién a sustancias quimicas.

Incumplimiento de Falta de proteccion legal y mayor
normativas y 96% vulnerabilidad general del trabajador
regulaciones ante los peligros laborales.

El analisis de la tabla 3 revela varias deficiencias significativas en la gestion y las politicas de
seguridad se traducen directamente en riesgos tangibles para los trabajadores. El hallazgo de
gue el 96% de los trabajadores percibe un incumplimiento en el uso de los EPP (Tabla 3) no es
un dato aislado; se considera un efecto directo de esta deficiencia es el aumento de riesgos
bioldgicos vy fisicos. Esto sugiere que la falta de proteccion adecuada los expone a peligros
concretos, como cortes, contusiones y enfermedades. De manera similar, la insatisfaccion del
84% con las medidas de seguridad y el 80% con la capacitacion valida la alta percepcién de
riesgo en todas las categorias, incluyendo la exposicién a sustancias quimicas desconocidas.
Los hallazgos de nuestra investigacion en Chone guardan una notable similitud con los
resultados obtenidos en estudios previos sobre los trabajadores de residuos sélidos. Por ejemplo,
en su investigacion, Lopez, Barbosa, y Guerra (2021) identificaron que los principales
padecimientos en este sector son las enfermedades respiratorias, dermatolégicas y

musculoesqueléticas. Esta similitud en los resultados demuestra que la exposicion a riesgos
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fisicos, quimicos y bioldgicos es un problema alarmante y recurrente para los trabajadores de

residuos a nivel global, no solo en nuestro contexto local.
Resultados del analisis tematico de entrevistas

Experiencia y roles de los entrevistados: Los trabajadores entrevistados poseen una
experiencia considerable en el manejo de residuos sélidos, con un rango de 2 a 15 afios y un
promedio de 8 afios en el sector. Sus roles principales abarcan desde la recoleccion y
clasificacion manual de los residuos hasta su transporte a las areas de disposicion final.

Percepcién de Riesgos:

La mayoria de ellos (39 de 45) report6 el uso frecuente de herramientas manuales en sus
labores diarias, lo que, combinado con la exposicién constante a condiciones ambientales
adversas como el calor, la lluvia y los olores fuertes, subraya la naturaleza exigente y fisicamente

demandante de su trabajo.

Principales riesgos para la salud y seguridad identificados en el trabajo: Los trabajadores
entrevistados identifican tres categorias principales de riesgos laborales. En primer lugar, se
encuentran los riesgos fisicos, que incluyen la exposiciébn a objetos punzocortantes, cortes,
contusiones y el contacto con maquinaria. La falta de capacitacion continua y objetiva en el
manejo de cada tipo de residuo agrava estos riesgos. En segundo lugar, los riesgos bioldgicos y
guimicos son una preocupacion constante. Los trabajadores mencionan que la ausencia de
vestimenta adecuada, como botas con suelas gruesas y ropa que evite el contacto con la piel,
provoca que residuos en descomposicion entren en contacto directo con sus cuerpos, lo que les
expone a enfermedades. Finalmente, el estrés es un riesgo recurrente debido a la naturaleza

fisicamente exigente y mentalmente demandante del trabajo diario.

Experiencia con lesiones o enfermedades: La falta de medidas de proteccién no es un riesgo
tedrico, sino una realidad que los trabajadores han experimentado. La mayoria de los
entrevistados reporta haber sufrido algun tipo de lesion fisica menor, como cortes o abrasiones.
Sin embargo, también mencionan padecimientos mas graves que se han manifestado con el
tiempo, como problemas respiratorios y afecciones de la piel. Estas enfermedades se asocian
directamente con la exposicion prolongada a la basura en descomposicién y a sustancias
quimicas sin la proteccién adecuada. En definitiva, la falta de vestimenta y capacitacion ha
creado un ciclo de vulnerabilidad que se refleja en un historial de lesiones y enfermedades, lo

gue demuestra la necesidad urgente de una intervencion para salvaguardar su bienestar.
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Percepcion sobre medidas de seguridad:

Medidas de seguridad implementadas: Los trabajadores mencionan el uso de equipos de
proteccion personal, como guantes y mascarillas, pero sefialan que la calidad de estos materiales
a menudo no es suficiente. Esta limitacion se convierte en un factor de riesgo adicional, ya que
la aparente proteccidon proporcionada es, en realidad, una falsa sensacion de seguridad. La
consecuencia directa es que los trabajadores quedan expuestos a residuos en descomposicion,
vidrios, y otros objetos punzantes que traspasan los materiales de baja calidad, haciendo ineficaz

SuU USO como se menciona anteriormente.

Efectividad de las medidas de seguridad: Existe un consenso generalizado de que las medidas
de seguridad actuales son insuficientes. Los trabajadores expresan una clara falta de confianza
en estas politicas debido a la ausencia de capacitaciones regulares y la poca frecuencia de
inspecciones de seguridad. Esto sugiere que las politicas de seguridad estan plasmadas en un
documento, pero no se aplican en la practica. La poca frecuencia de las inspecciones y la falta
de capacitacion son dos barreras que impiden que los trabajadores comprendan y apliquen los
protocolos, lo que se traduce en un entorno laboral de alto riesgo. Esto demuestra que un
programa de seguridad, por bien diseflado que esté, fracasa si no se implementa y supervisa de

manera efectiva.
Recomendaciones para la Mitigacion de Riesgos:

Sugerencias para mejorar la seguridad y salud: Los trabajadores sugieren mejorar la calidad
y disponibilidad de los equipos de proteccién personal, implementar capacitaciones regulares
sobre seguridad y salud, y mejorar las condiciones laborales a través de la modernizacion del

equipo, emplear los medios de transporte adecuados y las técnicas de manejo de residuos.

Implementacion de medidas en la practica: Los entrevistados recomiendan involucrar mas
activamente a los trabajadores en el disefio de las politicas de seguridad y en las decisiones
sobre el manejo de residuos. Para mejorar las practicas de seguridad, los entrevistados
recomiendan involucrar mas activamente a los trabajadores en el disefio de las politicas y en las
decisiones sobre el manejo de residuos. Esta propuesta, que sugiere la creacion de un comité
de seguridad con representacion del personal, se alinea perfectamente con la normativa legal
vigente en el pais. El Decreto Ejecutivo N° 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, establece la obligatoriedad de
organizar Comités Paritarios de Seguridad e Higiene del Trabajo en todo centro laboral con mas
de 15 trabajadores (Decreto Ejecutivo N° 2393, 1986).
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Una vez identificadas las deficiencias, la transferencia de los resultados a los grupos de interés

se convierte en un paso fundamental. Es imperativo que la investigacion no se quede solo en el

plano tedrico, sino que se convierta en una herramienta de accion. El plan de implementacién

propuesto (tabla 4), que incluye la formacion de un Comité Paritario y la evaluacién objetiva de

riesgos, es la ruta para transformar las falencias en oportunidades de mejora.

Tabla 4

Propuesta de Plan de Implementacion de Politicas de Seguridad Laboral.

Etapa

Acciones Clave

Descripcion y Fundamentacién

1. Formacién
del Comité
Paritario

2. Evaluacion
Objetiva de

Riesgos

3.
Implementacion
y Provisién de

Recursos

1.1. Establecimiento formal del
Comité Paritario de Seguridad

y Salud.

1.2. Eleccién de
representantes de
trabajadores.

1.3. Capacitacion inicial del
comité sobre sus funciones y

la normativa vigente.

2.1. Implementacion de una
Matriz IPER (ldentificacion de
Peligros y Evaluacion de
Riesgos de forma objetiva).
2.2. Complementacion de la
percepcién de los trabajadores

con un andlisis técnico.

2.3. Asegurar el suministro de
EPP de calidad y en cantidad
suficiente.

3.1. Creacion e
implementacion de protocolos
de seguridad claros para todas

las operaciones.

Esta accion se basa en el Decreto Ejecutivo
N° 2393 de Ecuador, que exige la creacion
de este comité en empresas con mas de 15
empleados. Su propdsito es fomentar la
participaciéon y el cumplimiento de las
normativas, dando a los trabajadores una

voz en la gestidn de su seguridad.

Esta etapa es crucial para validar los
hallazgos del estudio con datos objetivos.
Permite identificar de manera sistematica los
riesgos especificos de cada tarea y ruta,
asegurando que las medidas correctivas

sean precisas y efectivas.

En este punto, se materializan las soluciones
a los principales problemas identificados: la
insatisfaccion con el EPP, la falta de
medidas de seguridad y la insuficiente

capacitacion. La implementacién activa, con
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3.2. Establecimiento de un la participacion de los trabajadores, es clave
cronograma de capacitacion para su éxito.

continua y obligatoria.

3.3. Reuniones periddicas del

comité para revisar el avance

del plan. Esta etapa garantiza que el plan no sea un

4.1. Encuestas de seguimiento esfuerzo Unico, sino un proceso continuo de
4. Monitoreoy  para evaluar la percepcion de mejora. La supervision constante y la
Sostenibilidad  las mejoras. adaptacion a las necesidades reales del

4.2. Ajuste de protocolos y entorno de trabajo son esenciales para la

medidas de seguridad basados sostenibilidad de las politicas de seguridad.

en la retroalimentacion y

nuevos hallazgos.

Los resultados de la entrevista reflejan una clara necesidad de mejorar las condiciones de
trabajo y las politicas de seguridad en el manejo de residuos sélidos en Chone. Las experiencias
y percepciones de los trabajadores subrayan la importancia de proporcionar los equipos
adecuados, realizar capacitaciones frecuentes, y establecer un didlogo continuo entre los

trabajadores y la gestion para asegurar un ambiente laboral seguro y saludable.

Moyano et al. (2018) concluyen que se identificdé que los principales factores de riesgo
psicosocial con altos niveles de riesgo son la falta de claridad en el rol y la incertidumbre laboral.
En el Reglamento de seguridad y salud en el trabajo, el articulo 46 define “Los riesgos
psicosociales son aquellos que se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la
gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo pudiendo producir
resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos para el trabajador y con su entorno”
(Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2024; p. 32). Moyano et al. (2018) también
sefialan que, para la gestién de estos riesgos, se desarrollaron procedimientos y programas de
capacitacion como los procedimientos de orden y limpieza, y el uso de proteccién auditiva y
respiratoria. El objetivo de estas medidas es implementar acciones preventivas durante las
actividades de recoleccion de desechos para mejorar los habitos laborales y asegurar

condiciones de trabajo seguras y saludables.

Por su parte Ortiz y Contreras (2022), consideran que las politicas en la gestion de residuos

son muy diversas, pero enfatizan en que lo necesario es su cumplimiento. A criterio de Bello et
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al. (2022) La gestion de residuos soélidos es un proceso de bajo costo, pero necesita un elevado
nivel de gestién para disminuir los impactos negativos que genera. En este mismo sentido, Forero
et al. (2021) pudo constatar en su revision que dentro de los riesgos mas prevalentes a los cuales
se encuentran expuestos los recolectores de residuos urbanos, estan los infecciosos o
biolégicos, debido al contacto directo con material biolégico y objetos cortopunzantes
contaminados. Algunos de los factores de riesgo estudiados son la transmision de leptospirosis,
hepatitis (A, B y C), infecciones parasitarias, hepatitis virica, VIH, tuberculosis, meningitis y
helmintos (Gutiérrez y Briones, 2021; Calderdn et al., 2022; Barrera et al., 2023).

CONCLUSIONES

La investigacion demuestra que la percepcién de los trabajadores de Chone sobre la gestion
de residuos solidos revela una problematica sistémica y multifactorial. Los resultados subrayan
gue las deficiencias en areas clave como el uso inadecuado de equipos de proteccién personal
(EPP), la falta de medidas de seguridad y la capacitacién insuficiente no son problemas aislados,
sino que tienen un impacto directo y medible en la salud y seguridad de los trabajadores. La alta
percepcion de riesgos fisicos, bioldgicos y quimicos valida de manera contundente que la brecha
entre la normativa y la practica es una amenaza real que se materializa en lesiones,

enfermedades y una vulnerabilidad constante.

El estudio, a pesar de basarse en la percepcién, adquiere una pertinencia crucial al funcionar
como un insumo de politica publica para la mejora de las condiciones laborales. Al validar que
las recomendaciones de los trabajadores, como la creacién de un comité de seguridad, se
alinean con el marco legal del Ecuador. La similitud de nuestros hallazgos con los de otros
estudios en el sector subraya que esta es una problematica recurrente que requiere una atencién

urgente y coordinada.

En definitiva, se concluye que la gestién de residuos sdlidos en el canton de Chone debe ser
abordada con un enfoque integral que priorice la seguridad y salud del personal. Es imperativo
gue las autoridades, en conjunto con los trabajadores, implementen politicas mas efectivas y
sostenibles que garanticen un entorno de trabajo digno y seguro, para proteger a quienes estan

en la primera linea de esta vital labor.

La eleccién del &rea de estudio se fundamenta en la accesibilidad a fuentes primarias y en el
conocimiento previo del contexto sociocultural, lo que permite un andlisis mas profundo de las

variables estudiadas.
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